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Policajny manaZér a jeho kompetencie v modernej spolo¢nosti

Anotacia: Stadia pontka netradiény pohlad na miesto policajného manazéra ako reprezentanta policajnej
organizacie v modernej spolo¢nosti. V centre pozornosti stoji problematika kompetenénych poziadaviek, ktoré
sa kladu na jeho osobnost. Stym Uzko kore$Sponduje vypracovanie typového profilu osobnosti policajnych
manazérov v zavislosti od stupna riadenia policajnej organizacie, ktory v konkrétnom vyjadreni predstavuje celti
$kalu manazérskych kompetencii z hl'adiska vrcholovej, strednej a zaikladnej urovne riadenia Policajného zboru.
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Uvod

Ostatnych niekol’ko rokov sme nielen pasivnymi svedkami, ale aj priamymi
uCastnikmi pocetnych zmien roézneho charakteru. V podmienkach naSej spoloCnosti tieto
zmeny suvisia najmd so vstupom Slovenskej republiky do Eurdpskej tnie, zaclenenim sa do
svetovych ekonomickych Struktir, Coraz vA¢Sim vplyvom informa¢nych a komunikacnych
technolégii a v neposlednom rade s celosvetovou globalizaciou. Uvedené skutocnosti
zasadnym spdsobom coraz viac ovplyviyji vSetky sféry Zzivota celej spoloCnosti aj jej
jednotlivych ¢lenov. Z toho dovodu je potrebné ich ¢o najskér identifikovat, akceptovat’ ich
a aktivne sa im prisposobit’.

Tym sa clovek dostiva do novej situdcie, v ktorej musi celitt roznym aktualnym
vyzvam. Z nich okrem iného vyplyva, ze kazdy obcan Slovenska by na jednej strane mal byt
vybaveny Sirokou Skalou klIuCovych kompetencii, aby udrzal krok s okolitym svetom,
na strane druhej vSak nemdZe byt expertom na vSetko. Zvlast' v problematickych situdcidch
nadobtida pocit, z¢ nema dostatok teoretickych vedomosti ¢i praktickych skusenosti, aby sa
primerane prisposobil rychlo sa meniacim podmienkam tak vo vnitri prisluSnej organizacie,
Vv ktorej pdsobi, ako aj v jej okolitom prostredi.

KedZe ,vsetko so vSetkym suvisi, ako sa zvykne hovorit, postupne dochiadza aj k
zmene pravidiel platnych v prostredi manazmentu. Vznikaji nové trendy, ktoré prispievaju
K napredovaniu a rozvoju jednotlivych organizacii. K takym patri napriklad koncepcia uciacej
sa organizicie Petra Sengeho'. Podla jej zdkladnej mySlienky jedine takd organizacia, v ktorej
si Tudia neustdle rozSiruji svoje schopnosti vytvarat” Ziaduce vysledky, je a bude schopna
prezit v naro¢nych podmienkach turbulentného rozvoja modernej spoloCnosti, bude schopna
vytvarat' vlastnt budicnost’ v prostredi neustdlych zmien.

Jednou zorganizacii, na ktoré sG¢asné zmeny vyraznym spdsobom posobia
a podstatnou mierou ovplyviiujti naplitanie jej $pecifického poslania, je policajni organizacia.

Policajnd organizicia ako cielene vytvoreny subjekt predstavuje ozbrojeny Policajny
zbor pdsobiaci na celom tzemi Slovenskej republiky na zabezpecenie slobody a bezpecnosti
0s0b, ochrany Zvota, zdravia a majetku ob&anov. Pri realizcii zikladnych tloh? Policajného
zboru vyplyvajicich zhlavného poslania sa naii kladu isté Specifické poziadavky, medz ktoré
patri napriklad poziadavka zdkonnosti (spojend navySe s principom legality), dalej
poziadavka vysokej spolahlivosti, presnosti, pevnosti, operativnosti ¢i utajenosti, ale aj
preventivneho posobenia na obcCanov a podobne.

! Peter Michael Senge (1947) — americky vedec v odbore manazmentu, profesor na Massachusetts Institute of
Technology, ktory =zalozil Society of Organizational Learning (Spolo¢nost organizatného ucenia).
Organiza¢né ucenie podla neho predstavuje nielen zmenu v kultare, ale i zmenu v najzikladnejSich
manazérskych praktikach tak v rdmei organizacie, ako aj v ramci celkového systému riadenia.

2 Zakon &.171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni neskorsich predpisov.



Charakteristika modernej spolo¢nosti

Nastup treticho tisicrodia, ktory priniesol vo vietkych oblastiach Zivota prehibenie
posobenia mnohych vyznamnych faktorov, je spojeny s rozvojom modernej spolocnosti. Ta je
reprezentovana tak informacnou, ako aj — ato predovsetkym — znalostnou, resp. vedomostnou
spolo¢nost’'ou.

Nazory wviacerych  odbornikov — zaoberajucich sa  problematikou  informacnej
spolo¢nosti (napriklad P. F. Druckera, W. J. Martina, L. Vodacka, A. Rosického, J. Pozira, P.
Mikuleckého a pod.) sa zhoduyju vtom, Zze informacnou spolocnostou (information society)
nazyvaju taktl spoloCnost, vktorej kvalita zvota aj perspektiva socidlnych zmien a
ekonomického rozvoja stile viac zavisi od mnformacii a ich vyuztia. Z uvedenej definicie
jednozna¢ne vyplyva rastici vyznam informacii, ktoré zohravaju kIaové postavenie
Zpohladu rozvoja spoloCenského Zivota. Prave mformécie su totiz — popri persondlnych
zdrojoch — najcennejS§im zdrojom fingovania kazdej organizacie. Bez zveliCenia mozno
povedat, Ze vdneSnej spolo¢nosti zohravaju ulohu najhodnotnejSicho a najziskovejsieho
tovaru.

Informa¢nd _spoloCnost’ je dnes uz objektivnou realitou. Jej prejavy sa dotykaja
vSetkych oblasti Zivota spoloc¢nosti.  Charakterizuje ju znacné vyuzivanie digitalneho
spracovavania, uchovavania a prenosu informacii. Technologickou zakladnou tejto zmeny je
vywZvanie prvkov modernych informacnych a komunika¢nych technologi. Motorom tohto
rastu a neustalych movacii je rychle tempo technologického pokroku v konstrukcii pocitacov.
V tejto suvislosti napriklad uz vroku 1980 Yoneji Masuda svoje predstavy 0 informacnej
spolo¢nosti pre 21. storo¢ie nazval Computopia (pocitacova utopia).

Z technologického pohladu sa potom terminom informa¢nd spolo¢nost oznacuje
spolo¢nost’, ktord vo vysokej miere vyuziva informacno-komunikacné technologie zalozené
na prostriedkoch vypoctovej techniky astym spojent digitalizicin. Ddsledkom  toho
dochadza k wytvoreniu spolocnosti sieti (network society), vd’aka ktorej si ludia mozu
kdekol'vek na svete vymietiatt obrovské mnozstvo informacii. Tuato skutocnost’ vystizne
odraza komercéne znejici slogan ,vSetko je na webe”. KedZe zasluhou rychleho rozvoja
komunika¢nych technologii sa vymena informicii odohrdva prakticky v redlne moznom Case
bez ohladu na miesto pobytu ucastnikov interpersonalnej komunikacie, dovtedy obmedzujuci
faktor vzdialenosti straca na vyzname.

Z doteraz uvedeného mozno podla J. PoZira (2006) za hlavné crty nformacnej
spolo¢nosti povazovat’:

a) prevahu prace s informaciami,
b) interaktivitu,
C) integraciu a globalizacné tendencie.

Aj ked vSetky zmeny stym shvisiace maji v konecnom dosledku prispiet k
zdokonaleniu manaZérskej prace, v mnohych pripadoch to tak nie je. Dovodov zo strany
samotnych manazérov moze byt hned’ niekol’ko.

Zvyéajne sa prezentujii nasledujiice priciny:

1. Sklon k rutine, pohodinost menit zauzivané navyky.
Ide o psychologicky moment, ktory sa da ocakavat, pretoze byva v mnohych
pripadoch sprievodnym javom mnovacnych procesov.

2. Mala dovera k modernym informacnym technologiam.

Niektori suCasni manazéri bud’ nepoznaju, alebo nie su vobec schopni spravne

vyuzivat moderné prostriedky a technologie na zlepSenie svojej prace.

3 PORVAZNIK, J. Celostny manazment. Piliere kompetentnosti v riadeni. Bratislava : Sprint, 1999, s. 219-220.



3. Strach, obava z informadcit.

Manazéri radSej albisticky zatvaraji o¢i pred neprijemnymi skutocnostami a

odvolavaji sa na rozne objektivne priCiny, nez by urobili ddsledni analyzu javu

na ZlepSenie stavu.

4. Obava, zZe by zlepseny tok informdcii zabezpeceny prostrednictvom informacnych
technologii vyvratil doposial’ konstruované zavery a koncepcie, za ktoré je zodpovedny
prislusny manazer.

Uvedené skutoc¢nosti sa v mnohych aspektoch dotykaju aj wviacerych inych Tudi,
Uktorych zmeny suvisiace so zavadzanim nformacno-komunikacnych technologii do praxe
prindSaju pocit neistoty a urCit¢ socidlne napdtie. Historické skulsenosti totiz naznacuju istd
tendenciu v prehlbovani socidlnych rozdiclov medz ¢lenmi spolo¢nosti v zavislosti od trovne
ich kvalifikdcie, od Urovne tzv. pocitaovej gramotnosti, ktoru je jej nositel’ schopny v novom
prostredi vyuzit. Preto nosnym cielom informacnej spolocnosti je vytvorenie podmienok na
vznik raciondlnej spolocnosti, Vktorej sa informacie vyuzivaji na rozumné rieSenic nielen
individudInych, ale hlavne globalnych problémov.

Moderna spolocnost’ zalozend na informaciach so sebou prinaSa ist¢ vSeobecne platné
kladné, ale i ziporné dosledky.
K hlavnym pozitivam modernej spoloénosti mozno priradit’

- dostupnost’, aktualnost’ a Giphost’ nformacii,

- okanmzity prenos nformacii,

- slobodu pri praci s informaciami,

- zvySenie informovanosti vo vsetkych sférach spolocenského zivota,

- pomerne lacni vymenu informacii v celosvetovom meradle,

- nové formy vzdelavania (e-learning),

- nové formy obchodu (e-business), virtudlne podnikanie,

- globalnu spolupracu.

Na druhej strane negativom takejto spolo¢nosti je hlavne to, Ze zapriCiuje napriklad:

- stratu  stkromia  spdsobeni  interpersondlnou  komunikiciou  prostrednictvom
elektronickych médi,

- stratu socidlnych vizieb,

- nebezpeenstvo informa¢ného pohltenia,

- zvySeny rozmach organizovanej trestnej ¢innosti,

- mozmu selekciu spoloCnosti na mformacne bohatych a chudobnych zpohladu ich
poc¢itacovej  gramotnosti  ¢i  dostupnosti  novych  informacno-komunikacnych
technologii,

- rome filozofické, etické i zdravotné problémy.

V modernej spoloCnosti vSak zdaleka nejde len o vyuztie modernych mformacnych
a komunika¢nych technoldgii v denno-dennej praxi. Zaciatok 21. storodia je poznamenany
postupnym uvedomovanim si hodnoty znalosti, ktord =zacina prevazovat nad hodnotou
mnformacii. Vtomto smere mozno vidiet posun zAduyjmu organizicii od mformacii ku
znalostiam. Ide onovy pristup kpraci so znalostami, ktoré vpravom zmysle slova
nadobudajii az strategicky vyznam. Zohravaji klicova ulohu v boji o preztie tej-ktorej
organizacie na globdlnom svetom trhu. A prave toto postupné uvedomovanie si vyznamu
znalosti ako rozhodujuceho faktoru rozvoja vedie k faze prechodu mnformacnej spoloCnosti na
spolocnost’ znalostnu, vedomostnu (Knowledge society).

* VYMETAL, J., DIACIKOVA, A., VACHOVA, M. Informacni a znalostni management v praxi. Praha :
LexisNexis CZ, 2005, s. 231-235.



Aj ked sa niekedy vodbornych kruhoch stretdvame sroznymi (mozno az
protichodnymi) nazormi na tito problematiku, je potrebné konStatovat, Ze existenciu tychto
skuto¢nosti predvidal uz v druhej polovici minulého storocia nestor moderného manazmentu
Peter F. Drucker. Ten do popredia klddol novy druh kapitdlu — znalostny, intelektudlny
kapital, ktory spolu sludskym umom a midrostou tvori podla neho primarnu
a najdolezitejSiu formu kapitdln. Uz dévno totiz plati, Ze je potrebné pracovat mudrejSie, nie
tvrdSie. Aj ked sa muadrost’ vysvetluyje tazsie ako znalost, pretoze sa nachadza v mysli
Cloveka aje nekompatibind s myslami inych, mozno ju slovami J. Porvaznika (1999)
vymedzit' ako mieru zrelosti ducha. Ta potom umoziiuje ¢loveku vnimat’, konat a posudzovat
skuto¢nosti vzmysle univerzalnych zikonov, ktoré riadia vSetko Zivé vratane jeho
samotného. Mudrost’ predstavuje znalosti spojené s uCenim, porozumenim a schopnost'ami
posudzovania. Stoji na vrchole informa¢nej pyramidy.

znalost’

/ informacia \
/ sprava \
/ udaj \

Obr. 1 Informacnd pyramida

Ztohto pohladu mozno konStatovat, Ze znalostnd spolocnost’ predstavuje jednu
Z najhlbsich transformacii v historii l'udstva.

Pod znalostnou spolo¢nostou treba vo vSeobecnosti rozumiet’ tak(i spolocnost’, ktora
vyzdvihuje znalosti vo vSetkych ich prejavoch a formach scielom ich nasledného
generovania pre svoj celospoloCensky rozvoj. Prave znalosti si podla P. Druckera tym
spravnym klI'i¢om k Gspechu. Znamenaju schopnost’ konat’, pricomtito schopnost’ vyzaduje
nielen spravne informacie, ale aj uvaZzovanie, pochopenie suvislosti osvojenie si urcitych
pravidiel ¢i celkovy rozhlad dopheny potrebnou Stipkou manazérskej intuicie. Znalosti su
obnovitelnym zdrojom, ktory modZe organizicia opakovane pouzit. Zhromazduji sa
prostrednictvom vyuzivania skusenosti jednotlivych pracovnikov organizicie. Je vSak tazké
ich zaznamenat, riadit. Toto je kriticky bod znalostného manazmentu, ktory v dnesSnych
podmienkach predstavuje vhodny nastroj rieSenia mnohych otazok tykajucich sa zvySenia
efektivity €1 vykonnosti organizacie. Faktom preto ostava skutoCnost, Ze problematike
znalostnej spolo€nosti je potrebné sa venovat, pretoZe jej existencia je — aj napriek niektorym
pochybnostiam — naozaj realna.

Zakladom znalostnej spolo¢nosti su profesionalizmus, majstrovstvo a spoluprdaca ludi
(alebo asponn ich koordmnacia) naprie¢ celym spoloenskym spektrom s reSpektovanim
pravidiel konkurencie vSade tam, kde tato konkurencia prospieva celospolocenskému rozvoju.
Ztoho vyplyva, ze pre suCasnych manazérov je v znalostnej spolocnosti velmi dolezita
schopnost  osvojenia  si  novych znalosti ako  vysledku analyticko-syntetického
vyhodnocovania mnformacii a skusenosti ako wvysledku praktického vyuzivania vedomosti
ziskanych ufenim. Ved’ wuCenie sa zo skUsenosti a znalosti starSich, odovzdavanie
nadobudnutej mudrosti a poznania z generaciu na generaciu je Cloveku vlastné uz od zaciatku
existencie ludstva. Aby vSak bolo mozné v stcasnych podmienkach znalosti nielen tvorit’, ale




aj riadi’, je nevyhnutné zabezpeCit prostredie, vktorom uvedené interaktivne procesy
prebiehaju, ako prostredie zalozené na schopnostiach jednotlivcov a organizacii sa ucit,
zalozené na ich dovere a ochote ziskané znalosti navzajom zdiel'at’. Takéto prostredie niektori
odbornici (napriklad I. Nonaka a N. Konno) oznalujii terminom Ba®, pricom v spolupraci
s dalsimi odbornkmi na tito problematiku ho rozdelujd na fyzicky, virtudlny a duSevny
priestor. Tuto priestorova teérin mozmo bud CiastoCne, alebo dokonca Uplne stotoznit’ so
samotnou kultirou organizicie. Existencia takéhoto prostredia je nevyhnutnou podmienkou
uplatnenia a efektivneho fingovania znalostného manazmentu v praxi. Len manaZéri, ktori si
tito skutoCnost’ uvedomujli, sa nemusia bat’ o budlicnost’ organizicie, ktoru riadia.

Potvrdzuju to aj zivery vyskumov, ktoré sa v Sirokej miere realizovali, ¢i uz vo
svetovom meradle, alebo v meradle slovenskych, respektive ¢eskych organizacii. Ako priklad
je mozné uviest vysledky vyskumov uskutoénenych v priemyselnych podnikoch Slovenskej
a Ceskej republiky, ktorych sumariziciou a komparaciou sa dospelo k zaujimavym pohl'adom
a poznatkom. Z nich vyplyvaju nasledujice skutoénosti:®

1. Znalostny manazment nebyva aktivnou sucastou riadenia organizacii, kedze mnohi
manaZri tejto skutocnosti nevenuji dostatocnii pozornost’. St dokonca aj taki, ktori
nevedia, Ze znalostny manaZzment vobec existuje.

2. Organizacie, ktoré sa usiluju o aplikaciu prvkov znalostného manazmentu v praxi, to
robia Casto nesystematicky, bez vicSicho efektu.

3. Prevaznd viacSina manazérov, ale aj pracovnikov organizicie povazuje manazment
znalosti za vzdeldvanie, resp. vyuzivanie informacno-komunikac¢nych technologii pri
praci s informaciami.

4. K hlavnym prekézkam a bariéram uplatnenia manazmentu znalosti patri:

- strach zo zneuzitia znalosti,

- strata statusu,

- obava z nepochopenia odovzdavanej znalosti,

- nevedomost’ a nedocenenie potreby sprostredkovania znalosti,

- neexistencia vzijomnej dovery v prostredi organizicie.

V celosvetovom meradle sprievodnym javom modernej spoloCnosti spravidla byva
nielen problém Soku zbudlcnosti akrizy kontrolovanej spolocnosti, ale zal aj akty
individudlneho a skupinového terorizmu. Okrem toho stdle pretrvavaju socidlne problémy ako
nezamestnanost’, vojny a diktatorské rezimy. V tejto suvislosti sme vo viacerych krajinach
sveta svedkami velmi dramatického vyvoja udalosti spojeného so snahou obcanov
0 demokratizaciu pomerov v ich Krajine.

Kompetenéné poziadavky na policajnych manazZérov v modernej spolocnosti

V dnesnom svete Coraz viac plati Ze vzdelani Tudia, manazéri s rozvinutou
kompetenciou maju naskok pred ostatnymi, pretoze v suCasnych dynamickych, rychlo sa
meniacich podmienkach spolocenského Zivota dochddza k stdle zvySujicim sa nirokom na
pracu manazéra. Preto je dolezité si uvedomit, Zze nemoze existovat' univerzalny model
manazérskych kompetencii. Vyplyva to jednak zodliSnosti zamerania, vyznamu a inych
charakteristkk jednotlivych organizicii, jednak z Casového faktoru, t. j. narokov doby, epochy,

> VolIny preklad pojmu Ba z japonciny znamena priestor.

® KOKAVCOVA, D. Vymena aodovzddvanie znalosti v organizicii — mytus alebo realita. In Aktudlne
manazérske trendy v teérii a praxi : vedecky monograficky zbornik. Zilina : EDIS — vydavatel'stvo Zilinskej
univerzity, 2008, s. 78.



v ktorej manazéri posobia. Ak chceme urcit, akd by mala byt osobnost manazéra, akymi
kompetenciami by mal byt manazér vybaveny, je dolezité si ujasnit’:
- povahu profesie; jej charakteristiku, ciel' a spoloCensky vyznam, podmienky realizicie
profesie,
- podstatu pracovnej Cinnosti; jej charakteristiku, rozbor zhladiska Struktiry
a dynamiky, naro¢nych situacii a kritickych miest, prostriedkov pracovnej Cinnosti
a sposobu kontroly vysledkov tejto ¢innosti a pod.,
- objekt pracovnej ¢innosti.

Ztoho vyplyva, Ze kompetencie kazdého manazéra (policajného nevynimajic) sa
menia s jeho riadiacou poziciou; st dané tym, v akych podmienkach, v akej dobe pracuje, aké
si jeho ulohy, ¢o robi, ako a sakym cielom to robi, aVneposlednom rade tym, co
podmietiuje to, €o robi.

Systém globalneho manazmentu v prvych dekadach 21. storofia vyzaduye od
policajnych manaZérov celkovy prehlad nielen o aktudlnom diani v spolo¢enskom priestore,
ale je zamerany aj na blizSiu ivzdialenejSiu budicnost. Takto zamerany systém manazmentu
predstavuje uspesného policajného manazéra ako subjekt riadenia policajnej organizacie,
ktory je schopny v prvom rade globalne a strategicky mysliet’, ktory je schopny vytvorit' viziu
inovacnej prilezitosti a vV nadvéznosti na to vytvoritt vhodné podmienky na jej praktické
vyuzitie v prostredi policajnej organizacie.

Pri konkretizicii kompetencnych poziadaviek na policajného manazéra posobiaceho
Vv podmienkach policajnej organizicie na tzemi Slovenskej republiky musime vychadzat zo
skutocnosti, 7ze riadiaca Cmnnost' vrezorte ministerstva vnutra, resp. Policajnom zbore
obsahuje mnozstvo zlozitych a konfliktnych situaci, ktoré vyzaduji odborno-bezpecnostnu
kvalifkaciu, mravni vyspelost, psychicki i sociogénnu odolnost’ subjektov riadenia. Do
popredia vystupuji schopnosti predvidat bezpeCnostné rizika, orientovat’ sa v problémovych
situaciach, prijimat’ adekvatne rozhodnutia a tvorivo ich realizovat v riadiacom procese.
Treba sthlasit’ sndzorom, Ze vdneSnom prostredi modernej spoloCnosti neustile rastie
vyznam pozitivnych osobnostnych vlastnosti policajnych manazérov. Ved kvalita riadiaceho
procesu zavisi predovSetkym od kvality tych T'udi, ktori tento proces riadia. V policajnej praxi
sa totiz eSte stdle stretivame s niektorymi riadiacimi stereotypmi ¢i starymi  (Casto
neosvedCenymi) praktikami. Odtial je potom mozné odvodit hlavni potrebu pripravy
a celozivotného vzdeldvania policajnych manazérov.

Pri  vymedzeni kompetennych pozadaviek policajného manazéra suCasnosti je
potrebné vSeobecne sa zamerat na tie poziadavky, ktoré vychadzaju zjeho osobnostnych
predpokladov na vykon riadiacej ¢innosti v policajnej organizaci, odbornej sposobilosti ci
celkovej manazérskej sposobilosti doplnenej osobnym umenim policajného manazéra viest’
podriadenych (tak pristuSsnikov Policajného zboru, ako aj ob¢ianskych zamestnancov).

Osobnostné predpoklady

Policajny manazér ako reprezentant policajnej organizicie zohrava v spolo¢nosti
velmi vyznamné postavenie. V stCasnosti preto Coraz viac vystupuju do popredia také
osobnostné predpoklady vywitelné v riadiacej C¢innosti akymi st jeho schopnosti —
inteligencia, tvorivost, empatia, povahové vlastnosti — vztahy introverzie a extroverzie,
stability a lability, dominancie a submisie, sebaddvery a sebapodcenovania atd’.,
temperament, charakter, motivacnd struktura, zodpovedajuca socidlna kvalifikacia a stbor
konkrétnych Zivotnych skusenosti. Dolezita je aj emociondalna oblast, pretoze ovplyviuje
sposob  rozhodovania, schopnost vnimat' situdcie spojené s riadenfm, komunikovat
a reprodukovat’ vysledok manazérskeho rozhodovania. Tieto vlastnosti sa prejavyji vo




vztahoch nielen k profesijnej Cinnosti, ale 1 k sebe aj druhym, prejavuji sa v nazoroch i
moralnych postojoch’, pretoZe policajny manaZér ako rozhodujuci subjektivny faktor riadenia
musi vediet’ niest’ zodpovednost’ za dosledky nim vydaného rozhodnutia.

Vseobecne mozno konStatovat, ze zosobnostnych predpokladov je pre uspesného
policajného manazéra dolezity hlavne:
e spoOsob myslenia (koncepénost’, operativnost, pruznost’, schopnost’ analyzy),
e osobnostné¢ vlastnosti (napriklad asertivita, spolahlivost, rozhodnost, priebojnost’,
citova stabilita, vytrvalost, energia, pohotovost),
e postoje (orientacia v neistote, orientacia na vykon, orientdcia na obcana).

Kedze policajny manazér predstavuje isti zaruku pocitu bezpeCia obcanov, kladu sa
na neho ovela vySSie socidlne oCakavania ako na manaZérov v sukromnom alebo
ekonomickom sektore. K mnajcastejSim poziadavkdm na osobnost’ policajného manazéra
mozno priradit’ napriklad:

- spravodlivost’,
Cinnost’ policajného manazéra nkdy nie je samot¢elnd, ale prebicha podla normami
upraven¢ho a stanoven¢ho postupu. Ak policajny manazér vyda rozhodnutie, ktoré nebude
v sulade s predpisanymi normami (napriklad pod vplyvom nieCoho alebo niekoho), porusi
tym nielen princip zikonnosti a legality, ale zaroven sa mdze stat, ze nebude konat’
primerane rovnako v prospech oboch stran.

- doveryhodnost,
Podla toho, ako profesiondlne pristupuje policajny manazér k plheniu sluzobnych
povinnosti, ako preukazuje ochotu a spolupracu voci obanom, podla toho je vich ociach
hodnoteny. Jeho doveryhodnost’ vSak zavisi aj od prace jeho podriadenych, preto ich musi
viest' k tomu, aby si vypoculi vSetky poziadavky obcanov a prijali potrebné opatrenia.

- doslednost’
Spolo¢nost’ od policajného manazéra o€akéava, Ze si bude v plhom rozsahu phit' vsetky
svoje povinnosti, a to Vstanovenom c¢ase a normami upravenym sposobom. Pri plneni
uloh je potrebné, aby sa vybavil trpezlivostou, odhodlanost'ou, pevnostou nazorov, aby sa
nenechal zastraSit' alebo aby sa nezastavil pri prvej prekdzke. Nesmie prehliadat’ ani
detaily, ktoré mézu ovplyvnit' celkova kvalitu vykonu policajnej ¢innosti.

- pohotovost,
Policajny manazér musi vediet pruzne reagovat na novovzniknuté situdcie v riadeni
vykonu policajnej ¢innosti a prisposobovat’ sa podmienkam, ktoré neplanoval ¢i necakal.
Musi vediet’ o, kedy a ako pouzt’ v o najkratSom Case. To je spojené s velkou mierou
osobného nasadenia, skusenosti, odolnosti voci stresu a zat'azovym situdcidm.

- etickost’
Spolo¢nost  od policajného manazéra ocakdva, ze ako policajny profesional bude
vystupovat’ a konat' vstlade s principmi moralky, bude dodrziavat eticky kodex tak
smerom do vnutra policajnej organizicie, ale hlavne navonok smerom k obcanom.

Odborna spdsobilost’

Odborna spdsobilost’ policajného manazéra v riadiacom procese je dand predovSetkym
jeho kvalifikaciou, ale aj vseobecnymi a Specialnymi schopnostami vyplyvajicimi z vykonu
manazérskej profesie v podmienkach policajnej organizacie.

" ERNEKER, J. Policajny manaZzér, jeho pozicia a rola v procese vedenia I'udi. In Policajna tedria a prax.
Bratislava : Akadémia PZ, 1996. Ro¢. 4, ¢. 1, s. 27.



Pod kvalifkdciou rozumieme stbor odbornych vedomosti, znalosti a zrucnosti
zodpovedajucich konkrétnemu riadiacemu postaveniu v ramei organizacnej Struktury policie.

Aby mohol policajny manazér na ktoromkol'vek stupni riadenia policajnej organizacie
kvalifikovane riadit, musi spravidla okrem predpisaného vysokoskolského vzdelania spiiat
zaroven aj poziadavku policajného (Specializovaného) vzdelania.

V stvislosti s odbornou sposobilostou policajného manazéra povazujeme za potrebné
zdorazni’, 7e bez rozliSenia Urovne riadenia v policajnej organizacii musi ovladat
problematik u:

e prava (Gstavného, trestného hmotného aj procesného, spravneho, obcianskeho,
pracovného, policajného),

* vybranych predpisov medzmarodného prava verejného a noriem Eurdpskej unie,

« kriminalistickej vedy,

* mternych predpisov a nariadeni upravujucich c¢innost' policie a vykon policajnej
sluzby,

» organizatného usporiadania policajnej organizacie,

» praktického vykonu sluzby a potrieb podriadenych policajnych zloziek, policajtov.

Okrem toho policajny manaZér pri plheni sluzobnych povinnosti spojenych s riadenim

musi disponovat’ takymi znalostami, akymi st napriklad: ®
e osobna a miestna znalost’,
» malost’ policajno-bezpecnostnej situdcie vo zverenom teritoriu,
» operativna znalost’ sil a prostriedkov,
* malost’ pouzivanych technickych prostriedkov,
* malost havarijnych planov, typovych planov bezpecnostnych akcii, v pripade
mimoriadnej bezpecnostnej akcie a mimoriadneho bezpecnostného opatrenia,
* mmalost’ personalnych a technickych kapacitnych moznosti.

ManaZérska spOsobilost’

Vzdelanie je sice nevyhnutnou stcastou kvalifikacného profiu manaZéra, ale ani tato
zloZka kompetentnosti nepostacuje. Netreba zabudat na ti skutoCnost’, Ze ak chce byt
policajny manazér uspeSny, musi byt aj manazrsky spdsobily. Manazérska spoOsobilost
predstavuje jeho schopnost’ aplikovat’ vedomosti, osobnostné predpoklady a postoje pri
riadeni policajnej organizacie. Ide predovsetkym o vSeobecné manazérske znalosti (vratane
psychologickych, sociologickych a pedagogickych ako znalosti s nimi stvisiacich), znalosti
kultiry policajnej organizacie a pod.

Z praktickych zrucnosti potrebuje policajny manazér na vykon riadiacej c¢innosti
hlavne  organizacné a komunikacné schopnosti.  V podmienkach modernej spolocnosti
potrebuje okrem toho zvlddat pracu s prostriedkami informac¢no-komunikacnych technologii
a Vv neposlednom rade potrebyje tiez vediet’ viest' I'udi.

Odborna verejnost’ sa v tejto suvislosti zhoduje v nazore, z2 moderna doba potrebuje
nielen manazérov, ale aj vodcov. Veduci totiz stmeluyje l'udi do timu, mSpiryje ich na
dosahovanie spolo¢nych cielov, na prijimaniec jeho nizorov a vydanych rozhodnuti Podla
Freemantla (1995) sa osobnost’ manazéra odraza v charaktere celého jeho timu.

Preto kompetencia vo vedeni l'udi ovplyviiuje vsetky ostatné funkcie riadenia. Ludia
ako disponibiné aktiva manazéra vkazdej organizici, policajni nevynimajuc, predstavuja
jeden znajdoleztejSich faktorov uspechu organizacie. Kompetencie v styku s podriadenymi,

8 KROPAC, Z. Vykonnost a efektivnost policejniho managementu a uloha vysokého policejntho Skolstvi pfi
jejich zvySovani. In Perspektivy vysokoskolskej pripravy policajnych manazérov : zbornik prispevkov zo
semindra s medzindarodnou ucastou. Bratislava : Akadémia PZ, 2003, s. 42-43.



pripadne aj s inymi l'udmi, sktorymi prichddza policajny manazér vramci svojej riadiacej
pozicie do kontaktu, predstavyji Siroku Skalu pozndvacich a komunikacnych schopnosti,
zruénosti, umenie motivovat’ a spravodlivo hodnotit’ vykon podriadenych spolupracovnikov.
Dolezita je aj schopnost’ realizovat’ vhodné metddy a $tyly vedenia podriadenych, ako aj riesit’
nterpersonalne konflikty.

Skusenosti z policajnej praxe dokazuju, ze dne$né pristupy k vedeniu T'udi v prostredi
policajnej organizicie by nemali byt, a v mnohych pripadoch uz ani nie s, budované vylu¢ne
len na prikazovani a kritike. Potvrdzuje to aj transforma¢nid koncepcia policie zalozend na
prechode od ,velenia 'udom* k ,,vedeniu Tudi“® Hoci sa tieto formy v riadiacom procese
vzijomne nevyluCuji, co vyplyjva zo Specifického charakteru policajnej prace, treba vsak
konStatovat’, Zze sa eSte stdle mdézeme v policajnej praxi stretnit’ s istymi stereotypmi pri
vedeni podriadenych policajtov.

Do urcitej miery sa to odrazilo aj v zaveroch prieskumnej sondy, ktord sa realizovala
vramei vyucby predmetu manazment pracovnikmi Katedry manazmentu a informatiky A PZ
vroku 2009 medzi policajtmi — Studentmi denného Studia Akadémie Policajného zboru
v Bratislave s hlavnym zameranim na poZzadavky, ktoré by mal spliiat’ policajny manaZér na
zékladnom stupni riadenia, t.j. bezprostredne nadriadeny oslovenych respondentov.

PétdesiatStyri  prislusSnikov  Policajného  zboru uviedlo dovedna az 66 roznych
poziadaviek, pricom vyznamne najCastejSie sa vyskytovali poziadavky na:

1. odborné¢ schopnosti, technické zrunosti — az polovica opytanych Studentov ich
povazuje za dolezité v praci policajného manaZéra;
2. schopnost komunikovat — 25 respondentov vyzaduje, aby policajny manazér

disponoval potrebnou uroviiou komunikacie;

kvalifika¢né predpoklady — vyskytli sa v odpovediach 20 Studentov;

manazérske schopnosti podporené prirodzenou autoritou policajného manazéra —
vystupovali do popredia v 15 pripadoch.

Zostatnych poziadavieck (s menSim vyskytom ako 15) respondenti najCastejSie
uvadzali napriklad vztah k podriadenym, zaujem o podriadenych, prax v odbore,
zodpovednost’, cielavedomost’, rozhodnost, schopnost’ rychlo a operativne riesit’ riadiace
problémy, konflikty a pod.

V porovnani so suCasnymi trendmi v poziadavkach na manazéra v odpovediach
Studentov akadémie absentovali pripadne sa vo velmi minimilnej miere objavovali
poziadavky na schopnosti policajnych manazérov komunikovat v cudzom jazyku a
schopnosti spojené s vyuzivanim informa¢no-komunikacnych technologii.

oW

K podobnému zisteniu dospeli aj pracovnici Katedry managementu a informatiky
Fakulty bezpeénostniho managementu Policejni akademie Ceské republiky v Prahe, ktori vo
svojom prieskume realizovanom vroku 2010 mapovali nazory 45 vrcholovych manazérov
Policie Ceské republiky na problematiku rozvoga kl'aCovych manazérskych kompetencii
vramei celozivotného udenia. Vysledky vyskumu'® indukuji, Ze skuseni policajni manazéri
zaradeni na vrcholovom stupni riadenia policajnej organizacie v Cechach maji urdity deficit
znalosti cudzich jazykov a takisto nespdjaji svoju riadiacu pracu s vysokou potrebou
zdatnosti vo vyuzivani prostriedkov vypoctove] techniky.

® KRACMAR, J. V§znam tedrie manazmentu pre transformaciu Policajného zboru. In Zbornik z medzindrodnej
konferencie usporiadanej pri prilezitosti 5. vyrocia zalozZenia Fakulty managementu Univerzity Komenského
v Bratislave. Bratislava : FM UK, 1996, s. 42.

19 SLABY, A. Klicové zpusobilosti manazeri Policie Ceské republiky. In Policajnd tedria a prax : Casopis
Akadémie PZ v Bratislave. Bratislava : Akadémia PZ, 2010. Ro¢. 18, ¢. 4, s. 104-115.



Vseobecne mozno konstatovat, Zze od policajnych manazérov sa Vv prvom rade ocakava
ich vysoky stupenn vzdelania (hlavne v odbore prava ¢i ekonomiky) avdruhom rade ich
ndividudlne  rozvijanie  Specializovaného manazérskeho vzdelania v ramci celozivotného
uCenia. KedZe k modernym trendom v manazmente patri okrem iného identifikacia
a diagnostika aktualnych klIuCovych kompetencii jednotlivych subjektov manaZmentu a ich
nasledny rozvoj, vyzaduje si to isti teoretickii precizaciu tychto schopnosti s ich naslednou
aplikciou na podmienky policajnej praxe.

V stvislosti S vymedzenim kompetencnych poziadaviek na policajného manazéra
suCasnosti je preto dolezit¢ poukazat na vypracovanic typového profilu o0sobnosti
policajnych manazérov V zivislosti od urovne riadenia policajnej organizacie, ktory — na
zéklade vysledkov vyskumnej ulohy zameranej na typologiu policajnych manazérov —
vypracovali pracovnici Katedry —managementu a informatkky Fakulty bezpe¢nostniho
managementu Policejni akademie Ceské republiky v Prahe. Pri vytydeni uvedeného modelu
pracovnici vychaddzali zo vSeobecného predpokladu, Ze medzi primarne manaZérske
kompetencie nevyhnutné v riadiacom procese patria:

1. koncepcné kompetencie

2. socialne kompetencie

3. technické (odborné) kompetencie
4. realizacné, projekcné kompetencie.

Koncepéné kompetencie pri riadeni znamenaju schopnost’ vidiet' ,celkovy obraz
problematiky* v policajnej organizacii, schopnost’ nielen rozpoznat vyznamné prvky situacie
spojenej sriadenim, ale aj pochopit vzijomné vztahy medzi nimi Rozvoj koncepénych
schopnosti policajnych manazérov predpoklada okrem in¢ho tiez rozliSovat' priority v riadeni
¢i identifikovat’ tendencie a pravdepodobnost’ vyvoja riadiacej situdcie.

Socidlne kompetencie suvisia so schopnostou policajného manazéra pracovat’ s l'ud’mi
nielen vo wvnatri policajnej organizacie, ale aj navonok, vytvarat skupiové Usilie,
uskutoctiovat’ timovii pracu ¢i vytvarat také pracovné prostredie, v ktorom sa podriadeni
spolupracovnici citia bezpecne pri realizicii prislusSnych manazérskych rozhodnuti Ide
v podstate 0 schopnost’ spoluprace, efektivnej komunikacie a aéinnej motivacie Tudskych
zdrojov. Ztoho dovodu by policajni manazéri nemali podcenovat’ tieto schopnosti Aj
V policajnej organizacii plati totiz rovnica, ze manazér, ktory ma dobré socidlne kompetencie,
je pravdepodobne uspesSnejSi ako policajny manazér s ,chudobnymi“ socialnymi
schopnostami.

Technické kompetencie predstavuju také znalosti, schopnosti a zrucnosti, ktoré su
nevyhnutné na zvladnutie metod, technik a postupov vramci urcitétho odboru, Specializicie
policajnej Cmnosti. Znamenaji teda jednak pracu snastrojmi, jednak so Specifickymi
manaZérskymi technikami. Vac¢Sma policajnych manazérov preto nevyhnutne potrebuje tieto
schopnosti na efektivne splnenie uloh Utvaru policajnej organizacie, ktory riadia.

Realizacné, projekéné kompetencie zahfiiaji schopnosti rieSit’ riadiace problémy
sposobom, ktory by priniesol policajnej organizacii uzitok. To znamend, aby bola riadiaca
¢mnost’ policajnych manazérov efektivna, musia problém nielen rozpoznat' a analyzovat’, ale
musia mat’ ischopnosti ndjst jeho praktické, t. j. pouzitelné rieSenie s ohladom na vsetky
relevantné okolnosti s nim suvisiace. V opacnom pripade by sa mohli stat’ len jeho
pozorovatelom a nakoniec by mohli aj zlyhat. Preto v zavislosti od konkrétneho riadiaceho
problému tieto schopnosti vyzaduju i prisluSnti mieru teoretického poznatkového fondu.




Z prezentovanych ziverov vyskumnej ulohy*! vypljva, Ze v detailnejSom vyjadreni
manazérskych kompetencii to predstavuje celd $kalu schopnosti policajnych manazérov na
kompetencii potrebnych na
vrcholovej, strednej a zakladnej trovni riadenia mozno prehl'adnou formou vyjadrit' takto:

prisluisnom stupni riadenia policajnej organizacie. Model

Stupeni riadenia
ManaZérske kompetencie VRCHO- | STRED- ZA-
LOVY NY KLADNY
KONCEPCNE
schopnost’  systétmového  pristupu K riadeniu,  schopnost’
koncepéného  myslenia, vytvarania stratégi a vytyCovania *
strategickych cielov
schopnost’  stanovit’ cCiastkové ciele a Ttlohy policajnej
organizacie  vsulade  scelkovou  stratégiou  policajno- *
bezpecnostnej situacie
schopnost’ ur¢it’ priority policajno-bezpecnostnej politiky * *
schopnost’ vytvarat' efektivnu organizacnu Struktiru policie *
schopnost’ hladat’ anachddzat doteraz nepoznané rieSenia
problémov  bezpeCnostnej povahy, ktoré su podmienené -
vznikom novych foriem, metéd a prostriedkov  pachania
zavaznej trestnej Cinnosti, neraz organizované¢ho charakteru
schopnost’ orientacie na movacnu aktivitu *
schopnost’ prekonat’ subjektivne tendencie k riadeniu zalozené *
na osobnych hodnotach
schopnost’ upustitt od prilisného detailizovania jednotlivych *
operacii
schopnost’ analyticko-syntetického =~ myslenia  a kauzalnej -
analyzy
schopnost’ stanovit’” priority policajného organiza¢né¢ho celku *
schopnost  odhadnut’  predpokladany  vyvoj  policajno- -
bezpecnostnej situdcie
schopnost’ odhadniit’ rdzne aspekty budiceho vyvoja teritoria, -
nad ktorym vykondva policajnii jurisdikciu
schopnost’ analytického a deduktivno-konstruktivneho *
myslenia
schopnost’ vystihnut” podstatu problému *
schopnost’ pracovat’ systematicky *
SOCIALNE
schopnost’ venovat’ znacnii pozornost’” potrebam prislusnikov
Policajného zboru ako jednému znajvyznamnejSich nastrojov *
na dosahovanie cielov a tloh policajnej organizicie
zrucnost’  komunikdcie so subjektmi vonkajSicho prostredia
Policajného zboru, t. j. masovokomunika¢nymi prostriedkami, *
predstavitel'mi sudov, inych Statnych instittcii
schopnost’ poznavat’ osobnost’ Cloveka
komunikaéna zrucnost’ * *
schopnost’ asertivneho spravania a konania * *

1 KROPAC, Z. Pracovni ¢innost a pracovni podminky policejntho manazera
: Zavérecnd zprava institucionalniho ukolu PA CR,s. 61-65.
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schopnost nadvdzovat’ audrziavat poztivne medzil'udské - *
vzt'ahy

schopnost’  vypocut’” podriadeného spolupracovnika, znalost’

* *
aktivneho naclivania
schopnost’ persuazie * *
schopnost’ v€as poskytnit’ potrebné informacie *
schopnost’ uznat’ argumenty druhej strany * *
schopnost’ nadchnut” inych pre vec * *
schopnost’ odhadnit’ osobnost’ *
schopnost’ kazdodennej systematickej prace s 'ud'mi *
schopnost’ empatie *
schopnost’ informovat’” podriadenych policajtov a obcianskych
zamestnancov  policajného  utvaru o vSetkych  podstatnych *
veciach tykajucich sa ich prace, pracovnych a socidlnych
podmienok
schopnost  prisposobitt amenitt Styl vedenia  svojich *
podriadenych

TECHNICKE, ODBORNE

zruénost’ prace na pocitaci * * *

zruénost’ ovladat’ moderné technické spojovacie prostriedky

schopnost” viest' sluzobné motorové vozidlo

zruénost  uskutoctiovat’  rOozne  administrativne ~ ukony *
a pracovné algoritmy nevyhnutné na vykonanie prace

zrucnost’ dokonalej manipulacie so sluzobnou zbratiou * *

REALIZACNE, PROJEKCNE

schopnost’ vo vhodnej chvili zvolitt kompromis medzi sklonom *
K udrzaniu kontinuity a potrebou zmeny pri realizacii stratégie

schopnost voptimalnej miere delegovat’ menej podstatné *
ulohy na nizSie siCasti riadenia policajnej organizacie
schopnost’ a zru¢nost pouzivat manazérske techniky, programy *

na podporu rozhodovania, planovania a kontroly

organizacné schopnosti * *
schopnost’ rozhodovania v krizovej situcii *
schopnost’ operativneho rozhodovania *
schopnost  operativne reagovat na vzniknuti policajno- *
bezpecnostnu situdciu

*

schopnost’ operativneho riadenia

Tab. 1 Manazérske kompetencie na jednotlivych stupiioch riadenia policajnej organizacie

Kedze kazda typologia je vlastne istym skreslenim a zjednoduSenim zhl'adiska
reality, nemozno uvedeny vypocet kompetencii policajnych manazérov pokladat’ za
definitivny. Treba ho povazovat za dynamicky sa vyvijajici systém. Suavisi to jednak
s reakciou manazmentu Policajného zboru na potreby policajnej praxe pri zabezpeCovani boja
proti kriminalite a jednak stou skutoc¢nost'ou, Ze Specifické kompetencie je potrebné rozvijat
aj podla smeru kariérnej cesty (kariérneho postupu) policajnych manazérov. Napriklad
zvladnutie prace snovymi médiami, s internetom, intranetom je potrebné hlavne pri préci
S mformaénymi  systémami policie, osvojenie cudzich jazykov je zase nevyhnutnym




predpokladom prace zvlast na useku sluzby hranicnej a cudzineckej policie, resp. v ndrodnej
ustredni INTERPOL a podobne.

Zaver

Vediet, ¢o je vsuCasnosti pre policajného manazéra doleztejSie a ¢o menej dolezité,
je pri kompetenciach rozhodujice. Existuje totiz mnozstvo zrucnosti, vedomosti a schopnosti,
ktoré policajny manazér vo svojej praci potrebuje, ale iba mald Cast' z nich naozaj odliSuje
vynikajucich manazérov od priememych. Nespravne identifkované poziadavky na
sticasnych, resp. buducich policajnych manazérov v podobe kompetenéného modelu moze tak
sposobit’ ich neziaduci rozvoj.

Priklaname sa k nazoru, ze policajni manazri, ktori chcu obstat’ v Case globalizacnych
trendov abyt vaktudlnych podmienkach spolo¢nosti konkurencieschopni, musia sledovat’
siCasné moderné pristupy kriadeniu a celozivotnému rozvoju klIiovych spdsobilosti.
Policajnd organizacia totiz potrebuje takych manazérov, uktorych nestoja vpopredi len
odborné¢ vedomosti, ale hlavne také kompetencie, ako su myslenie v suvislostiach, rieSenie
problémov, hodnotenie rizika, ochota a schopnost ucit’ sa, samostatnost’, komunikativna
a emocionalna  inteligencia, zrucnost’ v informa¢no-komunikacnych technologiach, ale aj
osobna flexibilita, ¢o predstavuje obsiahlu tvorivost podporeni vysokou uroviiou vlastnej
motivacie.

Treba si tiez uvedomit’, ze pracovné podmienky a pracovnd cinnost manazéra
V policajnej organizicii vyzaduji také kompetencie, ktoré mu umoZnia zabezpelit' rychle
rozhodovanie, v mnohych pripadoch urobit’ opatrenia na utajenost planov a rozkazov, zaistit’
vysoké nasadenie ludskych zdrojov a materidlnych prostriedkov v kratkom case. Policajny
manazér musi vytvoritt podmienky na dosahovanie narocnych cielov a uloh policajnej
organizacie s efektivnym vyuzitim vSetkych disponibinych zdrojov alebo mmnohokrat az
vramci velmi obmedzenych financnych a materidlnych prostriedkov. Pritom ma plna
zodpovednost za dosahované vysledky. Z hladiska dodrziavania etickych kodexov
(Standardov) su na neho kladené ovela vySSie poziadavky ako napriklad na manaZérov
v ziskovej sfére (ekonomika) alebo aj manazérov v neziskovej oblasti (Skolstvo, zdravotnictvo

a pod.).
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Summary

Nowadays, modern environment in daily confronts managers working in the field of
security with unpredictably changing conditions. These conditions relate to the development
of information and knowledge society.

In the information society, information plays a key role not only in terms of
development of police organization, but also for the owverall development of social life.
Technological base of this development is the use of elements of modern information and
communication  technologies. Information society is characterized by dominance of
information work, interactivity, integration and globalization trends. Result of the world of
globalization, supported by constant innovation of ICT is happening that the relatively large
number of older and long experience of best practices and principles of management
becoming invalid.



Today's global management system is oriented to the production of intellectual work,
which requires police managers a comprehensive overview not only of current events in the
micro and macro social space, but also is strategically focused on the future. Thus oriented
management constitutes a successful manager of the Police as a body of police management
organizations, capable of not only work with information efficiently and not only to know
how to use modern information technology, but is also able to know how to use traditional
knowledge and human wisdom.

In modern society the knowledge is just the right base of development, the key to
success. This requires police managers the ability to learn quickly, creatively respond to
changes in the environment, a responsible approach to the management of police
organizations as a basis of knowledge and on the learning organization principles. In addition
to basic equipment that a competent police manager of 21st century assertive communication
is also supported by the required degree of empathic behaviour, which is an important
prerequisite for good motivation, assessment, and teamwork in the organization. This is
connected to the main thrust of the knowledge society, which includes professionalism,
mastery and cooperation between people.
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