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Uvod

Zmyslom demokratickej spolo¢nosti je poskytnit’ vSetkym obcanom slobodu. Niektori
znich ju vSak zneuZivajl, atak ohrozujii jej samotni podstatu. Preto na jednej strane maju
obCania Statom garantovani ochranu prav, slobod a opravnenych zidujmov, ale na druhej
Strane im spoloCnost zaroven stanovuje povinnosti a pravidla spravania, ktoré je potrebné
dodrziavat’.

Uviest’ do rovnovahy prava jednotlivca s pravami spolo¢nosti ako celku bolo a je vzdy
tazké. Na tomto tseku — suladu prav a povinnosti — zohrava policia ako jedna zo Zoziek
Statneho mechanizmu doleziti Ulohu. V pravnom State je dolezitym sprostredkujucim
clankom medzi zaujmami $tdtu a spolocnosti ako celku a pravami a slobodami jednotlivca.
Pbsobi v pozcii cithvého vyvazovatela medzi nevyhnutnostou ochrany spoloc¢nosti a
zabezpﬁéenia verejného poriadku na jednej strane a pravami a slobodami obCanov na strane
druhej.

Policajna organizicia ako Specificky druh spolo¢enskej organizicie

Bolo by velmi zednoduSené povazovat za hlavni ulohu policie znizenie, resp.
likvidaciu krimmnality. Jej samotna Uloha je daleko ZloZtejSia neZ prevencia a patranie po
Zlo¢ine. Ak zoberieme do uvahy okrem iného ochranu verejného poriadku, zstime, ze ide
viac 0 policajnii sluzbu ako o policajnii silu.?

Policajnd organizicia predstavuje cielene vytvoreny subjekt (ozbrojeny Policajny
zbor) posobiaci na celom Uzemi Slovenskej republiky, ktorého hlavnym poslanim je
zabezpeCenie  usporiadania  spoloCenského  Zivota, regulicia  spoloCenskych  vzt'ahov
a zabezpecenie humanitarneho socidlneho servisu obcanov.

Policajny zbor ako organizicia a socidlna inStiticia pdosobi na useku, pre ktory sa
VnaSom zakonodarstve pouziva oznacCenie veci vnutorného poriadku a bezpecnosti. Ked'ze
tento pojem nie je vslovenskom pravnom poriadku presne definovany, vSeobecne mozno
posobnost’  Policajného zboru vymedzit® tak, Ze zahffla spoloCenské vzt'ahy pri ochrane
spolo¢nosti a jednotlivjch 0sdb pred nebezpedenstvom, ktoré nar(Sa bezpetnost™ a verejny
poriadok. Pri analjzach vietkych jeho zikladnych uloh® sa vynira otizka, ktoré z nich méa

! CIGANIK, L. Zasahovanie do zakladnych Tudskych prav a slobdd prislusnikmi Policajného zboru pri pouziti
strelnej zbrane v policajnej situacii. In Trestnopravne zdasahy do zdkladnych [udskych prav a slobdd.
Vystupenia z vedeckejkonferencie. Bratislava : Akadémia PZ, 1998, s. 114.

2 BALAZ, P. Policia Slovenskej republiky v transformacnom procese spolocnosti. Bratislava : Akadémia PZ,
1995, s.76.

® Do pojmu bezpe&nost’ (verejna bezpecnost) pravna teoria zahfiia nielen bezpetnost §tatu a jeho indtitacii, ale aj
zivot, zdravie, slobodu a Cest’ jednotlivca atiez ochranu majetku. Pojem bezpe¢nost’ tak vyjadruje jednak
kompetencny, ako aj materidlnopravny zdklad ¢innostiPolicajného zboru.

* Zakon & 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni neskorsich predpisov.



Policajny zbor v skutocnosti zabezpeCovat' a ktor¢ by mohli prevziat iné organy Stitnej

spravy. Z tohto hladiska je mozné podporit myslienku, aby sa Policajny zbor sustredil na

phenie tych uloh, ktoré mu vyplyvaji z jeho dominantného poslania. Tieto snahy smeruja k

tomu, aby Policajny zbor nebol zbyto¢ne zatazovany problémami, ktoré méze zvladnut' aj

organ vicobecnej $tatnej spravy bez osobitného sluzobného pomeru®.

Policajna organizicia ako Specificky spoloCensky systém sa vyznaCuje zaducim
cielovym spravanim, ktoré ma vo vSeobecnosti smerovat” k plheniu Gloh policajnej doktriny
nasho Statu. Policajnd doktrina ako bezpecnostna doktrina v uzSom zmysle slova predstavuje
Ustavnymi organmi prijaty subor teoretickych vychodisk, legislativnych a praktickych
opatreni na Useku vnitorného poriadku a bezpe€nosti naSho Statu. Medzi hlavné vyznamové
stranky policajnej doktriny zarad'ujeme:®
a) informacéno-pozndvaciu stranku, pretoze doktrina poskytuje koncentrovany a systémovy

pohl'ad na celi problematiku Ccinnosti a organizicie policajno-bezpecnostnych organov.
V hlavnych strategickych a stochastickych zameraniach orientuyje ¢innost’ tychto organov
na zidkladné problémy, hlavné ciele, podstatné momenty, ako aj urCujice postupy pri
realizacii zakladnych uloh Policajného zboru v oblasti vntitorného poriadku a bezpecnosti;

b) metodologickit stranku, pretoze policajna doktrina okrem stanovenych zakladnych
strategickych cielov a smerov ¢mnosti policie obsahuje aj zidkladné strategické postupy,
sposoby a metody ich dosiahnutia;

C) pravnu stranku, ked'ze policajna doktrina vymedzuje zakladny pravny ramec pre Cinnost,
organiziciu, Strukturdlnu vystavbu i vSetky zdkladné momenty policajnej organizicie;

d) vedeckii stranku, lebo na zaklade spdsobu tvorby policajnej doktriny, jej vnatornej
obsahovej Struktiry i urovne objektivity, ako aj hibky poznania prisluisnej oblasti
spoloCenskych vztahov mozno doktrinu charakterizovat’ ako vedecky dokument, vysledok
tvorivého ducha;

e) praxeologicku stranku, pretoze zakladnym zmyslom policajnej doktriny je usmerfiovat
prakticki  ¢mnost policajnych orgdnov a dalSich ziCastnenych subjektov na plneni
konkrétnych Uloh na Useku vnitorného poriadku a bezpecnosti, a to na réznej urovni
riadenia a organizacie tychto subjektov;

f) rozhodovaciu  stranku, ktora stvisi Snaro¢nostou policajnej prace v boji
s protispoloCenskou C¢mnnost'ou, s konfliktnostou  medzi zikladnymi ziymami a cielmi
hlavnych subjektov pravnych vztahov v tejto oblasti t. j. obCanov na jednej strane a
policajnou organiziciu na druhej strane, s Vvysokou mierou neurcitosti a rizika, ktoré je
stym spojené. To vSetko kladie na kazdého policajného manazéra, ako aj kazdého
policajta mimoriadne poziadavky zhladiska dodrziavania zidkonnosti, efektivnosti,
rychlosti a kvality rozhodovania pri rieSeni roznych konfliktnych situdcii, ktoré su
zédkladnou c¢rtou a strankou policajnej ¢innosti;

g) prognosticku, pldanovaciu a modelovi stranku, pretoZze hlavnou funkciou policajnej
doktriny je usmeriiovanie budiceho vyvoja ¢mnosti policajnej organizicie, jej Strukturalnej
vystavby s cielom udrzat krimmalitu a nu protispoloCenski Cinnost’ na Unosnej Urovni a
tiez aby na zdklade vedecky stanovenych prognézach bolo mozné strategicky preventivne
orientovat’ ¢innost' subjektov na tUseku vnutorného poriadku a bezpecnosti pri rieSeni
buducich rizikovych a rozhodujicich problémov.

® Mame na mysli spravne agendy na useku osobnych a cestovnych dokladov, dopravy, pobytu ob¢anov nielen
Slovenskej republiky ale aj cudzincov na naSom uzemi, agendy suvisiace jednak s ochranou utajovanych
skuto¢nosti, jednak s nosenim ¢i drzanim zbrani a streliva.

® PORADA, V., STACHO, P. Uvod do tedrie cinnosti policajno-bezpecnostnych orgdanov. 2. ¢ast. Bratislava :
Akadémia PZ, 2000, s. 25-26. BERZI, L. Zdklady tedrie cinnosti policajnobezpecnostnych orgdnov.
Bratislava : Akadémia PZ, 1994, s. 51-53.



Pri realizicii tloh sa na policajny systém zpohladu riadenia kladu isté Specifické

poziadavky, medz ktoré patria predovsetkym:

4

zékonnost — vSetci prisluSnici Policajného zboru pri vykone povolania musia zvazt svoje
postupy tak, aby boli v stlade spravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej
republiky, ako aj vmedznarodnom meradle. Tato pozadavka je navySe spojena
s principom legality, ktory predstavuje obmedzenie policajnej ¢innosti len na to, ¢o jej
zakon dovolyje;

vysokd spolahlivost — kazdy prvok, kazdy utvar policajnej organizicie musi byt
schopny zabezpeCovat’ plnenie vykonu policajnej ¢innosti prostrednictvom realizicie
manazérskych rozhodnuti, uskutoc¢iiovat’ rézne zmeny vo vymedzenych casovych
mtervaloch a pritom si zachovat’ vlastnosti a Struktiru policajného systému;

presnost — jednotlivé prvky a suCasti policajnej organizicie musia byt schopné
bezchybne, spravne, spolahlivo, podla pozadovanych kritéri phit rozhodnutia
nadriadenych, zabezpeCovat im zadané tlohy a povinnosti Tie potom ovplyviiya
efektivnost’” splnenia Uloh celého Policajného zboru;

pevnost — cinnost’ prislusnikov Policajného zboru nikdy nie je samovolna, ale prebicha
podla normativne upraveného postupu, prejavuje sa aj Vv jednoznaCnosti plenia
rozhodnuti policajnych manaZérov;

rozhodnost — policajni manazéri, ale aj im podriadeni policajti musia byt schopni
samostatne rozhodovat' ¢asto v podmienkach neistoty a rizika vyplyvajaceho z nedostatku
casu a Zloztosti situacie;

operativnost — procesy Vpolicajnej organizicii by mali byt zalozené na riadenom
postupe, pre ktory je priznacna plynulost, pruznost’. Operativnost ma velky vyznam
vzhladom na skracovanie cCasu prenosu a spracovania informaci pre potreby
rozhodovania nielen policajnych manaZérov, ale aj policajtov vo vykone sluzby;

utajenost — pravna ochrana informacii potrebnych na pracu policie je odvodena
predovSetkym z opravnenia prisluSnikov Policajného zboru, ktori moézu, resp. musia svoju
¢mnost’ vo vymedzenom rozsahu pred nepovolanymi osobami utajit’;

prevencia — Policajny zbor musi vramci svojej ¢innosti okrem represie vyvijat' aj také
aktivity, ktoré si zamerané na planovit¢ a koordinované pdsobenie na priciny
a podmienky kriminality;

centralizicia a decentralizacia — pravomoc sustredena na utvary ¢i jednotlivcov na vysSich
stupnioch riadenia policajnej organizicie je typickd pre centralizovany typ riadenia, pri
decentralizovanom riadeni ide o delegovanie riadiacej prdvomoci na niZSie zlozky,
policajné ttvary. Aj naprieck nespornym vyhoddm decentralizovaného typu riadenia sa
decentralizicia v policajnej organizacii nedd vzdy uplatnit’. Zavisi to od mnoZstva
faktorov, akymi su napriklad velkost' a charakter vnutornej Struktiry jednotlivych prvkov
policajnej  organizicie, stupen  informovanosti charakter riadiacich  problémov,
kompetencia policajného manaZéra ako subjektu riadenia, stupenn riadenia policajnej
organizacie (na nizSich stupfioch riadenia totiz spravidla nebyva dostato¢ny komplexny
prehl'ad o celkovej policajno-bezpecnostnej situcii), ale aj zotrvacnost’ pri uplatiiovani
tradicnych riadiacich postupov (ked’ aj v situdciach, v ktorych sa to vyslovene neziada,
prevlada veleniec nad vedenim) a podobne.

Cielové spravanie policajnej organizicie sa dosahuje prostrednictvom manazmentu’.

Riadenie treba chapat’ ako mnohostranni, uvedomeli a aktivnu tvorivi Cinnost, v ramci

7 Jeho vyznam je odvodeny od anglického vyrazu ,manage®, ¢o v preklade znamena riadit’, viest, ovladat’, mat’

veducu funkciu. Vychadzajic znaSich potrieb, budeme pojmy riadenie a manazment pracovne povazovat’ za



ktorej policajny manazér ako riadiaci subjekt stanovuje ciele, ovplyviluje metddy, prostriedky
a spOsob spravania riadenych utvarov, aby cely policajny systém optimilne phil urcené
funkcie a dosahoval stanovené ciele v urenom cCase a kvalite.

Zékladnym poslanim riadenia policajnych sluzieb je preto pdsobit na riadeny
policajny usek tak, aby sa dosiahli vysledky zodpovedajuce potrebam spolo¢nosti pri
optimalnom vyuziti moznosti v danej etape vyvoja tychto shuizieb. Nevyhnutnou podmienkou
uspesného riadenia policajnej Cinnosti je poznanie:

a) zakonitosti a trendov vyvoja trestnej a inej protispoloCenskej ¢innosti (najmé tej, ktora je
policajnymi organmi sledovand),

b) zikonitosti riadenia, vedenia a velenia a schopnost’ ich uplatiiovania v praktickej ¢innosti,

C) potrieb a poziadaviek spolo¢nosti,

d) bezpecnostnej situacie z vnutrostatnych imedzinarodnych hladisk,

e) moznosti, prostricdkov a nastrojov, ktoré policia moze vo svojej Cinnosti vyuzivat
(legislativne, ekonomické, technické a pod.) a ich efektivne i téelné vyuzivanie.®

V sticasnej dobe sa vyrazne a dynamicky menia podmienky na ¢innost manazmentu
na vSetkych urovniach vnitornej Struktiry policajnej organizacie. Domnievame sa, Ze tato
skuto€nost’ je dand predovsetkym celkovou charakteristikou vyvoja modernej spolo¢nosti —

globaliziciou, dynamiziciou procesov, rozvojom informacnych a komunikac¢nych
technologii, interkulturalnych $truktir a pod. Z toho potom prameni:

» vzrastajuca Zozitost' a dynamika policajnej ¢nnosti,
» existencia vzniku arozvoja novych, relativne samostatnych druhov policajnych shizieb
a Specializacii,
» nepriaznivo sa vyvijajuci stav, Struktira a dynamika kriminality, ako aj jej nové typické
prejavy - organizovanost' (aj v medzinarodnom meradle),
kvalifikovanost’ a sofistikovanost’,
terorizmus,
- stipajlca agresivita a brutdlnostou pachatel’ov,
- rast zatazovych situdcii,
» rychle zastardvanie metdd a technik prevencie,
» rastice naroky na osobnostné vlastnosti policajtov, na ich moralku o osobnu
zodpovednost, na ich flexibilitu a kreativitu pririadeni v rdmei svojej profesijnej ¢innosti,
» aktudlne poziadavky na policajno-odborni ivSeobecnil vzdelanost, sebaovladanie,
psychickti, mravnu i sociogénnu vyspelost' nadriadenych (policajnych manazérov),
» zvySujuci sa pocet novych, zaCiajucich policajtov, ktori postupne zskavaju uceleni
odbornti pripravu, policajnii prax, Zivotné skusenosti a pod.®

Na uvedené¢ skuto¢nosti sa snazi vrcholovy manaZzment policajnej organizicie
reagovat adekvatnym spdsobom, o sa v konkrétnom vyjadreni premieta do podoby roéznych
riadiacich opatreni na jednotlivych tsekoch policajnych sluizieb s cielom priblizenia policie
obCanom, elimmnacie kriminality, znizenia dopravnej nehodovosti a pod. Aktudlne sa
naznaCeny smer stratégie rozvoja policajnej organizicie odraza napriklad v novej koncepcii
hodnotenia prislusSnikov Policajného zboru obcanmi, od ktorého sa bude nasledne odvijat’ aj

synonyma. Pre tuto toleranciu sme sa rozhodli z toho dévodu, ze niekedy je vhodnejSie pouzit’ termin riadenie,
inokedy zase termin manazment.

8 HOLDOS, J. Prezidium Policajného zboru - centrum riadenia policajnych sluzieb. In Efektivnost riadenia
v Policajnom zbore : Zbornik z teoreticko-praktického semindra. Bratislava : Akadémia PZ, 1995, s. 17.

® BALAZ, P. Policia Slovenskej republiky v transformacnom procese spolocnosti. Bratislava : Akadémia PZ,
1995, s.94. KOLEKTIV AUTOROV. Profesia policajta. Bratislava : Akadémia PZ, 2000, s.7.



hodnotenie ich bezprostredne nadriadenych policajnych manazérov od zikladného az po
najvyssi stupen riadenia.

Determinanty riadenia Vv policajnej organizacii

Pod determinantmi riadiaceho procesu rozumieme vSetky relevantné faktory
(skutocnosti, okolnosti, udalosti), ktoré urcitym sposobom vymedzuju podmienky, v ktorych
sa riadenie uskutoctiuje a ktoré ho nejakym spdsobom preduréuji alebo podmienuju, a tak
ovplyvituju uroven realizicie riadiacej ¢innosti policajného manaZéra.

Dolezitost problémov riadenia v policajnej organizicii spociva v skutocnosti, Ze
¢innost’ v Policajnom zbore obsahuje mnozstvo Zlozitych a konfliktnych situacid, ktoré
vyzaduyji  odborno-bezpecnostni  kvalifikaciu, mravni vyspelost, psychicki 1 sociogénnu
odolnost’” policajnych manazérov. Do popredia vystupuju schopnosti predvidat’ bezpecnostné
rizika, orientovat’ sa v problémovych situdcidch, prijimat’ adekvatne rozhodnutia a tvorivo ich
realizovat’ v riadiacom procese. V tom spoCiva aj raznost a odvaha policajného manaZéra,
ktory sa rozhoduje a vydava rozkaz Casto pod tlakom, v podmienkach neistoty, so zvySenym
pocitom zodpovednosti za jeho rozhodnutie.

Pri  precizovani relevantnych  determinantov  riadiaceho  procesu v policajnej
organizicii je potrebné vychadzat jednak zo Specifickych vlastnosti policajnej organizacie
ajednak zpredpokladu, ze st spdsobené tak objektivnymi, ako aj subjektivnymi
skuto¢nost’ami, ich vzijomnymi vztahmi a vzdjomnou podmienenost’ou.

Za objektivne determinanty mozno povazovat' tie, ktoré vychadzajii a posobia:

1. zexterného prostredia, 1. j. mimo policajnej organizacie;
2. v internom prostredi, 1. ]. v samotnej policajnej organizacii.

Subjektivne determinanty su pre zmenu reprezentované osobnostou policajného

manazéra s patricnymi pravomocami a individudlnymi manazérskymi kompetenciami.

Posobenie uvedenych determinantov riadenia vo vSeobecnej podobe naznacuje
nasledyjiici obrazok:

objektivne
determinanty

i.....) extemé faktory <.

tes  interné faktory -

realizacia
uloh

poziadavky

ulohy Lt <
wanaéérske kompetenc%

——

subjektivne
determinanty

Obrazok 1 Determinanty riadiaceho procesu v policajnej organizicii



Analyza objektivnych determinantov

Objektivne determinanty predstavuju  heterogénnu  skupinu tych faktorov, ktoré
pOsobia na riadenie nezavisle od subjektu manazmentu, a preto hlbSie podmietiujii Specifické
¢rty policajného manazmentu. Ide v podstate o vsetko to, ¢o bud’ priamo, alebo nepriamo
pOsobi zvonka na riadiacu Cmnost' policajného manazéra, ale aj to, co urcuje sposob
i podmienky riadenia v samotnom vnutri Policajného zboru.

Metodologickym ndstrojom umoziuyjicim vymedzenie tychto faktorov je externa
ainternd analyza policajného prostredia. Na externi analyzu je vhodné aplikovat metddu
znamu ako PEST analyza, ktorej vSeobecny ziklad tvoria politicko-pravne, ekonomickeé,
socialne, resp. technické faktory pdsobiace na policajnii organiziciu z vonkajSicho prostredia.
Model 7 S mozno pre zmenu vyuzt pri identifikovani sinych a slabych stranok vnttorného
prostredia policajnej organizacie.

Policajnd  organizdcia pracuje v kontexte celospolocenského prostredia. 'V tomto
prostredi sa generuju potreby policajnej praxe. Je preto viac ako samozrejmé, ze redlne
podnety celospolocenského prostredia sa odrazaju, resp. by sa mali odrazat’, v mechanizme
vnitorného  fungovania policajnej organizicie av jej Cinosti s cielom realizovat' riadiace
rozhodnutia na uspokojovanie celospolocenskych potrieb v oblasti bezpecnosti a verejného
poriadku.

Z oblasti vonkajSicho prostredia Policajného zboru podsobia na riadiacu C¢innost
policajnych manazérov predovsetkym nasledujiice determinanty externého charakteru:
a) vnatropolitické,
b) zahrani¢nopolitické,
C) pravne,
d) ekonomické,
e) socialne, geografické a sociogeografické obmedzenia celospolo¢enského charakteru,
f) stupen informatizacie spolo¢nosti.

a) Vnutropolitické determinanty

Do tejto skupiny faktorov mozno okrem iného priradit uUroven organizovanosti
spoloCenského systému, celkovy charakter vyvoja spoloCnosti ¢i izemno-spravne cClenenie
Statu a pod.

Zpohladu minulého, ale aj sucasného vnutropolitického vyvoja naSej spoloCnosti je
mozné sa hypoteticky domnievat’, Zze na riadiacu ¢mnost’ policajnych manazérov do urcitej
miery posobia isté politické dohody®® ¢&i tlak réznych zaujmovych skupin, resp. ob&anov vo
vSeobecnosti, aj ked by sa policajny manazér na hociktorom stupni riadenia Policajného
zboru nemal nechat’ ovplyviiovat’ tymito vonkajSimi silami, resp. by sa nemal nechat’ vhanat
do (pre neho ako reprezentanta policie) neziaducich pozci. V tejto stvislosti je potrebné
zdoraznit’, Zze ztohto dovodu podlieha ¢mnost’ policajnych organov vSeobecnej kontrole zo
strany parlamentu a vlady.

b) Zahranicnopolitické determinanty

Faktory zahrani¢nopolitického charakteru ovplyviujuce riadiace procesy v policajnej
organizicii suvisia najmd so zntenziviiovanim poziadaviek FEuropskej tUnie na potrebu
Specializicie policie v stvislosti s Clenstvom nasej republky v eurdpskych ekonomickych,

19 Tento predpoklad vychadza z aplikacie vertikilneho systému riadenia a osobnej zodpovednosti v rezorte MV
SR. V tejto suvislosti treba podotknut’, ze funkcia ministra a §tatneho tajomnika su politickymi funkciami.
O moznosti politického ovplyviiovania prace policie, o vztahu medz policiou a verejnost'ou a pod. hovorili aj
niektori tiCastnici bilaterdlneho semindra Strategické otazky policajného manazmentu.



politickych a  obrannych Strukturach, poziadaviek na zdokonalovanie metéd riadenia
policajnej ¢innosti, na spolupracu s policiami inych krajin v boji S organizovanym zlo¢inom
V medzinarodnom meradle.

¢) Pravne determinanty

Podl'a naSho nazoru existyje menSia autonémia subjektov manazmentu policajnej
organizicie oproti inym organiziciam, pretoze tu striktne poOsobi legislativny dozor a
prejavuje sa vykonna hierarchia zakonov, prokuratiry, stdov a troven vonkajSej kompetencie
Policajného zboru.

d) Ekonomické determinanty

Z blizSiecho skumania tychto faktorov vyplyva, Ze v neziskovych organizaciach, medzi
ktoré zaradujeme aj Policajny zbor, na riadenie policajnych manazérov v obmedzenej miere
posobia trhové indikatory ako dopyt, ponuka, cena, rentabilita a pod.

V sirSom kontexte poOsobenia tychto faktorov vidime wplyv ekonomickej sily Statu
v podobe ,toku financii* do policajnej organizicie na zabezpeCenie potriecb policajnej praxe.
Je zrejmé, Ze stCasnd ekonomicka situacia naSej spolo¢nosti neumoziuje disponovat
ziaducim mnoZzstvom finanénych prostriedkov na uspokojovanie tychto potrieb.

e) Socialne, geografické a sociogeografické determinanty
Sprostredkovane — viac ¢i menej — su riadiace procesy Vv policajnej organizacii

ovplyvitované aj takymi faktormi, akymi su napriklad:

- rozmiestnenie a hustota obyvatel'stva, jeho profesijna a etnicka Struktira,

— pomer jednotlivych vekovych skupin poukazujici na biologicki aj socidlnu dynamiku
obyvatel’stva,

— socialna situdcia obyvatel'stva,

— kultirna  drovenn  spoloCnosti a ztoho vyplyvajica Zivotnd Uroven a zivotny Styl
obyvatel'ov spoloc¢nosti,

- stav, Struktira a vyvojové tendencie kriminality,

— stav a uroven dopravno-bezpecnostnej a poziarno-bezpecnostnej situicie v spolocnosti,

— uroven spolocenskej prestize policie, jej autorita,

. troveri doveryhodnosti policie u ob&anov a pod.**

f) Stupen informatizacie spolocnosti

Vlada SR schvalila Stratégiu nformatizicie spolocnosti, z ktorej vyplyvaju aj ulohy na
napfianie poZiadaviek Eurdpskej tmie na $tatny informacny systém. Jednym z projektov tohto
systému je elektronizicia verejnej spravy — eGovernment'?. Tato skutocnost’ je prirodzenou
reakciou na realnu existenciu informacnej spolocnosti ako civilizacného trendu sucasného
rozvoja spolocnosti. Jej zikladnou charakteristickou ¢rtou je nielen dynamicky rozvoj a
zavadzanie informac¢nych technologii do vSetkych oblasti spolocenského Zivota, ale v prvom
rade zmena ulohy informaci. Ich vyuzivanie prostrednictvom mnformacnych technologi je,
resp. by malo byt, dnes uz neodmysliteI'nou sucastou prace kazdého policajného manaZéra.
To wvSak nie je vsSetko. Podstatne dolezitejSim determinantom je potreba komplexného
pochopenia  vyznamu policajno-bezpecnostnych informacii a Snimi prepojenych vplyvov,

' ERNEKER, J. Komunikdcia v riadiacej cinnosti. Bratislava : Akadémia PZ, 2002, s. 43. KOLEKTIV
AUTOROV. Profesia policajta. Bratislava : Akadémia PZ, 2000, s. 27.

12 BARICICOVA, L., KRACMAR, J. Informagna kompetentnost’ policajnych manazérov. In Perspektivy rozvoje
vyuky policejniho managementu a informatiky : Sbornik z mezindarodni konference. Praha : PA CR, 2004. s. 69-
73.



ktoré vkoneCnom dosledku menia ulohy policajnych manazérov pri riadeni im zverenych
utvarov.

Nezanedbatelnym faktorom vtejto suvislosti je ta skutoCnost, Zze mnformacné
technologie a informacné systémy ,prindSaju“ nové formy a moznosti pachania kriminality,
ktorej podiel na celkovej kriminalite ma stile narastajicu tendenciun. Preto jej policajni
manazéri musia — Vsuvislosti so zabezpeCenim plnenia hlavného poslania policie — venovat’
zvySenu pozornost.

Za relevantné faktory objektivneho charakteru podsobiace v oblasti vnitorného

prostredia policajnej organizicie povazujeme predovSetkym tieto interné determinanty:

a) normativneho charakteru,

b) organizaéného charakteru,

¢) interak¢ného charakteru,

d) informa¢ného charakteru,

e) vecného charakteru,

f) personalneho charakteru.

a) Normativne determinanty

Jadrom celej riadiacej Cinnosti policajného manazéra je rozhodovanie, ktoré je
Vv podmienkach policajnej organizacie striktne regulované. MoOZe a zaroven aj musi sa preto
realizovat’ len vzmysle platnych pravnych noriem, to znamend v rozsahu, na ktory je podla
prislusného zakona, resp. iného normativneho dokumentu, policajny manazér opravneny.

Normativny aspekt zahriuje jednak normativne poziadavky a oCakavania vSeobecne
platné pre riadiacu Cinnost, jednak Specifické normativne poziadavky a oCakévania
vyplyvajuce zcharakteru policajnej organizacie. Tieto poziadavky a oCakavania si spojené
predovSetkym so systémom noriem upravujucich fungovanie policajnej organizicie ako celku
a tiez jej jednotlivych sucasti.

Normativny systém tu vystupuje ako objektivny regulator riadiaceho procesu na
prisluSnej tUrovni riadenia policajnej organizicie. Normativny systém je tvoreny stborom
kultirne prevzatych, historicky vytvorenych Standardov. Patria sem formalne i neformalne
normy tykajuce sa kvantitativnej a kvalitativnej distribicie tloh a povinnosti policie, prav
a zodpovednosti policajnych manazérov, ale aj jednotlivych policajtov. Pri naSich uvahach
0 normativnych ~determinantoch mame na mysli systém tvoreny prevazne formalnymi
pravnymi normami, ktoré maju bezprostredny vplyv na riadiacu Cmnnost policajného
manaZéra a ktoré vyplyvaji, resp. si odvodené z Ustavy Slovenskej republiky®. Normativny
systém zaroven vytvara Specifické podmienky, ktoré musi policajny manazér na jednej strane
reSpektovat’ a na druhej strane aj tvorivo vyuzivat, nie sa na normu len odvolavat’, vyhovarat,
atym vlastne zakryvat’ svoje pripadné nedostatky pri riadeni. Je to proces neraz zlozity a aj
konfliktny. Zakladny rozpor sa moze prejavit v obsahu a zameranosti postoja a hodnotovej
orientacie policajného manaZéra v porovnani s charakterom normativneho o¢akavania. Ziadna
norma, aj ked” akokol'vek presnd, nemoze postihovat’ a urovat’ vSetky varianty rozhodovania.

13 |de hlavne o zakon & 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni neskorsich predpisov, zikon &. 73/1998
0 Statnej sluzbe prislusnikov Policajného zboru, Slovenskej informa¢nej sluzby, Zboru vézenskej a justicnej
straze Slovenskej republiky a Zelezniénej policie v zneni neskorsich predpisov. Délezité interné normy st
napriklad Nariadenie ministra vnutra Slovenskej republiky ¢. 3/2002 o etickom koédexe prislusnika Policajného
zboru, Nariadenie ministra vnutra Slovenskej republiky ¢. 62/2003 o rozsahu pdsobnosti nadriadenych vo
veciach sluzobného pomeru v Statnej sluzbe prislusnikov Policajného zboru (persondlna pdsobnost),
Nariadenie ministra vnutra Slovenskej republiky €. 22/2009 o rozsahu disciplindrmej pravomoci nadriadenych
(disciplindrma pdsobnost’) atd’.



b) Organizacné determinanty

Organizaéné determinanty prestupyji celym riadiacin procesom, kedze reflektuju
samotni vnitorni podstatu a Clenenie policajnej organizicie. Na analyzovanie faktorov
formalnej policajnej organizaénej Struktiry mozno pouZit’ tri veobecne platné dimenzie:
* stupent formalizicie,
* stupen centralizacie,
* stupen Zlozitosti.

Stupent formalizicie vysvetluje, do akej miery su Specifikované, pisomne vypracované
a vynucované ocakavané prostriedky a vysledky policajnej organizicie. Svojim charakterom
patri policajnd organizacia medzi organizicie s vysoko formalizovanou Struktirou.
Prejavuje sa to hlavne v otazkach koncepcii riadenia a fungovania policajnej organizacie,
resp. Votazkach vzijomnych vzt'ahov vsetkych prvkov — zvlast' v subordinicii a superiorite,
apod. Subordinacia a superiorita predstavuju vzajomny vztah dvoch prvkov, subjektov
(predovSetkym fyzickych osOb, ale aj organizacnych utvarov), pricom jeden znich ma na
zaklade Statutarnej pravomoci urCit nadriadenost, teda oprdvnenie usmernovat vykon
¢innosti  podriadeného subjektu na Ucel dosahovania spolo¢ného ciela. 'V podmienkach
policajnej organizicie sa zvySuje potreba reSpektovania zdsady subordindcie a superiority, ¢o
suvisi s celkovych charakterom, ciel'mi, ulohami policie ako osobitnej donucovacej zlozky
Statneho aparatu. Subordinidcia navySe zahrnuje povinni poziadavku zachovania Statneho ¢i
slizobného tajomstva. V stvislosti stouto zasadou sa spomina aj slizobna disciplina a
disciplindrna  zodpovednost’ policajtov. Je nepochybné, Zze predmetné pravne inStitity su
jednym ztypickych znakov sluzobného pomeru, v ktorom sa prejavuje mocensky, nerovny
pomer jedného zo subjektov tohto vztahu (nadrladene% ZloZky, Statu) vo¢i druhému subjektu
(podriadenej zlozke, pristlusnikovi Policajného zboru).

Stupeni _centralizicie sa tyka spOsobov delegovania manaZérskych pravomoci na
vykondvanie  sluzobnej Cinnosti vrdmci policajnej organizicie. Stupenn  centralizicie
ovplyviluje vyznam a spOsob rozhodovania policajnych manaZérov. Pravomoci vykonavat
rutinné rozhodnutia byvaji  spravidla delegované na nizSom stupni riadenia policajnej
organizicie, pravomoci pre strategické rozhodnutia st centralizované na {rovni jej
vrcholového manazmentu.

Stupent zozitosti je odrazom delby prace a vytvaranim jednotlivych orgamzacnych
utvarov policie (napriklad podla Specializicie). Stupenn zoztosti do znacnej miery suvisi
s diferencidciou policajnej Cinnosti a Ztoho vyplyvajicich organizacnych stcasti Policajného
Zboru. V manazrskej praxi sa na oznaCenie poCtu odlisnych c¢innosti na jednom stupni
riadenia policie pouziva pojem horizontdlna  diferenciacia  (horizontalna  Struktira),
analogicky pojem vertikalna diferencidcia (vertikdlna S$truktura) zase shizi na vyjadrenie
stuptiov riadenia policajnej organizicie.

Zuveden¢ho vyplyva, Ze organizaCnii Struktaru tvori siet’ vertikdlnych, ako aj
horizontdlnych vztahov a vézieb, ktoré spdajaji jednotlivé prvky riadenia spolu s ich
¢innostami do celostného systému. Kedze tieto vzt'ahy a vizby v policajnej organizacii st
formalne dané¢ zdkonmi, rozkazmi, smernicami a nariadeniami, jednozna¢ne vymedzuji subor
prav a povinnosti spojenych s manazérskymi kompetenciami na prisluSnom stupni riadenia
policajnej organizicie. Z nich vyplyva pravomoc policajného manazéra rozhodovat’ o urcitych
riadiacich problémoch samostatne, resp. prizvat’ na rieSenie urcitych problémov $tab alebo mny
poradny organ (Stab, operativnu poradu, krizovy S$tdb, operac¢ny Stab, poradni komisiu na

¥ MAIJTAN, M. a kol. Manazment. Bratislava : Ekoném, 2001, s.150-151.
15 KURIL, J. Sluzobna disciplina a disciplindma zodpovednost’ v sluzobnom pomere prisluSnikov PZ. In
Policajna teoria a prax. Bratislava : Akadémia PZ, 2001. Rocnik 9, €. 2, s. 23-34.



prerokuvanie odvolani policajtov proti rozhodnutiam vo veci sluzobného pomeru, bytovi
komisiu, $kodovii komisiu, disloka¢nii komisiu, komisiu bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci). Poradné organy sa zriaduji na rieSenie rozhodujicich otazok stvisiacich s ¢innost'ou
prislusnej  organiza¢nej jednotky. Ulohou &lenov poradnych organov je vyhladavat,
zhromazd'ovat,, analyzovat, vyhodnocovat' potrebné informacie a poskytovat' ich policajnému
manazérovi na zabezpeCenie kvalifikovaného riadenia.

¢) Interakcné determinanty

Ak ma policajnd organizicia dobre fungovat’ a phit’ tym svoje Specifické poslanie,
nezaobide sa bez vztahov nadriadenosti a podriadenosti Tieto vztahy st vo formalnej
vertikdlnej] interakcii pisomne upravené prisluSnymi  mternymi organizacnymi  predpismi
(organizaénymi normami a poriadkami). V podmienkach policajnej organizicie nadobudaju
tieto vztahy Specificki podobu sluizobnej mterakcie. Zakladom je prikazovaci princip,
prostrednictvom  ktorého sa prejavuyje mocensky, nerovny pomer nadriadenej zlozky
K podriadenej, pricom by policajny manazér nemal toto postavenie zneuzivat a vydavat
zbytocné, nespravne a niekedy az nezmyselné rozhodnutia. Ak sa podriadeny policajt
domnieva, Ze rozhodnutie jeho nadriadené¢ho vo forme rozkazu, nariadenia, prikazu alebo
pokynu je Vvrozpore so vseobecne platnym pravnym predpisom, je povinny nadriadeného na
to upozornit. Ak policajny manaZér trva na splneni svojho rozhodnutia, podriadeny policajt
vV duchu sluizobnej discipliny nemoze toto splnenie odopriet. Mdze to urobit’ jedine v pripade,
7ze by tym spéchal trestny ¢in. Tuto skutoCnost’ vSak musi bez zbyto¢ného odkladu ozndmit
vySSiemu nadriadenému.

Rozhodnutia policajného manazéra (zvlast nespravne, unahlené, neobjektivne) maja
vplyv nielen na plnenie shizobnych tloh, ale do znacnej miery sa odrdzaji aj v neformilnej
mterakcii na pracovisku. Je preto dolezité, aby rozhodnutia policajného manazéra boli
neformalnou Struktirou poztivne prijimané. Na tejto baze sa potom mdézu rozvijat
kooperacné vztahy vedlce k integraci hodnotovych orientacii policajtov s rozhodnutiami
nadriadeného. Preto by policajny manazér mal poznat’ uroven formalne; a neformalne;
interakcie. V mmohych pripadoch dochadza k rozporu medzi formalnou a neformalnou
mterakciou. Tento rozpor mdze na jednej strane spdsobit’ znizenie vyznamu riadiacich
rozhodnuti policajného manazéra, pokles jeho autority i prestize, a naopak, na strane druhej,
zase podporit’ organizacné ciele a rozhodnutia policajného manazéra aj naprick dezntegracnej
trovni formalnej interakcie.'®

d) Informacné determinanty

Podstatny vyznam pre riadiacu ¢innost’ policajného manazéra ma mnozstvo, kvalita a
prenos potrebnych policajno-bezpecnostnych informacii. Informacie determmujt  riadenie
preto, lebo umoziuju policajnému manazérovi vytvorit® si obraz o rieSenom probléme, a tak
prispievaju k formuldcii a rieSenu riadiaceho problému. V policajnej Cinnosti zvlast' plati, ze
problémy riadenia st predovSetkym problémom mformacii. Zo strategick¢ého hladiska za
najdolezitejSie v riadiacom procese povazujeme vstupné mformacie o cieloch Policajného
Zboru ako celku, aby kazdy riadiaci i vykonny pracovnik Policajného zboru bol schopny
pracovat’ pre ich naplnenic a aby sa umoznila a ulahéila ich suéinnost. Dalej su to informacie
o cieloch a hlavnych ulohidch utvaru, ktory policajny manazér vedie, aby mohol zostladit’
ciele svojho tutvaru s cielmi Policajného zboru. Orientacia na klucové faktory mu umozni
urit’ priority a sustredit’ usiie na riadenie tych Cmitelov, ktoré su rozhodujiice pre splnenie
cielov.

18 KOLEKTIV AUTOROV. Profesia policajta. Bratislava : Akadémia PZ, 2000, s. 32-33. ERNEKER, J.
Komunikdcia v riadiacej cinnosti. Bratislava : Akadémia PZ, 2002, s. 48.



KedZe policajni manazéri pracyji v prevaznej miere so sprostredkovanymi
informaciami, pre samotné¢ riadenie zohravaju dolezity vyznam len informacie hodnoverné,
relevantné, vcasné, aktudlne, presné, niekedy operativne s primeranym stupiiom podrobnosti a
primeranou formou vyjadrenia. Objektivnu informovanost’ policajného manazéra pri riadeni
moze zabezpeCit' efektivne fungovanie a vyuzivanie mnformacnych systémov na podporu
rozhodovania, pretoze vtedy je ako subjekt riadenia podstatne menej odkazany na informacny
servis svojich pracovnikov.

Obsahom samotného riadenia st vystupné informacie riadiaceho charakteru, ktoré
rozkazuju, prikazuju, nariad'yji alebo odporacajii vykonat' urciti Ulohu, resp. pouzitt vhodné
metody a prostriedky na jej splnenie a pod. Rozhodnutie musi byt formulované jednoznacne,
jasne a zrozumitel'ne, aby zbyto¢ne nedochadzalo k jeho rozdielhemu chapaniu (vykladu) zo
strany podriadenych policajtov ako realizitorov manazérskeho rozhodnutia. Obvykle sa preto
spraciva do urcit¢tho dokumentu beznej alebo predpisanej formy, ktord zavisi od povahy
konkrétneho riadiaceho pripadu, ale hlavne od stupiia riadenia policajnej organizicie.

V suvislosti s informa¢nym faktorom je dolezité si uvedomit’, Ze v Policajnom zbore
sa  publkujd  vSetky normativne rozhodnutia a vicSina  individudlnych  rozhodnuti.
Rozhodnutia charakteru ,yvyhradené, doverné, tajné, prisne tajné* sa vSeobecne nezverejiuju.
Dorucuju sa iba tym policajtom (jednotlivcom alebo skupine o0sob), ktorym su v ramci
riadiaceho poOsobenia zavizne adresované.

e) Vecné determinanty

Vyrazny vplyv na kvalitu riadiacej prace policajného manazéra maju faktory vecného,
t. j. materidlno-technického charakteru. Bez nich by nebolo moZné zabezpeCit realiziciu
vykonu policajnej €nnosti.

Vecné prvky predstavuju Siroky komplex prostriedkov, ktoré zahfiiaju na jednej strane
prostriedky na zabezpeCenie phenia uloh policajnej organizacie a na druhej strane prostriedky
na zabezpeCenie vnutorného fungovania policajnej organizicie (ide predovsetkym
0 materialno-technické zabezpecenie v podobe budov, dopravnej a spojovacej techniky,
vypoctovej ainej Specidlnej techniky, ale napriklad aj vpodobe wvystroja a vyzbroja
prislusnikov Policajného zboru a pod.).

Materialno-technick¢  faktory ovplyviuyji  nielen pracu samotného  policajného
manazéra, ale nasledne potom, a to vo vyraznej miere, aj Urovenl plnenia uloh zo strany
podriadenych. Hypoteticky mézeme uvazovat, Ze vtejto oblasti vznikd znaéné mnozstvo
zatazovych a konfliktnych riadiacich situdcii tym, Ze sa roztvaraji pomyselné noznice medz
realnymi materidlnymi potrebami a finanénymi moZnostami ich uspokojovania. Vyskumy
totiz ukazuju, ze zruSivych vplyvov policajtom najviac prekazaju a zatazuju ich profesinia
pracu jednak kvantitativne, ale aj kvalitativne nedostatky prave v materialno-technickej
vybavenosti jednotlivych tutvarov.

f) Persondalne determinanty

Zakladnym predpokladom twspechu vykonu policajnej Cinnosti je v neposlednom rade
otazka personalnych zdrojov. Je preto, podla nasho ndzoru, potrebné zobrat’ do uvahy aj tie
faktory, ktoré sa spdjaji s osobnostnymi charakteristikami podriadenych, resp. nadriadenych,
sich kvalifkatnou troviiou, ktoré¢ stvisia so Stylom ich prace, motivacnou Struktirou,
sposobom komunikacie a akceptacie svojho povolania atd. Do tejto skupiny faktorov okrem
Hkvality personalneho substratu treba zaradi® aj stranku jeho ,kvantity, t. j. pocetného
stavy, skladby a rozmiestnenia policajtov a obcianskych zamestnancov. To v nemalej miere
determinuje riadiacu Cinnost' policajného manazéra pri rieSeni  konkrétnych riadiacich
problémov. Spominame to ztoho dovodu, Ze pri riadeni je policajny manazér konfrontovany
tak so zaujmami a potrebami nadriadenych (ktori reprezentuyji zaujmy a potreby policajnej



organizacie vo vSeobecnosti), ako aj so zdujmami a potrebami svojich podriadenych, ale aj so
svojimi  vlastnymi zaujmami a potrebami. Optimalny stav z pohladu riadenia preto nastane
vtedy, ked’ sa vSetky tri uvedené stranky k sebe Co najviac priblizia.

Analyza subjektivnych determinantov

Délezitym ¢Cinitelom ovplyviujucim  vykon policajnej ¢innosti je subjektivny, t. j.
ludsky faktor — policajny manazér. Zohrava urcujuce, dominantné postavenie pri riadeni
policajnej organizicie. Od miery jeho manaZérskej kompetentnosti v prvom rade zavisi
celkova kvalita riadiaceho procesu, ktora priamo ovplyviiyje dalsi vyvoj policie, zvySovanie
vysledkov jej ¢innosti, ale aj zlepSenie vztahu obcanov k nej samotne;.

DoterajSie poznatky a skusenosti zpolicajnej praxe nam potvrdzuj, ze osobnost’
policajného manazéra je vyrazne poznacend policajnym prostredim, ako aj Specifickym
charakterom policajnej ¢innosti. V stvislosti s tym je preto potrebné vnimat'® osobnost
policajného manazéra ako subjektivny determmant riadenia v uzkej korelaci so vSetkymi
relevantnymi  faktormi objektivneho charakteru — ¢i uz vonkajSieho, alebo vnitorného
prostredia policajnej organizicie, ktoré ovplyviiyi celkovi UspeSnost’ riadiacej Cinnosti
policajného manaZra.

Policajného manazéra zdkon o Statnej sluzbe vymedzuje ako nadriadeného, ktorym je
policajt zaradeny do stalej alebo docasnej Statnej shuizby a ktory v ustanovenom rozsahu riadi
vykon Statnej sluzby podriadenych policajtov. Policajny manazér ako subjekt riadenia sa
vymacuje tym, ze zodpovedda za riadenie jemu zverenému utvaru, prislusnej zlozke policajnej
organizacie. Ide hlavne o spdsob realizicie prikazov ¢i smernic upravujicich vykon policajnej
slizby, o koordinaciu a usmerfiovanie aktivit podriadenych policajtov so zamerom
efektivneho plnenia stanovenych cielov policajnej organizicie, zvySovanie vysledkov jej
¢nnosti, atym aj zabezpeCenia zlepSovania vzt'ahu obcanov k nej samotnej. Zjednodusene
povedané, policajny manazér je profesionalna osobnost vyznamne pdsobiaca na priebeh
a vysledky riadenia policajnej organizacie.

Profesionalitu  policajného  manazéra predur¢uju  jeho kompetencie. Tieto s
podmienené¢ riadiacou pozciou, ktord zaujima v hierarchickej Struktire policajnej
organizicie. Pritom je Zaduce, aby sa v radmci svojho sluzobného postavenia spravne stotoznil
S jemu prislichajuicou manaZérskou rolou. Podla J. Emekera policajny manazér okrem toho,
7ze vystupuje ako riadiaci pracovnik, je tiez, resp. by mal byt, odbornkom v policajno-
bezpecnostnych sluzbach, komunikatorom a komunikacnym partnerom, diagnostkom a
analytikom, rieSitelom  riadiacich ~ problémov,  organizitorom a  koordmnatorom,
reprezentantom policajnej organizicie a nim riadeného organiza¢ného celku. Sucasne je aj
novatorom sebarozvoja a rozvoja podriadenych spolupracovnikov, ako aj ich vzorom.*’

Kompetencia je vnasom pripade — zpohladu subjektivneho determinantu — pracovne
ponimana ako subor schopnosti, spésobilosti, zrucnosti ¢i vo vseobecnosti osobnostnych
predpokladov riadiacich pracovnikov policie vykondvat manazérsku funkciu na prislusnom
stupni riadenia policajnej organizdacie a dosiahnut’ pritom urcitu uroven vykonnosti.

V suvislosti  Stym nemozno zabudnit ani na vyznamné podsobenie celkového
zdravotného stavu ¢i Urovne telesnej zdatnosti policajného manazéra ako faktora UspesSnosti
vykonu manazérskej prace v prostredi policajnej organizacie.

1" ERNEKER, J. Policajny manazér, jeho pozicia a rola v procese vedenia 'udi. In Policajna teoria a prax.

Bratislava : Akadémia PZ, 1996. Ro¢. 4, ¢. 1, s. 22-29. ERNEKER, J. Vedenie ludi v podmienkach
Policajného zboru. In Efektivnost’ riadenia v Policajnom zbore : Zbornik z teoreticko-praktického semindra.
Bratislava : Akadémia PZ, 1995, s. 61-71.



Vlastnosti osobnosti policajného manazéra predstavuji pomerne Zzozith Strukturalnu
stranku jeho osobnosti Pre potreby naSej analyzy modzeme tieto vlastnosti zoskupit' do
vacsich celkov, ktoré v kone¢nom dosledku podla nas predstavuji:

» aktivaCno-motivaéné vlastnosti — t. j. potreby as nimi tzko stvisiace pudy. Tieto
vlastnosti vyjadruji, ¢o pohana policajného manazéra do Cinnosti, o ¢o sa usilyje, k Comu
smeruje. Na zameranosti jeho osobnosti sa tiez podielaju zdujmy, zaluby a sklony,
aspirdacie a zivotné plany, zvyky a pod.

» vzt'ahovo-postojové vlastnosti — tieto vlastnosti podmieniuji, akym spdsobom sa policajny
manazér sprava vsocidlnom prostredi, aky je jeho Styl riadenia, spdsob rieSenia
praktickych uloh. Prvorady vyznam v ramci nich zohravaji charakter, postoje, hodnoty
a idedly.

> sebaregula¢né vilastnosti — uruji, nakolko policajny manazér dokaze sam seba riadit
a kontrolovat’ pritom svoje vlastné prezivanie a konanie, ako dokaze planovat' svoj zivot
a svoju ¢mnost’. Pre policajného manaZéra je tiez dolezté, aby bol schopny pretvarat’ sam
seba, t j. vzdelavat' sa, zdokonalovat, menit sa a vychovavat. V sebaregulaénych
vlastnostiach sa zarovenn prejavuje aj to, aky ma postoj k sebe samému, ako vnima a
hodnoti sam seba. Spolu sa na nich podiel'aji sebauvedomovanie a sebahodnotenie,
sebakritika, svedomie a aj vol'ové vlastnosti ako cielavedomost, zdsadovost, vytrvalost,
rozhodnost, sebaovlidanie, samostatnost, iniciativnost.

» dynamické vlastnosti — charakterizuju formalny priebeh prezivania a spravania osobnosti
policajného manazéra zhladiska intenzity atempa (dynamiky). V tomto zmysle vlastnosti
sem patri temperament ¢iextroverzia a introverzia.

» vlastnosti psychickych procesov a stavov — t. . pocitovanie, vnimanie, socidlne vnimanie,
predstavivost, fantdzia, myslenie, rec¢, pamdt, pozornost, ucenie, city, vola, ktoré sa
podielaja  hlavne pri  spoluutvarani individudlnych osobitosti policajnych manaZérov
(ur€uji napriklad momentdlnu aktivaénit vykonovii pohotovost’ organizmu).

» vykonové vlastnosti — uréuji, ako uUspeSne mdze policajny manazér vykonavat' riadiacu
¢mnost’. St meradlom toho, ¢o dokdze, aké narocné ulohy zvladne, aki mieru Uspechu v
¢innosti mozno uneho predpokladat. Dominujicu skupinu tychto vlastnosti tvoria
schopnosti spolu svlohami, na ziklade ktorych sa rozvijaju. Mozno ich povazovat za
relativne samostatné, hierarchicky usporiadané S$pecifické Strukturalne kvality osobnosti.
Spolu snimi sana vykonovych vlastnostiach podielaja aj vedomosti, zrucnosti,
sposobilosti a navyky.

Priklaname sa k nazoru, Ze v podmienkach modernej spolocnosti policajnd organizacia
potrebuje takych riadiacich pracovnikov — policajnych manazérov, uktorych nestoja
vpopredi len odborné vedomosti, ale hlavne také osobnostné vlastnosti ako st myslenie
v suvislostiach, rieSenie  problémov, hodnotenie rizika, ochota a Schopnost uit’ sa,
samostatnost’, komunikativna a emocionalna mteligencia, zruénost’ v informa¢no-
komunikacnych technologiach, ale aj osobna flexibilita, Co predstavuje obsiahlu tvorivost
podporent vysokou uroviiou vlastnej motivacie.

Preto za kIicové kompetencie policajného manazéra sucasnosti povazujeme:

e inteligencné kompetencie, ktoré¢ predstavuju Siroku Skalu schopnosti vecného, odborného
a metodického charakteru, schopnosti analytického a systémového myslenia, ako aj
Specifické  schopnosti  a zrunosti  (napriklad  zvlddnutie prace snovymi médiami
a internetom);

e cmociondlne kompetencie, ktorych stcastou su socidlne a osobnostné kompetencie,
stvisiace s komunikaénymi schopnostami policajného manazéra naclvat, empaticky
vnimat’, asertivne sa spravat, vecne argumentovat’ a presvied¢at. Zaroven je potrebny cit




pre dynamiku riadenej skupiny alebo timovej prace a tiez schopnost pracovat a zt
flexibilne, cielavedome, kreativne;

e akcné kompetencie, ktoré st zpohladu znalostnej spolo¢nosti najvyznamnejSou zloZkou
manazérskej kompetencie, pretoze v manazérskej praxi sa prejavi schopnost’ policajného
manazéra iniciativne prijimat vyzvy a zaroven osobni zodpovednost za praktick
realizaciu vytyCenych cielov jednotlivych utvarov, ktoré riadia.

Doterajsie teoretické poznatky, ale aj skusenosti zpolicajnej praxe nam potvrdili t
skutoCnost, Ze dolezitou sucastou manazérskej kompetentnosti riadiacich pracovnikov
zaradenych na zakladnom (vykonnom) stupni riadenia policajnej organizacnej Struktiry je
schopnost’ ucit sa, premyslat, komunikovat, argumentovat, rieSit problémy, kreativita,
samostatnost, vykonnost a motivdcia, kooperdcia a timova spoluprdaca, schopnost empatie
a hodnotenia, ako aj zmysel pre riziko a zodpovednost.

Zaver

Analyzou vSetkych relevantnych skutocnosti podmietiujucich riadenie  policajnej
organizacie sa usilyjeme o identifikiciu a ndsledni precizaciu S$pecifik riadiacej Emnosti
policajného manazéra. Domnievame sa, Ze hlavné osobitosti spocivaju predovsetkym v tom,
ze:

1. Riadenie v podmienkach policajnej organizicic je Vo svojej podstate prdavne regulovanym
procesom. Pravna regulicia cinnosti policajnych orgdnov vytvara sthrn podmienok a
predpokladov, ktoré treba v riadiacom procese reSpektovat. Samotna ¢mnost’ policajtov a
ostatnych pracovnikov Policajného zboru je pod stalym dozorom zo strany nadriadenych.
Voéi nim, ale zvlast vrcholovym policajnym manazérom, ma verejnost znacné
oCakévania, pokial’ ide o otvorenost’ a zodpovednost’. ,,Trecie plochy* medz nadriadenym
a podriadenym, medzi manazérmi na réznych stuptioch hierarchickej Struktiry policajnej
organizacie, medzi policajnym manazérom a verejnostou (obCanmi, novindrmi) su stale
pritomnymi problémami aj v krajnach s dlhodobo ustdlenou demokraciou. Urciti tlohu
pritom zohrava aj tradi¢ny Styl riadiacej prace. Nesmieme zabudnut’ na ta skutocnost, Ze
sa eSte stdle prejavuyje donucovaci charakter moci, platia prikazy, sankcie, ustanovenia a
Casto zanikd participacia na vysledku a pod.

2. Voblasti riadiacej pravomoci maji policajni manazéri, podla nasho nazoru, menej
rozhodovacej autonomie a flexibility oproti manaZzérom vinych spolocenskych
organizaciach. Dovodom su rozsiahle organizacné a inStituciondlne obmedzenia, ako aj
externé vplyvy. Policajny manazér sa slobodne rozhoduje vtedy, ked ma dostatok
mformacii o probléme v riadeni, ak ma pozadované predpoklady na riadenie a dostatocne
si uvedomuje vSetky limitujiice Cinitele, v ramci ktorych sa na jednej strane rozhodovat
moze, ale na druhej strane aj musi.

3. Hlavnou zasadou riadenia organiza¢nych jednotiek a utvarov Policajného zboru je zdsada
jediného zodpovedného vediiceho. Ta spoCiva vo zvereni riadiacej pravomoci v ¢€o
najSirsej miere do rik jedného riadiaceho pracovnika s cielom dosiahnutia konkrétnej
osobnej zodpovednosti za vyvo] bezpeCnostnej situdcie na zverenom teritdriu, za Stav a
urovent objasfiovania trestnej Cmnosti, Urovenn ochrany verejného poriadku, za vyvoj
dopravno-bezpecnostnej situacie, ale i za Groven a efektivitu prijimanych opatreni. To v
praxi znamena, ze kazdy prisluSnik Policajného zboru ma jedného bezprostredného
nadriadené¢ho, od ktorého dostava rozkazy alebo prikazy a jemu tiez zodpoveda za
splnenie uloh. To plati zvlast v pripade rieSenia krizovych situdci, v pripade, ked
prebicha a bezprostredne hrozi krizovy dej, napr. bezpecnostny ziasah poriadkovych sil
velkého 1 malého rozsahu.




V tejto suvislosti treba tiez spomenit’ pdsobenie casového faktora pri riadeni, pretoze

Vv turbulentnych podmienkach rozvoja modernej spolo¢nosti sa vaha casovej dimenzie

stale zvda¢Suje. Pre policajného manazéra — hlavne na vykonnom organizatnom prvku — je

charakteristické operativne riadenie, velakrdt v skratenych lehotich a s casovym
obmedzovanim.

Policajny zbor phni jemu uréené Specifické ciele a ulohy. To sa odraza aj v samotnom

procese riadenia policajnej organizacie, ktoré musi byt v stlade s nasledujicimi aspektmi

policajno-bezpec¢nostnej Cinnosti:

»  dosledné uplatfiovanie legality, t. j. Ustavnosti a zakonnosti v policajnej ¢innosti. Tento
princip vychddza z toho, Ze ochrana verejného poriadku, bezpecnosti osob a majetku
je v pravnom S$tate neoddelitelne spojena s uplatiiovanim a reSpektovanim zikladnych
prav a slobod oblanov zakotvenych v Ustave Slovenskej republiky a inych
prislusnych zdkonov. V policajnej ¢nnosti musi byt reSpektovanid ludskd dostojnost.
Zasahy do prav a slobdd obcanov st mozné len v stlade so zakonom, v jeho medziach
a spOsobom, ktory tento zakon ustanovuje. Donltenie sa méze pouZit' len v pripadoch,
ked’ verejny alebo iny vSeobecny zdujem nemdze byt inak chraneny;

»  dodrziavanie apolitickosti Policajného zboru. Policajny zbor nema byt prostriedkom
presadzovania zaujmov jednotlivych politickych strdn a hnuti;

»  uvedomenie si osobitného vyznamu vztahu policie k ob&anom. Cinnost policie musi
byt slzbou pre obcanov. Trvalou poziadavkou na pracu policie je maximalne
priblizenie vykonu shizby obcanom. Kazdy obCan by mal mat istotu, Ze policia ho
chrani a do jeho prav a slobod zasahuje len na zaklade zikona, v medziach zikona a v
rozsahu primeranom chranenym zaujmom;

» neustdla  kontrola Cinnosti policajnych orgdnov zo Strany parlamentu a vlady. Tato
kontrola ma charakter vSeobecnej kontroly a tyka sa vSetkych zasadnych otazok ich
vystavby a Cinosti. Narodnej rade Slovenskej republiky, ako aj vlade sa predkladaja
nielen navrhy zdkonov, ale aj hlavné programové a planovacie dokumenty, analyzy
bezpecnostnej situdcie, vyhodnotenia plnenia uUloh programového vyhlasenia 1 d’alSie
koncepéné dokumenty spolu s navrhmi prislusSnych opatrent;

» vytvaranie podmienok na uplathovanie verejne] kontroly cinnosti policie vratane
kontroly prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov. Verejna kontrola by
mala pomahat pri vytvarani zdbrany nezdkonnosti, povrchnosti v praci policie, natit’ k
zvySovaniu kvality prace a vysledkov, viest k sluSnému, taktnému a profesiondlnemu
vystupovaniu prisluSnikov Policajného zboru. Takéto zaduce spravanie policie by
potom zdkonite viedlo k zvySovaniu jej autority a dovery obcanov k policii;

» neustdle zdokonalovanie metdd policajnej Cinnosti s vyuzitim pozitivnych skusenosti
demokratickych S§tatov, zavadzanie modernych technickych prostriedkov v boji proti
krimnalite. Vyznamnou metédou v policajnej c¢innosti ma byt prevencia trestnej
¢mnosti, priCom represia sa vyuwzva Vv tych pripadoch, kde preventivne metédy a
prostriedky nemaju u¢nok;

»  pochopenie Zoztosti, relativnej samostatnosti a sicasne vnitornej diferencovanosti
systtmu Cinosti  Policajného zboru. Zakladnou ideou je tUcelné skombinovanie
organizacnej, funkénej a spétno-vdzbove] stranky Struktiry systému policajnych
¢innostl. Tieto Cinnosti maji svoje Specifika, vzijomne sa od seba odlisuju ¢o do
funkcie, twrovne, typu, ako aj Zoztosti vnutornej Struktiry a organizacného
mechanizmu;

» vzijomna spoluprdca s policajnymi zbormi inych krajin zvlast pri  potlacani
organizovanej  zlo¢mnosti s medzinarodnym prvkom. Myslenka medznarodnej
policajnej  spoluprace moze dokonca viest k zruSeniu tradiného mocenského
monopolu, ktory stvisi so suverenitou jednotlivych Statov;




v zvladnutie konfliktnosti vykonu policajnej sluzby a Specifickej etiky pri jeho vykone.
Pri ochrane obc¢anov pred kriminalitou je zakladnym zauyjmom policajnej organizacie
zabezpeCit neodvratnost’ trestného postihu, atak prispiet’ k realizicii socialnej
spravodlivosti neraz aj za cenu nasadenia Zivotov prisluSnikov Policajného zboru;

» existencia mocenského aspektu pri realizicii policajnych ¢innosti  prostrednictvom
sluizobnych ukonov a opatreni, ako aj ostatnych shizobnych c¢innosti smerujicich
K naplneniu cielov (uloh) Policajného zboru.

6. Zakladom policajnej prace je praca s informaciami, ktord zvlast v prostredi policie

nadobuda nezastupitelny rozmer reprezentujici aktivny pristup k ich zberu, spracovaniu
a vywzivaniu. Preto pre riadiacu c¢innost policajného manazéra ma mnozstvo, kvalita a
prenos potrebnych policajno-bezpecnostnych informdcii podstatny vyznam. Od nich totiz
zavisi nielen celkova UspeSnost’ jeho prace, ale aj prace celého Policajného zboru.
Informacie umoziujii policajnému manazérovi vytvorit’ si obraz o rieSenom probléme a
prispievaju tak k formulacii a spravnemu rieSeniu problému v riadeni.
Ztoho dovodu je na jednej strane potrebné budovat’ globalne informacné prostredie
vrameci policajnej organizicie. Len modermné mnformac¢no-komunikaéné technologie
predstavuju  nezavisly nastroj umoziujici rychly, jednoduchy, efektivny a hlavne
nepretrzity pristup K policajne  relevantnym informaciam. To ale na druhej strane
predpoklada prekonanie tradicie lokalncho pouzivania informacii a prostriedkov ich
spracovania Vv prostredi jednotlivych sluzieb Policajného zboru.
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Summary

Police organization is specific type of social organization performing specific mission
and functions to ensure the organization od social life, regulate social relations and also
providing humanitarian and social service to citizens of the Slovac Republic.

Inthe essey the author tried to explain some issues related to the managemet process
in the environment of a police organisation structure. She focused on analyses the most
important factors of management process in conditions of the Police Force and determines
special attributes specifying the differences of these processes in comparison with the
management process in a profit or other non-profit area.

These differences are based on both objective and subjective factors. They can be
observed from various main aspects of managerial environment. There is a field of external
and internal Police Force environment, e. g. particular aims and tasks of the Police Force,
police-security information, the sphere of management power and management of police
organisation. A police manager, as a very important subject of management, takes an essential
position in this process in the Police Force. The quality of management standart depends
mainly on his/fher managerial competence interrelated with the objective factors.
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