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Evalvacia funkcionality organizacie a riadenia operativno-poznavacej
cinnosti

Anotacia: Predkladana vedecka $tidia ma teoreticko-prakticky charakter, identifikuje konkrétne problémy, ktoré
su spajané s ucelovou aplikdciou operativno-poznavacej ¢innosti v policajnej praxi. Jej autor, predovSetkym na
zdklade poznania zvyskumu funkcionality tejto Cinnosti, navrhuje zaviest’ a hlavne vyuzivat niektoré nové
terminy, ktoré st pre mnohych eSte neobvyklé. Autor sa domnieva, Zze bez ich poznédvania je tazké pochopit’
samotnu podstatu jednotlivych funkcii tejto §pecifickej policajnej ¢innosti.
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Uvod

Postavenie informacii na useku poznania krimindlnych aktivit kladie vysoké naroky
niclen na sposob ich zskavania, ale aj sposob ich analytického spracovania a efektivneho
vywzitia v policajnom konani. Tieto skutoc¢nosti sa premietaji do potreby skvalitnenia celého
systému pripravy policajného konania, metodologie a metodiky organizicie a riadenia jeho
jednotlivych Cmnnosti.

1 Funkcionalita operativno-poznavacej ¢innosti

Operativna poznavacia c¢innost' je realita, ktora ma v systéme policajného konania
relativne samostatni  poziciu, ktord vymedzuje predovSetkym ucel, ciele a postupy jej
aplikacie. Tuto skutoCnost’ akceptuje policajnd prax, a to aj napriek tomu, ze pri vymedzovani
(predovsetkym) funkcii tejto Cinnosti nie je jednotnd. Podobne nie je jednotnd ani pri
vymedzovani obsahu a charakteru tejto ¢innosti.

Domnievame sa, ze aj z tohto dévodu je potrebné na zaciatku rieSenia otazok, ktorych
predmetom si zidkladné teoretické a praktické funkcie operativno-poznavacej Cmnosti,
ozrejmit’ si, aky obsah vkladdme do termmologického oznaCenia vyrazu ,, operativnost™,
,operativa“, , operativna cinnost’”, ,,operativno-patracia cinnost*, , operativna pozndvacia
cinnost’”. Ak uvadzané¢ kategorie analyzujeme systematicky, cielavedome zstime, Ze ich
obsahovy vyznam je vyrazne odliSny. Osobitne sa to odraza, ak su tieto terminy spajané s ich
urCitym konanim, ktoré realizuji konkrétne subjekty. V naSom pripade ide o policajné
organizicie, policajno-bezpecnostné orgdny, resp. operativne policajné  organizacie,
operativnych pracovnikov.

V policajnej praxi je terminom ,,0perativa* najfrekventovanejSie sumarne oznacovana
operativha praca, resp. riadenie konkrétnej cinnosti. Beime pouzivany termin
Vv spolo¢enskom Zivote ,,operativne konanie — ¢innost™ svojim privlastkom spresiuje, ze
vdanom pripade ide o aktivnu, vykonni Cmnost, ktorou je dosahovand konkrétna
pOsobnost’.™ Ztohto vyplyva, Ze tymto terminom mdzeme vyjadrit’® vlastnost’, resp. stav, ktoré
je mozné priradit’ k roznym formdm konania (Cinnostiam), ktoré mozu mat rdzne funkcie,
obsah, charakter a pod. Moznosti Sirokospektralnej aplikacie tohto terminu, najmid v suvislosti
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1 »Operativnost'* (zaklad slové zlatin¢iny) znamena schopnost zasiahnut, zaucinkovat, urobit, robit, sposobit,
sposobovat daco, pohotovost, vvkonnost, posobnost.



S charakterizovanim jej roznych vlastnosti, stavov, mdéze spoOsobit’ nielen v policajnej teori,
ale aj v praxi konkrétne problémy.

Termin ,,operativnost* ako vlastnost’, resp. stav, je pomerne frekventovane vyuzivany
pri upresiiovani urcitych aktivit v rdmci policajného konania. Napriklad pojmom operativna
policajna Cinnost’ je oznaceny ,systém spravidla utajenych, na vznikajice a existujice
situacie a ulohy prijimanych opatreni (akcie, zikroky) a realizovanych ukonov, ktoré
aplikuji organy Statnej spravy pri ucelovom plneni uloh policajného konania, najmi na
useku eliminacie zavaznej protispolo¢enskej ¢innosti.

Analytickym rozborom prezentovanej charakteristiky je mozné zstit, Ze aj v tomto
pripade ,, operativnost” je priamo prepojend s oznaCenim konkrétneho stavu, ktory je
vdanom pripade Specifikovany terminom ,systém...“ avlastnostou, ktora je mozné
predovsetkym vydedukovat' zjej predpokladanej akcieschopnosti, ato vo vztahu k uréitému
realizacnému  subjektu  apod. Je mozné uviest, Ze vsystéme policajného konania
Loperativnost™ pomerne presne vymedzuje konkrétne vonkajSie charakteristiky jeho ¢mnosti

K nému zstenu je mozné dospiet, ak vuvedenej charakteristike policajného konania
hodnotime  jeho predpokladany Sirokospektralny ucel Ten je limitovany subjektmi
policajného  konania (orgdny Stdtnej spravy) adelegovanymi tGlohami, ktoré savisia
predovSetkym s elimindciou krimmality (v danom smere fakultativna pésobnost ma svoj
osobitny vyznam). Napriklad operativnou c¢innostou policie je mozné dosiahnut’ ucelové
poznanie (poznavanie), riadenie a organizovanie C¢innosti, poztivne vysledky pri zadrziavani
ainych formach donutenia a pod.

Ztychto konStatacii vyplyva, ze v terminologickom oznaceni ,,perativna ¢innost’
policie* ma Sirokospektralny rozmer:

- termin nie je jednoznacne vymedzeny, pripadne je chapany v roznych vyznamoch,
- prijeho vymedzovani je mozné pouwZit' rozne vychodiska,
- existuje pestra paleta ¢innosti (udalosti), ktoré je mozné v jej obsahu aplikovat’ a pod.

Sme presvedCeni, Ze aj touto argumenticiou je mozné zdovodnit’ potrebu
termnologicky precizovat’ a do policajnej tedrie a praxe implementovat’ kategérie, ktorymi je
mozné charakterizovat’ operativnu poznavaciu ¢innost’.

Pojmom operativna poznavacia c¢innost’ je oznafovany systém spravidla
utajenych, na vznikajice a existujice situicie reagujicich opatreni (akcie, zikroky)
aukonov (metody a prostriedky), ktoré urcené organy Statnej spravy aplikuji pri
ziskavani, spracovani, vyuzivani a adresnom distribuovani informacii pri ucelovom
plneni uloh policajného konania.

Relativnu  samostatnost’”  operativnej poznavacej Cinnosti v systéme policajného
konania vymedzuji Specifické sledované tucely a ciele, ktoré je mozné dosiahnut’ vyuzivanim
jej metdd a prostriedkov. Potreba aplikacie operativno-poznavacej ¢mnosti vyplyva z rieSeni
aktualnych bezpecnostnych situdcii. Prax potwrdzuyje, Ze kvalitativne nové dimenzie
krimindlnych aktivit (najmd aktivit krimmnalnych skupi) vyzaduyja aj kvalitativne nové
pristupy pri ich eliminicii. Napriklad elimindciu aktivit krimindlnych, resp. teroristickych
skupin je potrebné chapat’ ako vojnu spravodajskych a operativnych nformacnych sieti
(Tudskych a technickych zdrojov) proti tymto subjektom, ako dlhodoby boj a superenie
intelektu s vysoko  sofistkovanym nepriatelom, ktory pouziva nekonvencné metody
apostupy, ktoré su bezmymi policajno-bezpecnostnymi metddami a prostriedkami t'azko
identiflkkovatelné. Cas a informicie sa stdvaji rozhodujicim néastrojom v boji s uvedenymi
formami kriminality. Dominantné postavenie informacii v boji S organizovanym zlo¢inom a
terorizmom kladie vysoké naroky nielen na spOsob zskavania informaci, ale aj spdsob ich
analytického spracovania a efektivneho vyuztia vpraci policie 1bezpecnostnych zloziek



(napr. spravodajskych).? Uvedené skutotnosti sa premietajii do potreby skvalitnenia celého
systému pripravy a metodiky organizicie policajného konania.

Predovsetkym tieto skutoCnosti majii osobitny vyznam pri samotnych uvahach, ¢i je
vobec mozné terminom ,o0perativno-poznavacia ¢innost* oznaCit’ subsystém policajného
konania anasledne tuto realitu rozvijatt v novo kreovanom vednom odbore ,operativne
poznanie“ V systéme policajnych vied..

Zovseobecnenim uvedeného zdkladné vychodiska pri identifikcii ,,0perativno-
poznavacej Cinnosti‘ je mozné vnimat vstlade s predpokladanymi smermi jej dalSieho
procesualneho rozvoja, najma:

- praktickd operativno-patracia ¢mnnost’ (historicky pohlad),
- operativne poznanie ako vedny odbor,

- operativna poznavacia Cnnost’ ako samostatna profesia,

- operativne poznanie ako akademicka disciplina,

- vyskum operativneho poznania,

- zamery operativneho poznania a jej vyvojové trendy.

Z vysledkov aplikovaného vyskumu vyplyva, Ze tento proces rozvoja operativno-
poznavacej Cinnosti je v urcitej kontinuite akceptovany niclen v policajnej teérii, ale aj v praxi
(nielen v Slovenskej republike). Za pozitivne je mozné oznalit, ze tato vymedzend realita
(kontinuita rozvoja) vyplyva zfunkénosti (funkcionality) systému operativno-poznavacej
¢mnosti. Prax potvrdzuje, Ze spravne vymedzenym, cielavedomym a tvorivym aplikovanim
operativno-poznavacej Cnnosti sa vytvaraji kritéria, ktorymi je prispiet k objektivizacii
hodnotenia Ucelnosti, potrebnosti a uCmnnosti jej aplikacie, t. j. funkcionality jej systému.
Zjednodusene povedané, funkcionalta (funkcnost) systému operativno-poznavacej ¢innosti je
vyjadrend redlnymi potrebami, Specifickymi Ulohami, koordinovanym a systematickym
plhenim ciel'ov a dosahovanymi produktmi.

Funkcionalita systému operativno-poznavacej ¢mnnosti je jednou z kategérii, ktorou
je mozné zvyraznit jej Specifické vlastnosti Vyplyva to zkonkrétneho zamerania vykonu
tejto Ginnosti, ktoré sa odraza v plneni delegovanych tloh v stlade s naplianim zikonom
stanoven¢ho uCelu a dosahovanim vytyCenych cielov. Z praktickych skusenosti vyplyva, Zze
tito kategdriu operativno-poznavacej Cinnosti je potrebné strategicky hodnotit’, ato
predovietkym vo vztahu k obhajobe opodstatnenosti rozvoja tejto Specifickej ¢innosti.
Z vysledkov vyskumu vyplyva, ze strategick¢é hodnotenie je realizované v konkrétne urcenych
periddach, reSpektujic zdovodnenit progndézu vznikajucich potrieb (minimalne 2x do roka).
Tuto skutocnost’ uvadzame aj naprick tomu, Ze zobsahu tychto hodnoteni je v niektorych
pripadoch evidentne akceptovany formalny pristup. Vysledky obsahovych analyz potvrdzuju,
ze predovsetkym vsulade s potrebami policajnej praxe, vo vystupnych hodnotiacich
dokumentoch (spravach) nie st vywidvané kritéria, ktorymi je mozné v potrebnej miere
objektivizovat’ hodnotenia funkcionality —operativno-poznavacej ¢innosti na vstupe ana
vystupe. Napriklad vtychto hodnotiacich spravach kritérid, ktoré je mozné vyuzit' pri
uréovani:

- dispozinej logistiky, predstavuje vstup — organizacné zabezpecenie, (napriklad
persondlne, materidlno-technické, ekonomické, informacné predpoklady a iné),

- organizicie, riadenia  a kontrole celého systtmu (jeho  operativnost,  kreativnost,
komunikdcia, ekonomika, uicinnost a efektivita a pod.),

2 AUGUSTIN, P. Korupcia, Akadémia PZ v Bratislave, Bratislava 2008, s. 95, ISBN 978-80-8054-453-9, EAN
9788080544539.



- racionality, ktorou je potrebné hodnotitt potrebni existenciu jednotlivych prvkov
Vv systéme (zdovodnit ucelnost aplikacie jednotlivych c¢innosti systému),

- ucinnosti a efektivity celého systému predstavuje vystup (napriklad dosahované vystupy,
koordinacia, komunikdcie medzi jeho subjektmi pod.),

- akceptovanych vysledkov (predovsetkym ich akceptdciou zo strany spolocnosti, aj zo
strany krimindlnych subjektov),

- prognostickych predpokladov (charakterizujuicich vznikajuce poziadavky a pod.)

Domnievame sa, ze uvadzané skuto¢nosti maju charakter rezerv, ktorych vyuztim je
mozné zvySit uroven objektivity hodnotenia operativno-pozndvacej Cinnosti. Bez naroku na
uplost’, v operativno-poznavacej Cinnosti st najfrekventovanejSie  aplikované opatrenia
(akcie, zdkroky na zabezpecenie niecoho) atkony (aplikdcia metod a prostriedkov) na tucel
predchadzania, zamedzovania, odhalovania trestnych ¢inov, zistovania ich pachatelov,
ochrany ur¢enych osob a objektov, ochrany Statnych hranic, ochrany svedkov a patrania po
osobach aveciach. Aj ztohto neukonfeného vypoctu konkrétneho uCelového zamerania
operativno-poznavacej Cinnosti je mozné predovSetkym dedukciou charakterizovat’ jej
funkcionalitu  (funk¢ny vyznam) a kritéria hodnotenia, ktoré koreSponduje s dosahovanou
uroviiou plhenia vyty¢eného ciela, t. j. dosiahnutého poznania vo forme mnformacného
produktu. Vyplyva to predovsetkym ztoho, Ze jednotlivé policajné organizicie v systéme
policajného konania nepretrzite vyzaduji, generuji (spracuvaju, formuluju podla komplexu
abstraktnych pravidiel, vzorov, modelov, retazcov), vyuzivaju a ukladaju informacie vSetkych
druhov s cielom vykonavat svoju ¢innost. PredovSetkym pri phheni tychto uloh zohrava
operativno-poznavacia ¢mnost vyznamnu, v mnohych pripadoch gestorsku funkciu.

Na praci s informiciami v operativno-poznavacej Cinnosti sa podiela celd operativna
organizacia, jej subjekty — manaZment, operativni pracovnici a analytici. Kazdy z tychto
subjektovje zodpovedny za kvantitativne a kvalitativne obohatenie informacii. Pri
vSeobecnom hodnoteni tejto ¢innosti méZzeme povedat, ze vo vzt'ahu k plheniu zadanych tloh
sa vytvara potrebnd mformacna kapacita. Informacna kapacita rozSiruyje dispoziciu poznania
(pomerne detailnych) o aktudlnych potrebach spolo¢nosti, jednotlivych policajnych
organizicii a samotnych operativnych pracovnikov.®  Tieto alternativne moZnosti maju
osobitny vyznam pri evalvacii funkcionality operativno-pozndvacej Cmnosti, ato ur¢ovanim
jej kvality a nou dosiahnutej pridanej hodnoty.

Aj vtomto pripade si dovolujeme interpretovat poznanie, ktoré sme nadobudli
vprocese aplikovaného vyskumu. Pojem kvalita (kvalita OPC, kvalitnd &innost’ operativne;
organizicie, operativneho pracovnka atd’.) sa sice dnes Casto pouziva, ale bez presne
vymedzeného vyznamu. Napriklad v oficidlnych dokumentoch, v ktorych je hodnotené
policajné konanie sa stymto pojmom nardba ako s ustrednym kritériom, pricom nie je
definované, Co sa nim rozumie. ,, Preco je tento pojem tak tazko uchopitelny? *

7Zdé4 sa, Ze najviacsi problém spocCiva vtom, Ze pojem ,kvalita“ v oblasti operativno-
poznavacej ¢innosti je spity s ,hodnotou™ alebo ,uzitkom®, ktory pre spoloCnost, policajné
organizicie, operativau organiziciu a operativneho pracovnka maju informa¢né produkty
tejto Cmnosti. Lenze subjektivne hodnota alebo wztok tychto produktov su velmi tazko
identiflkkovatelné. 'V mnohych pripadoch sa zatial vymykaji vyskumnej analjze. Cast
oslovenych odbornikov v procese riadeného rozhovoru sa dommieva, Ze pojem ,kvalita“
Vv oblasti operativno-pozndvacej ¢mnosti sa Uzko vzt'ahuje na ,vysokl uroven, ,dokonalost™,
waducu hodnotu nadobudnutého poznania. V tomto zmysle je mozné interpretovat’ vyroky
Vv dokumentoch Prezidia PZ, vktorych su spracované analyzy bezpecnostnej situacie
v Slovenskej republike (napriklad ,,...pri spracovani smernice o operativno-pdtracej ¢innosti

3 Augustin, P. Korupcia, Akadémia PZ v Bratislave, Bratislava 2008, s. 125, ISBN 978-80-8054-453-9, EAN
9788080544539.



zo strany pracovnikov UJaKP P PZ bude kladeny déraz aj na kvalitu a hodnotenie OPC “).*
To znamend, ze sa postulyje, aby operativno-patracia ¢innost’ (ako sme uz uviedli, presnejsie
a aktudlnejsie oznacovana operativno-pozndvacia cinnost) sa dostavala na tito uroven, ktora
je povazovand za optimdlnu a ziaducu. Analyzou tychto skutocnosti je mozné dospiet’
k zaveru, ze takto vykonané hodnotenic je prili§ vSeobecné, s jej interpretaciou je mozné
stihlasit’ len ciastocne.

ResSpektujic uvedené potreby praxe, navrhuyjeme, aby sa ,kvalitou operativno-
poznavacej cCinnosti“ (jej procesov) vyjadrovala najmid Ziaduca (optimdlna) vuroven
fungovania jej prvkov, ktora je odrazana v dosahovanom informa¢nom produkte. Aj
naprick Ucelovému zednoduseniu uvadzanych kritérii sa dommievame, Ze ich akceptaciou
moze byt kvalita operativno-poznavacej ¢mnnosti hodnotena a merana objektivnejSie, ako je to
doteraz.

Napriklad pri  evalvaci funkcionality kvality operativno-pozndvacej Cinnosti sa
ukazuje ako vhodné a potrebné vyuzivat' hodnoty urCované zodpovednost’ou — akontabilitou
a pridanou hodnotou (podobne sa tieto kategorie vyuzivaju pri hodnoteni funkcionality vo
vzdelavani, v ekonomike a inych socialnych cinnostiach). Vzhl'adom na to, Ze tieto kategorie
pomerne presne vystihuji poziadavky kladené na urCovanie kvality, je vhodné ich
implementovat’ do metodoldgie operativno-poznavacej ¢nnosti.

Zodpovednost’ (akontabilita) znamena schopnost predlozit’ ucty. Vo sfére
operativno-poznavacej ¢innosti , kam tento pojem prenika z komercnej hospodarskej sféry, je
interpretovany ako schopnost’ jej subjektov (operativne organizacie, operativny pracovnik)
poskytovat’ objektivne informacie vstlade s plnenim stanovenych tuloh. Zaroven znamena
povinnost’ niest’ za tieto vysledky poznania (informacné produkty) aj zodpovednost, ktora
stvisi napriklad aj s volbou postupov a pristupov k plheniu stanovenych uloh. Akontabilita
ma teda zasadny vyznam pre hodnotenie a ur€ovanie kvality funkcionality.

Zpohl'adu praxe je vhodnejSie hodnotit’ samotni ,,pridanii hodnotu®, ktori je mozné
dosiahnut’ aplikdciou operativno-poznavacej cCinnosti. Vyznam urovania pridanej hodnoty
spoCiva predovSetkym vtom, Ze orientuje subjekty operativno-poznavacej Cinnosti
na hodnotenie uZzito¢nosti, uCelnosti, efektivity a funkcionality prace s informaciami. Pridand
hodnota operativno-poznavacej Cinnosti je meratelnd, a to predovSetkym porovnanim
vychodiskového poznania S poznanim, ktoré je sumarizované v informa¢nom produkte. Sme
presvedCeni, ze identifikdcia pridanej hodnoty, ktord je dosiahnutd aplikdciou operativno-
poznavacej Cinnosti, orientuje jej subjekty na skumanie uzitocnosti, uCelnosti a efektivity
tohto druhu poznania. Dosahovana ,,pridana hodnota* aplikaciou operativno-poznavacej
¢innosti musi vykazovat vysledkovy a efektovy charakter. Poztivom je, Ze v systéme
hodnotenia funkcionality operativno-poznavacej Cinnosti je dostatoéne meratelna, ato tak
Z hlladiska kvality, ako aj zodpovednosti, pretoze predstavuje vystupny informa¢ny produkt.

Vystupom, informaénym produktom operativno-poznavacej cinnosti je vzdy
poznanie, ktoré ma formu vysledku, resp. efektu. Pri urCovani charakteru formy vystupu su
zohl'adnované vlastnosti informacného produktu.

Vysledky dosahované aplikaciou operativno-poznavacej ¢innosti maju vlastnosti,
ktoré je mozné zistovat' a urovat’ ich hodnotu uz v ¢ase, ked vznikaju.

Efekty operativno-poznavacej cCinnosti sa prejavuyji ako doésledky alebo uUCinky
vyvolané posobenim vysledkov. Efekty vystupov maji v mnohych pripadoch dlhodoby
charakter avpraxi si pomemrne frekventovane registrované tazkosti pri ich zstovani
a merani.

Sme presvedceni, ze ztoho, ¢o sme wuviedli, vyplyva cely rad otdzok, ktorych
odpovede by dosahovali rozsah niekol’kych vedeckych —monografii. =~ ReSpektujic

* Prezidium PZ Slovenskej republiky: Sprava o bezpecnostnej situacii v Slovenskej republike v roku 2009, s. 35.



cielavedomost’ a systémovy pristup nasej Stadie, svoju pozornost zameriame na jednu z nich.
Otazkou je: ,,Ako je mozné zvysit uroven evalvacie funkcionality operativno-poznavacej
cinnosti? “

Podl'a nasho nizoru tato otazka nie je vyvoland len zo strany ekondémov a mnohokrat
politikov, ale jej opodstatnenost ma redlny prakticky a teoreticky zaklad. Prakticky zaklad
vyplyva zpoziadaviek funkcionality operativno-poznavacej c¢innosti, ktorej determinantom je
jej organizacia ariadenie. Teoreticky ziklad je vytvarany vykladovym zddvodnenim javovych
a podstatnych charakteristk moznych sposobov hodnotenia tejto Cinnosti v systéme jej
organizacie a riadenia.

Zhistorickych ~ sktsenosti  je  zrejmé, ze vsamotnom hodnoteni vysledného
mformacného produktu vznikla dost’ paradoxna situdcia. Vykon aplikacie operativno-patracej
¢innosti sa v podstate planoval. V urcitom smere boli dodrziavané predpisy s vymedzenymi
hodnotiacimi kritériami. Za tejto situdcie operativni pracovnici alibisticky vykazovali to, co
nebolo vykonang, resp. pouzivali pri svojej praci to, Co nebolo potrebné a pod. Ako najvacsi
paradox Vtejto situacii je mozné oznalit’, Z¢ mnohi manazéri nehodnotili vysledny produkt,
ale len postup. Désledky tychto pristupov st prenesené aj do sucasnosti.

Niet pochyb, Ze na zabezpeCovanie Kkontroly krimnalty sa v pravnom State
vynakladaju adekvatne finanéné, materidlne a l'udské zdroje, ktoré musia byt aj mnformacne
zdovodnené, ato vcelom procese aplikacie operativno-poznavacej c¢innosti UZ ztychto
konStatacii vyplyva, ze problematika jej evalvicie ma Sirokospektralny rozmer. Akceptujic
ucel tejto Studie, sme sa rozhodli ztejto neobyCajne rozsiahlej problematiky v d'aliej Casti
upriamit’ nagu pozornost’ na rieSenie otazky: ,,Co je najviac potrebné hodnotit v OPC?. Aj
vtomto pripade, teda pri rieSeni tejto otazky, vyuZjeme funkény poznavaci arzenal uz
existujlicej tedrie operativno-poznavacej Cinnosti (dalej len OPC).

Vysledky aplikovaného vyskumu poukazuji, Ze na tomto useku pri hodnoteni
(evalvacii) existuju konkrétne pretrvajice rezervy. Pri hlbSom skumani daného problému je
mozné zstit, ze policajny manazment pri hodnoteni dominantne vyuziva Statistické kritéria.
Tento pristup osloveni respondenti (v riadenych rozhovoroch, dotaznikoch) povazji za
zavamy probkm, ktory vyrazne stazuje pracu na Useku aplikicie OPC. Okrem iného sa
zuvedené¢ho dovodu vyskytuju pripady, ked policajné organizacie, policajno-bezpecnostné
organy formalne vykazuju to, Co v skutoCnosti nevykonali, a aj takto sa dostavaju do pozicie
alibistov a pod. Aj znasho poznania vyplyva, ze rieSenic tohto problému je velmi zlozté,
pretoze tento model hodnotenia vychddza od najvySSich riadiacich subjektov v organizacnej
Struktire policajného konania. V procese vyskumu sme nadobudli presvedcenie, Ze policajni
manaZéri na okresnej, resp. na krajskej trovni st schopni objektivne a adresne hodnotit” svoju
¢innost’ a ¢innost’ a vykony svojich podriadenych, taktiez su schopni toto hodnotenie obhjit,
ale na to im vys$i riadiaci manazment musi vytvarat' priestor.

Domnievame sa, Ze zprezentovaného poznania, ktoré je spracované v tejto Casti
Stadie, je mozné zd6vodnit’ nasu motivaci, ciele a postupy, ktoré sme akceptovali pri dalSom
vedeckom pozavani funkcionalty OPC. Konkrétne sme sa zamerali na poznavanie
determinantov, ktoré dominantne ovplyviiuji aplikdciu a dosahované vystupy OPC.



2 Poznavanie determinantov funkcionality operativno-poznavacej ¢innosti

Prax potvrdzuje, Ze akcepticia poznania determinantov a jeho nasledné vyuZtie
ovplyviiuje dosahovanie vystupov z urCit¢tho konania. Z tohto ddvodu ich permanentné
poznavanie musi tvori neoddelitelni sucast’ kazdej profesiondlnej Cinnosti, napriklad v
systéme policajného konania, osobitne na useku kontroly a eliminicie nasledkov kriminality.’
Vynimkou nie je teda ani samotna realizicia operativno-poznavacej &innosti (d'alej len OPC).

Vprocese aplikovaného vyskumu OPC pozivame a skimame (zistujeme
a vysvetlujeme) nielen zlozky (elementy), ktoré tvoria jej Strukturu, ale aj jej vlastny priebeh.
Osobitnd pozornost’ orientujeme na pozndvanie determinantov, ktoré posobia v pociatocnom
Stadiu aplikacie tejto Cinnosti, v Stadiu jej priebehu a ovplyviuji jej vystupy — vysledky
aefekty. Tento pristup vyplyva z procesualnych a funkénych aspektov konkrétnej reality,
ktorou je OPC. Zdoraziujeme, Ze uvedené skutoCnosti si nami priamo potvrdené aj vo
vymedzenom predmete pozndvania tejto ¢innosti.

Akceptujic na§ zamer, determinanty pri aplikaci OPC predstavuji kategoriu, ktora
ma  ontologicky, gnozeologicky  charakter.  Z metodologického  hladiska  pojmom
determinanty OPC rozumieme sihrn podmienok a vplyvov, ktoré v urfitom ¢ase, na
urditom mieste, v roznej miere intenzity ovplyviiuju proces jej aplikacie a jeho vystupy.
ZpohPadu vonkaj§ieho prejavu determinanty OPC maji objektivny a subjektivny
charakter. Vnitorné prejavy vztahov k OPC urluji ich objektivnu a subjektivnu
podstatu.

Na doplnenie k vysvetleniu tejto metodologickej charakteristiky uvadzame, Ze
pouzivanym terminom ,,kontexty* oznatujeme determinanty, ktoré stoja mimo procesu OPC,
aviak ktoré tento proces ovplyviuji. Vo vztahu k OPC vo vicsine pripadov maji objektivny
charakter (podstatu). (Kontexty — akdkolvek suvislost, spolocna situdcia, spolocné okolnosti,
suvislosti, predpoklady). Podmienky avplyvy — pri¢éiny a okohosti OPC oznatujeme
sumarnym terminom faktory.

Touto metodologickou charakteristikou (determinanty, kontexty) demonstrujeme, Zze
OPC je potrebné (skiimat) poznavat aj zpohladu kauzilnej zavislosti. Je to prakticky pristup,
pretoze tou dosiahnuty informacny produkt, jej vysledky a efekty, sa vysvetluje v zavislosti
(vztahu) pri¢iny a dosledkov (kauzality) prebiehajiicich v procesoch OPC. Urity vstupny
determinant poznavame ako pricinu urCit¢tho dosledku. Néazorne uvedené zavislosti mézeme
zvyraznit' pri hodnoteni vystupov, ktoré¢ su dosiahnuté sphenim konkrétnej operativnej tlohy.
Tento vystup je dosiahnuty aktivitami funkénej operativnej organizacie, Vv ktorej pracuu
odborne erudovani, vhodne motivovani operativni pracovnici V tomto pripade sa
predpokladd kauzidlna Zivislost medzi funkénostou, chcenim, odbornostou subjektov
operativnej organizacie a dosiahnutymi vysledkami a efektmi. Sme si vedomi, Ze ide
0 vyrazne zjednoduSeny priklad, ktory interpretujeme v zjednodusenej forme.

V skuto¢nosti je tato zaleZitost komplikovanejsia, a to preto, lebo procesy OPC majii
multifaktorovii povahu, t. j. Ze jeden determinant mdze spdsobit’ viac dosledkov a naopak,
jeden dosledok moze byt spdsobeny viacerymi determmantmi. Ani explanicia kauzality pri
skimani pdsobenia determinantov v OPC nie je dosial’ Giplhe dokonala.

Objektivitu uvedenych konStatdcii mozeme zvyraznit aj pristupmi, ktoré sme pri
sktmani determinantov v OPC v procesoch aplikovaného vyskumu akceptovali. V podstate
pouzivame dva spOsoby tejto explanacie:

- 1zolovane skimame vztah medzi konkrétnym mnformaénym produktom a jednym
determinantom; v tomto postupe je existencia inych determinantov akceptovana, avsak je
len vstadiu konstatacie (urdite existuyji), iné nevyhodnocujeme, to znamena neurCujeme

5 MUSIL, J. Zphisob pdachdni trestné dinnosti a jeho kriminalisticky vyznam, Praha - Univerzita Karlova, 1982,
str. 116.



ich vzijomné posobenia, predovsetkym mieru ich intenzity (napriklad tymto pristupom sa
uz neskumaju subjekty muzi, zeny, vek, cas, miesto ... a pod.).

Zo ziskaného poznania, ktoré sme nadobudli pri akceptacii tohto pristupu, sme zistili,
ze dany postup ma predovSetkym teoreticky akcent, priom hodnota objektivity
nadobudnutého poznania vykazuje urCiti nejednotnost’, ktorti je potrebné d’alsim poznavanim
upresiiovat. Tato skutocnost’ sa v uritom zmysle slova nepriaznivo odradza pri praktickom
vyuzivani takto zskaného poznania. Z iného uhla pohladu konkrétna ,jzolovanid“ orienticia
na urCity objekt vytvara predpoklady na jeho precizne skimanie (pozrnanie interdisciplinarne,
multidisciplinarne).

VyraznejSie hodnoty objektivity dosahujeme, ak kauzalitu objasiiyjeme zo statickych
(konkrétnych) zavislosti medzi determinantmi a informa¢nymi produktmi. V tomto procese st
poznavané rozne druhy korelacie, pri ktorych berieme do uvahy aj Statistické alebo
pravdepodobnostné zavislosti (tesnost” alebo intenzita vztahov a pod. ). Pri akceptovani tohto
pristupu pouzivame metddy empirického statického vyhodnocovania a faktorovej analyzy.
Vyhodou tohto pristupu je, Ze statické zivislosti st determinované presne stanovenym
vysledkom procesu (v wrcitom jeho Stadiu). Faktorovymi analyzami sktimame podmienky
avplywy — priciny a okohosti OPC.® Kontexty, resp. determinanty a zlozky procesu OPC,
precizujeme Co najpresnejSie, ato predovSetkym vo vztahu ku konkrétnym atribitom,
ktorymi su Cas, miesto a miera pdsobenia.

Akceptovanie tohto pristupu je v konkrétnej kontinuite s potrebami operativnej praxe.
Vo vicsine pripadov je mozné dosiahnuté vysledky tohto poznania pouzit priamo (bez
dalsich uprav) v praxi.

Domnievame sa, ze aj tymito stanoviskami sme dostatoCne zvyraznil, Ze pri
vedeckom poznavani je potrebné akceptovat sledovany ucel Kazdy, kto sa podiela na
aplikaci OPC (¢i uz v role vedeckovyskumného pracovnika, manazéra, operativneho
pracovnika, analytika operativnej organizdcie), si musi uvedomit’, Ze existujii ur¢ité vstupné
kontexty a determinanty, ktoré pdsobia v priebehu procesu OPC. Avsak ich pomenovanie ma
pre nich len ciastkovy prakticky vyznam, ak nerozSiryji svoju pozornost aj na poznanie
rozmeru ich pdsobenia. Len takto, sumarne, ziskané poznanie a jeho akcepticia moze prispiet
K zvySovaniu ucinnosti a efektivity ich prace.

Z tohto pohladu determinanty v procese OPC je vhodné klasifikovat’ do dvoch skupin:
- determinant — kontexty, ktoré posobia objektivne,

- determinanty, ktoré maji subjektivny charakter.

Objektivne determinanty — kontexty sposobu vykonavania akéhokol'vek konania st
dané¢ vonkajSimi priCinami, podmienkami a v niektorych pripadoch aj okolostami Tieto
determinujuce faktory subjekt konania vdcSinou nemdze operativny pracovnik priamo
ovplyviovat, ale musi im prispdsobovat’ svoje spravanie. Za objektivne determinanty je
mozné povazovat vsetko, o poOsobi zvonkajSicho prostredia na urit¢ konania a vplyva na
sposob jeho realizovania. Z tohto konStatovania vyplyva, ze prioritnymi determinantmi
v procese realizacie OPC su faktory, ktorymi je moné charakterizovat najmi rozne formy
situaci, za ktorych je tato Cinnost’ aplikovana. Tieto skutoc¢nosti v procese vyskumu v plnom
rozsahu akceptujeme, avSak problematika objektivne pdsobiacich determinantov — kontextov
nie je predmetom tejto vedeckej Studie.” Sledujic vytySeny zamer, respektujic zadanie tejto
vedeckej stadie (vyphva ztémy), v jej daliej textovej Casti sme sa rozhodli prezentovat
poznanie, ktoré sme nadobudli vedeckym poznivanim subjektivnych determinantov OPC.

6 Podobné pristupy su registrované aj v inych spolo¢enskych vedach. Napriklad v pedagogike, socioldgii a pod.
gCHRASKA M. Ziklady vyzkumu v pedagogice, Olomouc, Pedagogicka fakulta, UP, 1993.)

LISON, M. Metodika analyzy operativnej situacie, §tudia, In Policajna teoria a prax, rocnik XIV., €. 1/2006,
s.12- 25, ISSN 1335-1370.



Rovnako ako pri kontextoch ani okruh subjektivnych determmantov nemozno definitivne
uzavriet, ato najmi pre ich rozmanitost' vplyvu na konkrétny objekt. Kazdy objekt je svojim
sposobom jedine¢ny. V mnohych pripadoch je to aj z toho dovodu, ze nan rozdielnou
mtenzitou vplyvaju jednotlivé subjektivne determmanty.

3 Organizicia a riadenie — subjektivny determinant funkcionality OPC

Pri realizici OPC subjektivne determinanty si predovietkym charakterizované
vlastnost’ami realizujiceho subjektu (operativna organizdcia, operativni pracovnici, iné
subjekty ucelovo zapojeni do tohto Specifického druhu poznania).

Pokus 0 analyzu systému konania sa vzdy dotkne vzt'ahu jeho subjektu a socidlnej
skupiny, ktora ho obklopuje. Ak chceme charakterizovat konanie subjektu, bezpodmienecne
si ho musime zaradit’ do tej socidlnej skupiny, ktorda ma pri realizicii tohto konania najsinejsi
wplyv®. Rovnako je potrebné zohl'adnit® vztah tejto skupiny k subjektu z hladiska vzijomného
za€lenovania.

Z vysledkov aplikovaného vyskumu OPC je zrejmé, Ze jej funkcionalitu, informaéné
vystupy (vysledky a efekty) najvyraznejSie ovplyviiuji tieto subjektivne determinanty:
organizicia a riadenie operativnej organizacie,
taktika vykonu orC,
somatické vlastnosti subjektu,
psychické vlastnosti subjektu,
vek,
motivacné prvky,
kvalifikacné predpoklady a iné.

ANE NN NN

(Okrem iného tuto skutocnost ndam potvrdili aj osloveni respondenti v procese
explorativneho prieskumu — riadeny rozhovor, dotaznik.)

Uvedené podskupiny subjektivnych determinantov na seba vzijomne posobia, neraz
jedna podskupina podmietiuje existenciu ¢i vznik inej. Tak napriklad na psychiku
realizujuiceho subjektu pdsobia jeho skusenosti zpoznania objektivnej reality, motivacia,
vedomosti a ¢asto ijeho odborné znalosti. Motivacia je ovplyvnena moznost’ami, psychickym
stavom, vedomostami a pod. Takto je moZzné¢ vymenovat idalie podskupiny determmnantov
vplywu a ich vzajomné posobenie.

Vzhl'adom na obmedzeni kapacitu tejto Stidie sme sa rozhodli poukdzat’ na niektoré
identifikované problémy v organizicii a riadeni OPC, ktoré vyrazne ovplyvijii funkcionalitu
tohto systému.

Ked porovndvame operativne organizicie vo svete, nezstime v ich organizacnej
Strukture Ziadne zasadné rozdiely. Vacsina znich su civiné organy, zaradené do rezortu
vnutra alebo spravodlivostt. Len maly podiel tychto orgdnov spada do rezortu obrany a ma
(polo)vojensky charakter. Bez ohl'adu na svoju povahu a rezortné zaradenie maju ale tieto
organizacie hierarchickil Struktiru (armadneho typu), ktoré pozostiavaju ztolkych funkénych
urovni, kolko je hodnosti St to vicSinou uzatvorené systémy a rozhodovanie prebieha
smerom zhora dole. Tak ako je to vinych policajnych organizaciach, aj operativne su pod
dohl'adom verejnosti, ale na druhej strane len malokedy sa snazia v pozadovanej kvantite
a kvalite nadviazat’ alebo udrzovat’ Struktirované vztahy s obCanom (verejnostou), ktorému
slizia.

8 METENKO, J., STIERANKA, J. Riadenie operativnych cinnosti I, Bratislava, Akadémia Policajného zboru,
2003, s.99, ISBN 80-8054-283-X.



Operativne organizicie su spojené s celospolocenskym prostredim ako Ucelovo
vytvoreny subjekt Vvsystéme policajnej organizacie, ato predovSetkym tym, Ze sa
spolupodiel'aji  na usporiadani spolocenského Zivota, participuyji pri regulacii urcenych
spolo¢enskych  vztahov. V systéme policajnej organizicie plia Specificki poznavaciu
funkciu, pokial’ to stanovuje zvlastny predpis, phia aj iné ulohy. Obsahom ich Cinnosti je
Specialny a Specializovany spdsob prace s relevantnymi mnformaciami, ato predovsetkym vo
vztahu k systtmu tUcelovej aplikacie policajného konania (napr. na useku kontroly
kriminality). Z tychto dovodov je prioritnou povinnost'ou operativnych organizacii adekvatne
reagovat’ na potreby policajného konania tak, ako ich orginy tohto systému identifikuji. Na
zdklade identifikovanych potriecb st povinné konStituovat’ ich zikladni hierarchiu
a vSeobecne formulovat’ stratégiu, ako tieto potreby saturovat. Pre potreby fungovania
policajnej organizicie st dolezité¢ informacie, ktoré operativne organizacie aplikiciou OPC
ucelovo ziskavaju a transformaciou saturuju do vhodnej obsahovej formy.

Operativne organizacie st si vedomé, Zze nova bezpecnostnd situacia si vyzaduje
kvalitativne nové zdokonalené pristupy k plheniu stanovenych uwloh v systéme policajného
konania. Od operativnej organizicie sa vyzaduje v redlnom case identifikovat’ a riesit’ rozpory
medzi dynamicky meniacou sa bezpe¢nostnou situiciou a relativne stabilnymi (nickedy)
i zastaranymi pristupmi pri ich rieSeni V danom smere prioritnou tlohou aj pre operativne
organizacie je zmenit vztah jej subjektov k ob¢anovi. Cinnost operativnych organizacii musi
mat’ charakter sluzby ob¢anom.

V praxi, predovSetkym zo strany manazérov, je to permanentne pertraktované a to je
pozitivne. Operativne organizicie svoju Cmnost optimalne nepretrzite adaptuji v stlade
S poziadavkami  a potrebami  spoloCnosti, obCana apolicajnej organizacie. Optimalny
transforma¢ny proces v spoloCnosti nachddza adekvatnu odozvu vo vnitornom fungovani
tychto organizacii, ¢innosti jej manazérov a dalSich jej subjektov. Ztoho vyplva, Ze vznik,
identifikdcia  a komplexné pozndvanie potrieb  spolocnosti st determinované nielen
spolo¢enskym prostredim, ale aj vnitornym prostredim policajnej organizicie a samostatne
operativnych organizacii.

Na druhej strane je vSak potrebné k tomu dodat’, Ze zo strany niektorych operativnych
pracovnikov tento pristup k obCanovi je viac-menej formdlny a nie dostatoéne presvedCivy
(napriklad je to evidentné z hodnotenia déveryhodnosti obcana k cinnosti a akcieschopnosti
policie a pod.). Z vysledkov aplikovaného vyskumu moézZeme uviest cely rad negativnych
situdcii, v ktorych operativni pracovnici nevedeli komunikovat s obcanmi. Nedokdzali
spravne (operativne) reagovat na ich opravnené poziadavky. Nevedia presvedcivo , predat*
vysledky svojej prace (pozitivach, ale aj negativach). Nedokazu ziskat' obcana pre
participdaciu pri plnent uiloh na useku kontroly kriminality a pod.

Z vysledkov analyzy organizacie a riadenia operativnych organizicii vyplyva, Ze len
neddvno si zacali ich manaZéri vobec uvedomovat, akou znacnou brzdou pre efektivnost
aucmnost ich cmnosti predstavuyje ich vysoko byrokratizovand a centralizovana Struktira.
K podpore uvedeného (tejto nespokojnosti) je mozné uviest negativne nazory verejnosti, jej
vnimanie  a sklsenosti s ¢innostou  (alebo  alibistickou  necinnostou)  operativnych
pracovnikov. Staci sa pozriet, ako stdle narastd trh sukromnych bezpecnostnych sluzieb, ktoré
V tomto odbore podnikaju. Tie v pomerne velkej intenzite vlastne supluju ponuku a
zabezpecenie ochrany a bezpecnosti pre obcana, na ktoru ulohu su uicelovo vytvarané organy
Statnej spravy vrdtane operativnych organizacii. Tato narastajica nespokojnost’ spolocnosti
vedie K tomu, Ze sa aj u nas operativne organizicie zaCinaji menit’.

Postupne aopatrne, nielen v zahrani¢i, sa prechadza k Struktiram, ktoré su
decentralizovanejSie a menej byrokratické. Zavadzaju a skaSaji sa nové riadenia koncepcie.
Rozhodovanie zhora dolu sa pomaly optSta a prichadzaji koncepcie ,samoriadenim'
a ,zodpovednostou za vysledok®, ktoré¢ho cielom je zapojit' a zainteresovat operativnych



pracovnikov na vSetkych urovniach zodpovednost’ iuznanie za dobra pracu. Vyvija sa
snazenie, aby bola stratégia operativneho poznania aktivnejSia a UstretovejSia voci potrebam
ob&ana, komunitdm a spolo¢nosti.’

Ukazuje sa, ze jednou zciest aktivneho prisposobovania vnutorného prostredia
operativnych organizicii premenlivym situdciam je skvalitnenie funk¢nosti ich systému, ako
aj vlastného riadiaceho procesu a to na vietkych stupiioch organizacie.’® Aj z toho vyplyva, Ze
organizacné  Struktiry operativnych organizicii sa zaCiaji  integrovat do  policajnej
organizacie a ucelovo wvnutorne diverzifikovat'® v sulade s plenim delegovanych duloh, pri
dosahovani finilneho ciel'a. Je to tak preto, lebo organizicia OPC je zavisli od riadenia jej
jednotlivych subjektov. K tomu je mozné eSte dodat, ze v suCasnom obdobi kvalitativnych
zmien sa v porovnani s predchadzajicim jednoduchym (funkcnym) chapanim riadenia
jednoznac¢ne presadzuje nové ponimanie riadenia, ktoré ma relacny (vztahovy) charakter.

Riadenim rozumieme Specificky vzt'ah prvkov spolo¢enskej Struktury (riadiaceho
subjektu a riadeného objektu), ktory je vytvarany a realizovany ako hladanie a formulovanie
ciest na dosiahnutie rozvoja v danej oblasti a na U¢elné iiciovanie a ovplyviiovanie aktivit na
dosiahnutie tohto ciel'a.™*

Z vysledkov aplikovaného vyskumu vyplyva, Ze rozvinit® tvorivy pristup k racionalnej
organizacii ariadenu OPC, ktoré suvisi sjej funkcionalitou, ¢elovym a cielavedomym
vywzivanim reglementovanych kompetenci, vyzaduje akceptovat’ celi plejadu principov,
ktoré¢ analogiou vyplyvaji najmi z tychto téz:

= vypracovat a akceptovat’ stratégn pri budovani logistky potrebni na jej ucnna
a efektivnu aplikdciu (vzorovy organizacny poriadok, ktory , operativne® a kreativne
reaguje na vzniknutu operativnu situdciu; odbornd, psychologicka, fyzickd, mordlna a ind
celozivotnd priprava subjektov a iné),

)

= vymedzit proporcie akontabilty - zodpovednosti pre jej jednotlivé subjekty (delegovat
konkrétnu personalnu a casovu zodpovednost na jednotlivé subjekty, ucelovo ju
diverzifikovat medzi jednotlivé subjekty; schopnost odhadnut’ lehoty plnenia ciastkovych i
celkovych uloh a pod.),

= zvysit’ troven samoriadenia (automanzment, bez ohladu na uplnost' to znamenad: nenechat
sa neumerne vyrusovat' z planovanych cinnosti a cielavedome vyuzivat pracovnu dobu;
neupriamovat’ sa na rieSenie nepodstatnych probléemov, ale pri plneni stanovenych uloh
postupovat’ — pokial’ mozno — koncepcne a systémovo, kazdu pracu doviest do konca a
vyhybat sa jej prerusovaniu, resp. "rozkuskovaniu"; vyuzivat pritom vhodné postupy
a prostriedky, kontrolovat viastné konanie, sebakriticky hodnotit osobny prinos i podiel
druhych 0sob na pracovnej cinnosti),

= vytvarat, vyuwvat a vytazovat dostupné mnformacné siete — zdroje (pri tejto cinnosti
akceptovat teoriou a praxou odporiicané zasady prdce s informdciami),

= motivovat svojich spolupracovnikov k rozvinutn potrebnej iniciativy a kreativity pri
plneni spolo¢nych tloh (adresne a objektivne hodnotit pracu svojho kolegu),

° C. de ROVER Stizit a chranit, ludské prava a humanitarne pravo pre policajné a bezpecnostné sily, Priroda,
Bratislava 2002, s. 384 — 385, ISBN 80-07-01200-1.

10 KRACMAR, J. Niektoré suvislosti teérie manazmentu s kon§tituovanim policajno-bezpecnostnej vedy;
Zavere¢na sprava z vyskumu: ,Konstituovanie policajno-bezpecnostnej vedy®, Bratislava : Akadémia PZ 1997,
s.41.

1 LISON, M. Odhalovanie kriminality pachanej v ekonomike, In BALAZ, P., KRUPA, S. a kol. Ekonomickd
kriminalita, Bratislava : Akadémia Policajného zboru v Bratislave, 1995, s. 35. ISBN 80-88751-18-7.



= organizovat a postupne realizovat’ dlhodobé opatrenia na ulahCenie svojej prace, (podla
potreby kontrolovat’ svoju ¢innost’ - vykonat' c¢asovi Stidiu a snimok jednotlivych
pracovnej aktivit),

= netolerovat’ nedbalost, neporiadok a nepresnost’ (nenahradzovat pracu diskusiami —
predovsetkym persondlneho obsahu),

= kontrolovat vykon ¢&innosti (tak, aby sa operativni pracovnici snaZili svoje schopnosti
a kvality sustavne rozvijat a zlepSovat),

= urCit priority pri pleni delegovanych tloh (nepustat’ sa naraz do vsetkého a nic
nedokoncit),

» dodrziavat etiku amoralku pri dosahovani uspechu alebo nelspechu (vediet vitazit
a prehravat),

= prehodnotit motiviciu k vykonu OPC (socidlne postavenie v policajnych organizaciach
a spolocnosti),

= definovat’ podmienky profesiondlneho rastu, skvalitnit odborné profesiondlne systémové
celozivotné vzdelavanie a pripravu operativnych pracovnikov (kariérny postup) a pod.

Dosiahnutymi vysledkami z vyskumu sme potvrdili, Ze ticto ,,zimerné pésobenia“ -
intencionalita v OPC existujii vo vi¢Sej miere, ak je toto konanie funkéne organizované. Aj
vtomto pripade samozrejme nijako nepodcefiujeme vyznam nihody pri rieSeni operativnych
uloh.

Za uréiti rezervu v procese aplikiacie OPC je moimé omaéit, 7 principy, ktoré
ztychto téz vyplyvaji, nie st vpozadovanom rozsahu reSpektované. Dominantnym,
rozhodujicim prvkom, ktory de facto vyrazne stazuje v praxi akcepticiu tychto principov, je
nespravne vnimanie samotnej podstaty obsahu a formy tohto konania (icelové operativne
poznanie). Zial tento stav je registrovany aj priamo v operativnych organiziciach. Niektori
manazéri nedisponuji potrebnym poznanim o moznostiach, ktoré vyplyvaju zaplikacie tejto
¢innosti. V oblasti marketingu nevedia vystupy svojej prace nalezite predat’ a pod.

Vtomto smere eSte zloztejSia situdcia je v policajnej organizaci. Mnohi manazéri
Vsystéme organizacie ariadenia policajného konania nevedia spravne vyhodnotit’® pridanu
hodnoty OPC pri plneni spoloénej tlohy.

Jednym zo vieobecnych principov funkcionality organizicie OPC je adekvatnost
riadenia jednotlivych subjektov a organiza¢nych Struktir. Adekvatne uplatiiovanie riadenia
spociva v tom, Ze najvys§i manazment, jeho subjekty a nizSie riadiace Struktiry sa nepovazujl
7za nieco dané vySSou inStanciou, a teda nedotknutelné a nemenné. Naopak, v sulade s
principmi participacie a efektivity riadenia je potrebné ich Cinnost’ systematicky sktmat’ a
ovplyvitovat, a to nielen okolim, ale i riadenymi subjektmi. Pri aplikacii OPC sa stavajl jej
rovnocennym partnermi pri  pleni spolo¢nej ulohy, vplhom rozsahu akceptujic svoju
Specificki zodpovednost’ (akontabilitu). Aj ztychto konStaticii vyplyva, Ze v operativnej
organizacii dochddza medz jej subjektmi k prelinaniu formalnej a neformalnej komunikacie,
ktorej bezkonfliktova podoba pomadha vytvarat optimalnu socidlnu atmosféru.

Respektujuic  metodologické poziadavky, je mozné uviest, Ze formalha komunikécia
medzi  subjektmi OPC je regulovand prostrednictvom  oficidlnych, predovietkym
organizatnych vztahov. V danej suvislosti je potrebné ktomu dodat, Zze neformalna
komunikécia v operativne] organizicii v niektorych situacidch pdsobi kontraproduktivne,
dokonca vyvolava nové konfliktné situdcie. Z hladiska funkcie je potrebné v co najvyssej
miere eliminovat’ faktory, ktoré tieto negativne stavy mozu determinovat. Pri realizaci OPC
nie je mozné vznik tychto excesov akceptovat’ a ndsledne obhajovat’ konStatovanim: ,, orC
vykonavaju iba ludia“.



Od operativnych pracovnikov sa ocakava, ze budu reSpektovat’ a chranit’ Tudski
dostojnost’ a dodrzovat’, presadzovat’ a hajit’ I'udské prava vsetkych l'udi Prax potvrdzuje, ze
tento ciel mozno dosiahnut’ iba vtedy, ak Vpostupoch tychto pracovnikov budu presne
dodrziavané  (splnené) inherentn¢ poZiadavky OPC — zikonnost, nevyhnutnost’,
primeranost’ aetika. OPC musi vychidzat zpoztivneho prava. Jej aplikacia musi byt
vynutena okolnostami a prijaté opatrenia nesmu byt prisnejSie, ako to zodpoveda konkrétnej
situacii (znova mozeme pouzit' terminologicky privlastok, ktorym je tato pozndvacia cinnost
vyspecifikovana). Okrem tychto zdkladnych principov sa musia operativni pracovnici riadit’
i etickymi $tandardmi. V procese riadenia OPC je dolezité operativnych pracovnikov na tieto
povinnosti pripravit, obzvlast preto, lebo si Casto mysla, ze to, Co robia, je v danej situdcii
povolené, alebo sa da prinajmensom zddvodni’. V OPC je nezdkonny, respektive svojvolny
zasah do zdkladnych prav a slobdd obcana nepripustny.

Vyslednost”  a efektivnost  operativnej  organizdcie je  priamo  zavislhA  od
kvalifikovanosti jej pracovnikov z hladiska znalosti, schopnosti, postojov, vzorcov spravania
a konania. Phenie tloh v OPC nie je Zadny mechanicky vyrobny proces, v ktorom méame
predtym, ako ide hotovy vyrobok do predaja, urcit¢ moznosti kontroly akosti Pracovisko
OPC produkuje hlavne shizby, zktorych vicsina sa poskytuje ,,na miestach*, mimo kontroly
nadriadenych, ktori maju za ulohu c¢innost svojich podriadenych sledovat’ a preverovat.
Kompetencie, ktoré maju k dispozicii operativne organizacie, Stat udeluje fakticky pre
jednotlivych operativnych pracovnikov, ktori ich vyuzivaju pri pheni uloh v konkrétnych
situaciach. Ak vieme teda, Ze hybnou silou pri kvalitnom vykone OPC je ludsky kapital, je
nam zrejmé, ze kriticky vyznam tu ma prijimanie a vyber novych pracovnikov, rovnako ako
kvalita vyuCby a vycviku. Otazkou je: ,, Vieme tieto poziadavky v sucasnej dobe definovat?
Treba sebakriticky povedat, ze predovsetkym zhladiska komplexnosti posudzovania, nielen
v teoretickej rovine, ale ani v praktickej, nic sme schopni tento proces v pozadovanej kvalite
zabezpedit. V danom pripade aj pre aplkovany vyskum OPC vznika uloha definovat
profesiogram oOperativneho pracovnka apod. To st dalsie méty, ktoré sme sa rozhodli
vedeckovyskumnou ¢innost'ou dosiahnut’.

Ako sme uz uviedli funkcionalita operativnych organizicii je determinovand ich
samotnou organizatnou Struktirou aich prepojenim na systém policajnej organizicie.
Ukazuje sa, Ze vysoko byrokratizovand a centralizovand organizacna Struktira nie je vhodna
pre operativne organizicie. OPC nie je mommé aplikovat' frontdlne, ale operativne, adresne,
kreativne, UCinne, tam, kde je to potrebné a pod. Ukazuje sa ako vhodné, ak navod pri
strategickom  budovani  organizacnej  Struktiry  operativnych — organizacii  vyplyva
Z delegovanych tuloh, ktoré¢ koreSponduju s objektom poznania ajeho samotnym poznavanim.
Napriklad — ako to zednodusime pri plheni uloh na Useku poznavania trestnych cCinov
a zistovania ich pachatelov:

- vSeobecnej kriminality: poznavanie prebicha vo viacSine pripadov z miesta Cinu (redlne
informdcie),

- kriminalita pdachand v ekonomike: poznavanie je zamerané na skiimanie sposobu konania
subjektov (transferové informdcie),

- korupcna kriminalita: zistuji sa informacie, kto, kde a kedy spachal trestny ¢in korupcie
(analytické informdcie),

- drogova kriminalita: identifikuje sa drogovo zavislA osoba apozmdva sa systém
organizacie vyroby, distribucie a predaja drog (redine a analytické informacie),

- aktivity krimindalnych skupin: pozndva sa systém organizicie a riadenia krimindlnej
skupiny (redlne, analytické a transferové informacie).



A] ztohto schematického demonstrativneho nacrtu zikladnych Struktir poznavania
uréitych druhov krimindlnych aktivit vyplyva, Ze pokus o analjzu systémového modelu OPC
sa vzdy dotkne vzt'ahu operativneho pracovnika a prostredia, ktoré ho obklopuje. Ak chceme
charakterizovat’ sprdvanie a konanie operativneho pracovnika, bezpodmienecne ju musime
zaradit do tej socidlnej skupiny, ktord ma pri realizicii tejto Gnnosti najsilnej$i vplyv®Z.
Rovnako je potrebné zohladnit® vztah tejto skupiny k subjektu zhladiska vzajomného
zaclenovania.

V OPC vznikaji a uspokojujii sa potreby interakénych situacii, vktorych sa realizuje
vymena podnetov, oznameni, informacii smerujucich k regulacii spravania a konania
komunikanych partnerov. Pri tejto Cmnosti musia byt presne definované profesiondlne
pozicie konkrétnych organizatnych prvkov, ich velkost, Struktira, cielova orientacia,
konkrétna uroven komunikacnej kompetencie manazéra a operativnych pracovnikov a
vneposlednom rade aj interakcia sinymi subjektmi v policajnej organizicii a mimo nej.
Zjednodusene povedané, aj prostrednictvom organizacnej Struktiry operativnej organizacie
musia byt vyvarané predpoklady na plnenie shlizobnych uloh. Vyznam koordinicie pri
aplikaci OPC je evidentny. Teoreticky je ho moné zdovodnit vywsitim analyticke;
a funkcionalistickej (konstruktivistickej) charakteristiky systému OPC

Prave koordindciou (sucinnostou, kooperdciou) podsysttmov moéZzu  vzniknat
kvantitativne a kvalitativne nové vlastnosti jeho celého systému. Aj ztoho dovodu je nutné
vOPC sktmat, poznat koordinaéné vzfahy a hodnotit’ ich prinos. Zakladnym znakom
systému  OPC  je neustdla transformicia a cirkulicia informacii v dynamike vyvoja.
Transformacia informacii vtomto systéme prebicha tym spdsobom, Ze vystup zjedného
procesu je zarovenn vstupom do dalSieho. Vznik, kvantitativna a kvalitativna zmena mformacii
(vznik, rast, odumieranie a zdnik) tvoria pevny ret'azec vzajomnej vizby, ktory sa uplatiuje
rovnako prijeho najjednoduchSom prvku (napriklad udaj), ako aj prijeho najzloZitejSom
organizovanom prvku, ktory predstavuje vystupny mformacny produkt — operativna
informacia.

Aj tieto skuto¢nosti potvrdzuji, Ze v systéme OPC pokladame problém koordinicie na
roznej hierarchickej trovni za velmi dolezity. Pri skimani koordinicie systému OPC nas
prednostne zaujimajii také stavy, pripady a situdcie, vktorych sa tento systém vo svojom
spravani meni. V OPC tieto zmeny nemdzu mat chaoticky charakter. Musia sa uskuto¢iovat’
kontinualne koordinovane. To samozrejme vyzaduje poznat’ (odhalit, objavit) urCité spolocné
pravidla, ktoré podmienyju istdh pribuznost’ (afinitu) a podobnost’ v spravani aj na prvy pohlad
uplne rozdielnych systémov. Ak vieme uréit’ tieto pravidla usporiadania, moézeme prejst
K ureniu nevyhnutnosti koordinacie a tym urCit’ ,,zmeny” systému. Samozrejme to vyzaduje
poznat’:

v’ stabilitu systému, jeho zotrvacnost, akceptovanie vyskytu ndhody a nevyhnutnosti,
mozného pdsobenia okolia,

v’ konkrétny charakter delegovanej ulohy,

v’ realizané situacie.

PredovSetkym tymto poznanim je mozné dostatocne zddvodnit’ prakticka aplikdciu
koordinicie systému (systémov).

Napriklad v danej suvislosti je potrebné poznat’ charakteristické ,, statickeé ™ parametre
systtmu OPC a inych systémov, ktoré je mozné vyuZif pri plneni spoloénej ulohy, a to najmé
Z hlladiska funkcionality, vykonnosti, Ui¢innosti a efektivity.

Parametre tychto systémov st uréené viac-menej priamo pri ich vytvarani, ato
predpokladanou obmedzenou vykonnostnou kapacitou. Vzhl'adom na ich ontologicki podobu

12 METENKO, J., STIERANKA J. Riadenie operativnych cinnosti I, Bratislava : Akadémia Policajného zboru,
2003, s.99. ISBN 80-8054-283-X.



(materidlne systémy) ide o systémy, ktoré sa poOsobenim okolia permanentne menia. Tieto
zmeny sa dotykaju aj ich vykonnostnych parametrov. Osobitne pri posudzovani akceptacie
vzniku koordmaénych vztahov je mozné hodnotit® intervencné zmeny systémov poOsobenim
subjektov, ktoré existuyju v okoli a pod.

Z charakteristky OPC vyplyva aj jej personalna, ekonomickd, technickd a in4
naro¢nost’. Ztychto kritérii o. i vyplyva, Ze operativni pracovnici phia zlozté (ndrocné)
ulohy, mnohokrat dlhodobo, pri ktorych je nevyhnutné intenzivne zasahovat do prav a slobod
obCanov, ¢o vyZzaduje osobitné postupy, kontrolu a pod. Podobne je mozné hodnotit’ aj
visledky aefekty OPC vich kontinudlnej nadviznosti na aplikaciu nasledného konania
(napriklad policajného). Vysledky policajného konania su dominantne determinované
vystupmi OPC. Téato skutoénost musi byt akceptovand a hodnotend zhladiska kvality,
aktualnosti, akcieschopnosti a pod. V danej sutvislosti niet argumentov, ktorymi by bolo
mozmé izt vyznam koordinicie pri aplikacii OPC.

Aj napriek tymto raciondlnym argumentom v praxi si registrované situacie, ktoré
neumoziyji koordinovane aplikovat’ ¢innost. Je to tak preto, lebo koordinacné vztahy maji
redlnu podobu. Pri ich hodnoteni musime zohladiiovat' aj situdcie, v ktorych je mozné
miciovat’  vznik, existencu azank koordinacie. Predovsetkym touto  fakultativnou
argumentaciou mozného vzniku koordmac¢nych vztahov pripustame aj existenciu situdci,
Vv ktorych nie je mozné aplikovat’ koordiniciu.

Koordinovany systém je taky, ktory vyvolava sumarne vacsi tc¢inok, ako keby jeho
jednotlivé subsystémy posobili na seba jednotlivo a nezivislé. Ide teda vzdy o uréity,
kombinovany a spolo¢ny G¢inok ¢mnnosti subsystémov.

V procese aplikacie OPC koordinovany systém mozu vytvarat:

v" jeho subsystémy (subjekty na konkrétnych poziciich),
v systém OPC a d’alii mimo neho pdsobiaci systém, resp. systémy,

Cielavedomé a systematické prehlbovanie koordinacie medz jednotlivymi shizbami a
utvarmi policajnej organizicie je jednym z vyznamnych predpokladov d’alSicho skvalitnenia a
zefektivnenia kontroly trestnej &innosti. Aj ztoho vyplyva, 22 OPC ma svoje osobitosti, ktoré
je  mozné vySpecifikovat zmoznych koordinaénych vztahov v systéme operativnej
organizacie, ako aj medz operativnou organiziciou a inymisubjektmi, ktoré pdsobia Vv jej
okoli. Schopnost zdovodnit a vywZf koordiniciu pri plheni uloh vOPC je dolezity
determinant vo vztahu K vystupu (vysledok, efekt).

Predovsetkym akceptaciou tychto poziadavieck vo vnutornej organizacnej Struktire
operativnej organizacie by mali fungovat interakéné komunika¢né vzt’ahy medz
poziciami manaZér, operativny pracovnik a analytik.

Zavere¢né uvahy:

Domnievame sa, Ze aj tieto Ciastkové vysledky, ktoré sme dosiahli v procese
aplkovaného vyskumu OPC, moézu pomdct operativnym pracovnikom pri Ucelovom
vytvarani pozitivneho vztahu k plhenu delegovanych uloh. Ddlezit¢ je, ze mdézu generovat
konstruktivahu odbornu (aj vedecku) diskusi, ktorej Struktru mozu tvorit’ tieto témy:

- postupy pri poznavani operativno-poznavacej Cinnosti — realita Vv systéme policajného
konania,

- posudzovanie funkcionality z hladiska ucelovej aplikacie systému policajného konania,

- evalvicia funkcionality operativno-poznavacej Cinnosti,

- vyzmam poznavania s skimania kontextov a determinantov z hladiska potrieb operativno-
poznavacej Cinnosti a jej vedného odboru operativneho poznania,



- vyzam amoznosti kreovania vedného odboru ,operativne poznanie v systéme
policajnych vied (rozvoj jeho teorie a vyskumu) a iné.

Sme si vedomi, Z¢ nami interpretované poznanic v textovom obsahu tejto vedeckej
Stadie ma konfrontacny charakter. Aj preto oCakavame, Zze k tomuto spracovanému poznaniu
budi prezentované konStruktivne kritické pripomienky, ktoré po analyze dokazeme
subsumovat’ do naSho poznania. Aj to je jednym zo sledovanych cielov, ktoré sme sa rozhodl
dosiahnut’ spracovanim tejto vedeckej Studie.
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Summary

Author shares partial results reached by scientific research with the professional
public. Results were reached through operational and research activity which further specifies
the specific reasons for such a category in a police operative procedure. The knowledge that is
processed in the text of the study indicate that the content of the study has theoretical and
practical nature.

Knowledge processed in the study is original. Therefore, in assessing the acceptance
(objectivity), author uses the conclusions reached by the applied research in the specific
reality of operational policing experience (content, statistical, factor analysis, management
interviews, a questionnaire, study of literature and other scientific procedures). Particular
attention is devoted to approaches that have been accepted in the research process,
determinants of operation-cognitive activities. Management and organization characterizes
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group of determinants of subjective functionality of operative-registration activities. By
solving the assignment (see the name of the study), author uses an interdisciplinary approach
to the establishment and subsequent placing the new categories into methodologies of
operative activities (functionality, evaluation, output - the result, effect, responsibility -
accountability, added value and other).

According to the author, in the application of operation-cognitive activities, there are
numerous imperfections in the system functioning of organization and management of
operation-cognitive activities, that scientific research is able to identify. Author also expresses
the belief that their use can positively affect the functioning of operation-cognitive activity,
information product achieved in this activity, which is its output (its two components - result,
effect).
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