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Vzdelavanie v policajnej organizacii ako jeden z pilierov
jej aspesSného fungovania

Anotacia: Jednou z prioritnych tloh vlady Slovenskej republiky v oblasti poriadku a bezpeénosti na roky 2012 —
2016 je zabezpecit zvysSenie uUrovne odbornej pripravy prisluSnikov Policajného zboru cestou aplikécie
najnovsich vedeckych poznatkov. Kvalita policajného vzdelavania totiz podmieniuje kvalitu plnenia uloh
policajného charakteru, od kvality jednotlivych prislusnikov Policajného zboru zavisi ispesné dosahovanie
ciel'ov policajnej organizacie. Z tohto pohl'adu sa $tidia ststred’'uje na vybrané problémy spojené so systémom
a procesom vzdelavania v podmienkach Policajného zboru. Prezentované vysledky odrazaju aktualne vedecké
zistenia vychadzajice z rieSenia vedeckovyskumnej ulohy s nazvom Faktory uspechu policajnej organizacie
(Vysk. 185), ktorej riesitel'skym pracoviskom je Katedra informatiky a manazmentu APZ v Bratislave
a zadavatel'om sekcia personalnych a socialnych ¢innosti a 0sobny urad Ministerstva vnutra SR.
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Uvod

V obdobi globalizacie, prudkého rozvoja modernych technologii a politickych zmien
Vo svete nadobuda problematika vzdelavania a rozvoja I'udskych zdrojov stale vac¢si vyznam.
Tato skutocnost’ eSte v druhej polovici minulého storocia predvidal nestor moderného
manazmentu Peter F. Drucker, ktory do popredia kladol novy druh kapitdlu — znalostny,
intelektualny kapital. Podl'a neho prave ten je klicom k uspechu.! Uz davno totiz plati, Ze je
potrebné pracovat’ mudrejSie, nie tvrdsie. Kvalita I'udského potencialu zavisi priamo od
kvality syst¢ému kontinualneho celozivotného vzdelavania. Pretoze ide 0 vysoko aktualny
problém V celom eurdépskom spolocenstve, mozno konstatovat’, Ze vzdelavanie je jednym zo
zakladnych pilierov kazdej dobre prosperujicej organizacie.? Otazkou ale ostdva, &i policajna
organizacia tomuto fenoménu venuje naleziti pozornost’, ¢i top manazment aktivne pristupuje
k motivacii svojich zamestnancov k osobnému rozvoju a ¢i samotni prislusnici Policajného
zboru prejavujii zaujem o celoZivotné vzdelavanie.

Tieto a podobné otazky viedli rieSitel'ov vedeckovyskumnej tulohy Faktory uspechu
policajnej organizacie (Vysk. 185 )* k zaujmu o problematiku praktickej realizécie systému

1 BARICICOVA, L. Pristupy k modernému vzdelavaniu policajnych manazérov v kontexte znalostnej
spolo¢nosti. In Sucasny stav a trendy rozvoja teorie spolocenskovednych disciplin a praxe ich vyucby na
skoldach s bezpecnostno-pravnym zameranim. Zbornik z vedeckého semindra s medzinarodnou ucastou.
Bratislava: APZ, 2010. s. 17.

Uvedomuje si to aj vlada SR, ktora vo svojom Programovom vyhlaseni na obdobie rokov 2012 — 2016
poukazuje na dolezitost’ rastu urovne kvality vzdeldvania vSetkych ob¢anov s dérazom na mladu generaciu, na
rozvoj a vyuzivanie vedomostného a tvorivého potencialu so zvySenim poziadaviek na adaptabilitu a odbornu
zdatnost’ I'udi. V sekcii ,,Znalostna spolo¢nost’, vzdelavanie a kultira“ uvadza, ze za zakladny pilier znalostnej
spoloénosti a ekonomiky povazuje vychovu, vzdelavanie, vedu, vyskum a inovacie, informatizaciu
a digitalizaciu.

Naznacuju to vysledky ziskané z realizovaného pilotného projektu vedeckého zdmeru pracovnikov Katedry
informatiky a manazmentu Akadémie PZ v Bratislave v roku 2014. Viac pozri: ULEHLOVA, M. Miesto
a ulohy vzdelavania prislusnikov Policajného zboru V kontexte uciacej sa organizdcie — diplomova praca.
Bratislava: APZ, 2014. 71 s. + 1 priloha.

Hlavnym cielom predmetnej VVU je identifikovat’ a analyzovat' interné faktory policajnej organizacie, ktoré
vyznamnou mierou determinujui jej UspeSné fungovanie arozvoj. Tri vyty¢ené pracovné hypotézy majl
prispiet’ k overeniu a potvrdeniu (resp. vyvrateniu) nazoru o tom, ze tvrdé faktory koncepcie 7 S predstavujt
v podmienkach Policajného zboru jej slabu stranku a miakké faktory Kriticky prispievaju k Gispesnému
fungovaniu a rozvoju policajnej organizacie ako jej silna stranka. Délezité je aj zistenie, ktoré javy prejavujlice
sa V sucasnej policajnej kulture vnimajt prislusnici Policajného zboru negativne.
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policajného vzdelavania Vv podmienkach Slovenskej republiky. Vzdelavanie a aktivity
v oblasti rozvoja policajtov totiz patria medzi vyznamné tvrdé faktory tspechu policajnej
organizacie S bezprostrednym vplyvom na mikké faktory vymedzené v zmysle modelu ,,7 S*.
Tento model — ako napoveda jeho nazov — pozostava zo siedmich vzajomne sa
podmienujtcich vnatornych komponentov, ktoré¢ priamo ¢i nepriamo ovplyviiuju prosperitu
auspech policajnej organizacie. Kym tvrdé faktory moze policajny manazment presne
navrhnut, formalne vymedzit' aimplementovat, mikké faktory existuju len vdaka
zamestnancom policajnej organizacie, ktori su vo vzajomnej socialnej (sluzobnej) interakcii.
Nemozno ich preto jednozna¢ne vymedzit. Medzi tvrdé faktory (Hard factors) patri stratégia
(Strategy), Struktura (Structure) a systémy (Systems). Okrem nich tuto skupinu faktorov
vhodne dopiiaju aj procesy prebiehajiice v policajnej organizacii, technické vybavenie
a pracovné podmienky. Skupinu mékkych faktorov (Soft factors) zase tvoria spolupracovnici
(Staff), st (Style) aschopnosti (Skills). Uvedené prvky sa vpraxi eSte spajaju
s komunikaciou, vedenim l'udi, timovou spolupracou, interpersonalnymi vztahmi ¢i socialno-
psychologickou atmosférou na pracovisku a pod. Ulohu siedmeho integrujuceho faktora plni
kultara, ktora reprezentuje pre policajni organizaciu typické spoloéné hodnoty (Shared
values). Policajnd kultira sa odliSuje od kultiry inych organizécii, je jedine¢na
a neopakovatel'na. Je to dané tym, Ze policajnd organizacia predstavuje Specificky druh
spolocenskej organizécie, ktory svoju existenciu a fungovanie realizuje na zéklade potrieb
obcianskej spolocnosti. Vo svojej podstate ide o cielene vytvoreny ozbrojeny subjekt —
Policajny zbor (,,PZ*), ktorého produktom je bezplatna verejna sluzba, poskytovanie istého
humanitarneho servisu obanom s cielom ich ochrany pred poruSovatel'mi zdkona.

Sucasny stav a progndzovany vyvoj kriminality na Slovensku, jej nové druhy a formy,
ako aj rozne bezpecnostné rizika stym spojené ¢i meniaci sa profil pachatelov trestnej
¢innosti vyzaduja, aby PZ disponoval nielen dostatoénym pocétom policajtov, ale aby tito
prislusnici boli pri vykone policajnej ¢innosti schopni pruzne reagovat’ na nové situacie,
vyuzivat vSetky formy, metddy a prostriedky boja s nezdkonnou cinnostou v sulade
S existujiicimi platnymi pravnymi normami. Zarovein sa nezaobide ani bez takych policajnych
manazérov, ktori predstavujii skutoné profesiondlne manazérske osobnosti. Vyvojové
tendencie naznacuju, ze fungovanie a rozvoj policajnej organizacie vo vel'kej miere zavisi
prave od kvality prace manazérov. Spolocenské zmeny, ku ktorym dochadza v doésledku
globalizacie, vyvolavaji potrebu zmeny v Struktire osobnosti manazérov, v spravani, zmeny
v mysleni, v pristupoch k problémom, ako aj v spdsoboch a metddach ich rieseni®. Jedine
vSestranne pripraveni, vysoko kvalifikovani prisluSnici PZ mo6Zu zodpovedne plnit' vSetky
ulohy stanovené v programovych vychodiskach, strategickych, koncepénych dokumentoch
a pravnych normach policajnej organizacie, ktoré jej zabezpecia potrebné uznanie a prestiz
Vv o€iach verejnosti.

Systém policajného vzdelavania®
Dynamika celospolocenského diania ma bezprostredny vplyv na kvalifikaciu a realnu
urovenn kompetencie policajtov, ich sluzobnt flexibilitu a schopnost’ aktivne sa adaptovat’ na

5 VANA, J. Stéasny ,,Bezpetnostny manazment* na Akadémii PZ v kontexte realnych poziadaviek doby. In
Celostna priprava manazérov zamerana na ich kvalitu — nutny predpoklad efektivneho riadenia organizacie vo
vedomostnej spolocnosti. Zbornik vedeckych prac z virtualnej vedeckej konferencie s medzinarodnou tcast’'ou.
Bratislava: APZ, 2012. s. 66.

® Vzdelavanie v policajnej organizicii (alebo policajné vzdelavanie ¢i vzdeldvanie policajtov — prislusnikov PZ)
predstavuje systém zdkladnych prvkov, ktorého sticastou je Struktirovany subsystém odborného vzdelavania
a celozivotného vzdelavania. Uvedené prvky sl vzajomne prepojené a podmienuju sa.




permanentné zmeny v policajnych situacidch.” Na zabezpecenie kazdodenného kvalitného
vykonu §tatnej sluzby je priam nevyhnutné, aby prislusnici PZ spiiali pozadovant trovei
odbornej spdsobilosti a psychickej odolnosti. Pretoze povolanie policajta patri medzi narocné
a vysoko rizikové povolania, mbéze ho vykonavat’ len taky jedinec, ktory spliia vymedzené
kritéria v zmysle zdkona o $tatnej sluzbe®. Knim sa radi aj kvalifikatna poziadavka
policajného vzdelania, ktoré sa v podmienkach policajnej organizacie poskytuje prislusnikom
PZ v zmysle nariadenia ministra vnutra Slovenskej republiky ¢. 153/2011. Z dikcie ¢l. 3 tohto
nariadenia vyplyva, Ze policajné¢ vzdelanie sa realizuje vo vzdelavacej sustave Policajného
zboru, ktoru tvoria policajné Skoly, akadémia ainé vzdelavacie inStitiicie ministerstva
a Policajného zboru zabezpecujuce vzdelavanie policajtov na ucely vykonavania Statnej
sluzby v Policajnom zbore.®

Policajt spiita kvalifikaéni poziadavku policajného vzdelania, ak ziskal zakladné
policajné vzdelanie alebo $pecializované policajné vzdelanie.’? Za d’aliu formu vzdeldvania
policajtov sa povazuje absolvovanie rekvalifikacnych kurzov na ziskanie novych vedomosti,
inova¢né a zdokonalovacie kurzy, Specializované kurzy na ziskanie Specidlnej odbornej
sposobilosti, kurzy policajného manazmentu &i vysSetrovatel'ské a jazykové kurzy.!!

Problematika odborného vzdelavania a pripravy prislusnikov PZ spada do
kompetencie sekcie personalnych a socialnych ¢innosti a osobného uradu Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky (,,SPOU MV SR%). Centrum vzdelavania a psycholdgie ako hlavny
garant zodpoveda za spracovavanie ciel'ov a uloh rozvoja vzdelavania policajtov v sulade so
Statnou Skolskou politikou, zabezpecCuje riadiacu, kontrolni a metodicki cinnost” voci
strednym odbornych skolam Policajného zboru so sidlom v Pezinku, Kosiciach a Bratislave a
plni Glohy ministerstva na tseku Statnej Skolskej spravy. Vo vztahu k Akadémii Policajného
zboru v Bratislave (,,akadémia®) zabezpeCuje pdOsobnost ministerstva podla zakona
0 vysokych skolach. Isty podiel na vzdelavani prislusSnikov PZ maji aj ostatni generalni
riaditelia jednotlivych sekcii MV SR, ktori vytvaraju pre policajtov podmienky v zdujme
zabezpecenia ich individualneho rozvoja a profesiondlneho rastu. Tato spolupraca je
podmienena spoloénymi poznatkami o potrebdch jednotlivych odborov a presnou
Specifikaciou potrieb rozvoja konkrétnych policajtov.

Velky prinos pre skvalitnenie systému, obsahu i1 metodiky policajného vzdelavania
zohrava spolupraca so zahraniénymi partnermi. Zamestnanci rezortu MV SR a prislusnici PZ
sa zucCasthuju a aktivne podielaji na realizacii spolo¢nych medzinarodnych vzdelavacich
aktivit hlavne vramci SEPA (Stredoeuropska policajna akadémia) a CEPOL (Eurdpska
policajna akadémia). 12

7 NOCIAR, J. Podstata vzdelavania arozvoj Pudskych zdrojov v podmienkach policajnej organizacie. In
Policajna teoria a prax. Bratislava: APZ, 2010, ¢. 1. s. 92.

8 Zakon ¢. 73/1988 Z. z. o $tatnej sluzbe prislusnikov Policajného zboru, Slovenskej informaénej sluzby, Zboru

vizenskej a justi¢nej straze Slovenskej republiky a Zelezni¢nej policie v zneni neskorsich predpisov.

% Nariadenie MV SR ¢&. 153/2011 o odbornom vzdelavani prislunikov Policajného zboru, ¢l. 3.

10 Zakon &. 73/1998 Z. z. o $tatnej sluzbe prislusnikov Policajného zboru, Slovenskej informaénej sluzby, Zboru
vizenskej a justi¢nej straze Slovenskej republiky a Zelezniénej policie v zneni neskorsich predpisov, § 13.

11 Nariadenie MV SR ¢&. 153/2011 o odbornom vzdelavani prislusnikov Policajného zboru, €. 15.

12 Isté paralely v tejto oblasti sledujeme aj v policajnom vzdelavani v Ceskej republike. Z. Kropaé pritom
upozoriiuje na Giastkové nedostatky v tejto oblasti, za ktoré bola v minulosti Ceska republika kritizovana
Eurépskou tniou. KROPAC, Z. Vykonnost a efektivnost policejniho managementu a tiloha vysokého
policejniho Skolstvi pii jejich zvySovani. In: Perspektivy vysokoskolskej pripravy policajnych manazérov.
Zbornik prispevkov zo seminara s medzinarodnou ucastou. Bratislava: APZ, 2003. s. 49-50.



Na zéaklade doteraz uvedeného mozno konstatovat, ze kazdy policajt ma prilezitost’,
ale zaroven aj povinnost’ zvySovat’ alebo doplnat’ svoje vzdelanie s prihliadnutim na meniace
sa podmienky vykonu sluzby a aktualny stav spoloénosti.'3

Spomedzi mnozstva hlavnych tloh na rok 2015 v oblasti policajného odborného
vzdelavania je dolezité vyzdvihnut aspon niektoré z nich: 14
1. Prehlbovat’ spolupracu v oblasti dalSicho vzdeldvania s eurdpskymi policajnymi

a bezpecnostnymi organizaciami CEPOL, SEPA a FRONTEX.

2. Pokracovat’ v spolupréci s vykonnymi utvarmi PZ v d’alSom vzdelavani prisluSnikov PZ,
podielat’ sa na zaklade potrieb utvarov PZ na vypracovani vzdeldvacich projektov
d’alSieho vzdelavania policajtov a ich naslednej akreditacie.

3. Zabezpecit' vzdelavanie prisluSnikov PZ zamerané na zistovanie a dokumentovanie
priestupkov v cestnej premavke novymi technickymi prostriedkami.

4. Prehlbovat’ rozvoj vzdeldvania problematiky vySetrovania s jeho priamym previazanim
s praxou formami spoluprace s prislusSnymi utvarmi prezidia PZ, ucastou Studentov na
praktickych odbornych stdzach a pri priprave a tvorbe zaverecnych prac.

5. Pokracovat’ v realizdcii projektu Narodného programu vzdeldvania pre integrovany
zachranny systém vo vizbe na podporu ¢loveka v tiesni a ulohy v oblasti bezpe¢nostného
systému Statu a zabezpecit’ jeho ukoncenie podl'a harmonogramu.

Realiz4cia vSetkych vzdelavacich arozvojovych aktivit si vyzaduje podpornu
Struktaru policajnej organizacie a vytvaranie tomu zodpovedajacich podmienok. K nim patri
napriklad osobna zaangazovanost vrcholového manazmentu a podpora procesu osobného
rozvoja policajtov, volba primeraného systému odmenovania a motivovania vediiceho
k vys$siemu pracovnému vykonu, zabezpeCovanie vhodnych programov d’alSicho vzdelavania
arozvoja, ziskanie penaznych prostriedkov na financovanie tychto programov ¢i schopnost’
presved¢it’ prislusnikov o potrebe zmeny, ako aj o potrebe aktivne riadit’ svoje vzdelavanie
a rozvoj.

Progresivne zmeny, ktoré aktualne rezonuji v tejto oblasti, je potrebné vykonat
v zaujme skvalitnenia systému riadenia policajnych 8§kol, zlepSenia ich materidlno-
technického vybavenia, stabilizacie pedagogického zboru a uzSieho prepojenia policajnych
§kol s vykonom policajnej sluzby. Sucastou starostlivosti o rozvoj 'udského €initel'a sa musi
stat’ aj dotvorenie systému psychologickej starostlivosti o prislusnikov PZ.

Proces vzdelavania policajtov

Vzdelavanie prisluSnikov PZ treba ponimat ako systematicky, planovany
a organizovany proces, V ktorom dochadza k zmene spravania policajtov, formovaniu
a modifikacii ich postojov a motivacie, zvySovaniu urovne teoretickych vedomosti
a praktickych zru¢nosti potrebnych na vykon sluzobnej &innosti.'® V praxi tento proces
zvycCajne nadobuda podobu kontinualneho opakujiceho sa cyklu, ktory zahiha identifikaciu
potrieb acielov vzdelavania, planovanie arealizaciu vzdelavacich aktivit, ako aj

13 Na ilustraciu prezentujeme myslienku M. Binderovej a I. Novakovej, podla ktorych , kontinualne vzdelavanie
prislusnikov sluzby hrani¢nej policie by malo byt realizované prostrednictvom celozivotného vzdelavania,
formou dopliiania vzdelavania alebo manazérskym vzdelavanim v ramei kariérneho postupu. BINDEROVA,
M., NOVAKOVA, I. Analyza jazykového vzdelavania ako sucasti celozivotného vzdelavania prislusnikov
sluzby hrani¢nej policie v eurdpskom kontexte. In Policajnd tedria a prax. Bratislava: APZ, 2014, €. 2. s. 25.

14 Opatrenie ministra vnitra Slovenskej republiky & 143/2014 o Plane hlavnych tloh Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky na rok 2015.

15 PAJPACHOVA, M. Principy systému manaZérstva kvality v procese vzdelavania prislusnikov Policajného
zboru. In: Celostnd priprava manazérov zamerand na ich kvalitu — nutny predpoklad efektivneho riadenia
organizacie vo vedomostnej spolocnosti. Zbornik vedeckych prac =z virtudlnej vedeckej konferencie
s medzinarodnou tc¢ast'ou. Bratislava: APZ, 2012. s. 21.
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monitorovanie a hodnotenie celkovych vysledkov vzdelavania. Uvedené zakladné funkcie
znazoriuje schéma €. 1.

Schéma 1 Proces vzdeldvania policajtov.
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1. Identifikacia a analyza potrieb a ciel’ov odborného vzdelavania

Hlavnym cielom tejto etapy je rozpoznat a definovat’ disproporcie nielen medzi
pozadovanymi a zistenymi kompetenciami, ale zdaroveil prihliadat na budtce potreby
policajnej praxe. Uz na samotnom zaciatku je dolezité si ujasnit’, ktorych policajtov treba
pripravit aV akej oblasti. Pri postupoch definovania vzdeldvacich potrieb sa vychadza
z roznych zdrojov. Na jednej strane sa informacie ziskavaju zo strany dopytu, teda
jednotlivych hierarchickych stupiiov riadenia policajnej organizacie (napr. Prezidia PZ ¢i
krajskych riaditel'stiev PZ), na druhej strane dopliujuce informacie prichadzaju z vonkajsich
zdrojov?®, akymi su poradné organy (napr. rozne vybory, komisie alebo vedecka rada).
Ulohou poradnych organov je hodnotit potreby vzdelavania v savislosti s novymi
tendenciami v oblasti vzdeldvania a vSeobecnym zaujmom, alebo dokonca poukdzat' na
nedostatky v PZ, ktoré by bolo mozné vhodnym vzdelavanim odstranit’. V ramci rezortu MV
SR sa do identifikacie potrieb vzdelavania zapaja nielen SPOU MV SR, Akreditacna komisia
MV SR a Prezidium PZ, ale aj Akadémia PZ.Y’

16V sugasnosti je velmi ddlezité vo zvySenej miere hovorit' o potrebe informovat a upozorfiovat na mozné
nebezpecenstva suvisiace s internetovymi aktivitami deti, o si vyzaduje vzdelavat’ nielen deti, ale aj rodicov,
pedagdgov a tieZ pracovnikov prevencie pdsobiacich na jednotlivych Gtvaroch PZ. Viac k tejto problematike
pozri: HAJDUKOVA, T., BACIGAL, I. Hrozby kybernetického priestoru pre deti v obdobi dospievania. In:
Policajna teoria a prax. Bratislava: APZ, 2014, ¢. 3. s. 5-19.

17 Na tomto mieste sa Ziada poukdzat’ na zistenie riesitelského timu Katedry jazykov APZ, ktoré v ramci
medzinarodnej vedeckovyskumnej tilohy ,,Jazykové moduly pre vybrané sluzby Policajného zboru“ (VYSK.
165) poukazalo na nedostatoéné moznosti kontinualneho rozvoja komunikativnej kompetencie v cudzom
jazyku zo strany prislusnikov PZ. Viac pozri: BARTKOVA, A., FERENCIKOVA, P. Vyuzitie programu Hot
Potatoes na rozvijanie komunikativnej kompetencie v policajnej praxi. In: Policajna tedria a prax. Bratislava:
APZ, 2014, ¢. 1. s. 39-47.



2. Planovanie vzdelavania policajtov
Policajnd organizacia by mala spracovavat’ plany vnutornej a vonkajsej mobility
Pudskych zdrojov a na zéklade nich planovat’ potreby personalu a ich pohyb na jednotlivych
urovniach riadenia. V tejto etape sarozhoduje koho, ako, kym, kedy, kde as akymi
finanénymi ndkladmi treba pripravovat’.'8
Stratégiu organizacie a hodnotenie policajtov v policajnych organiza¢nych Struktarach
je potom vhodné konfrontovat s pldnom nahrad kazdého ¢lena timu a vytvorit’ tzv. plan
personalnych rezerv. Je to plan pripravy ndstupcov manazérov, najma na funkciach, ktoré si
vyzaduju pripravu v zaujme zabezpecenia efektivneho vykonu. Vychadzajuc z pozadovanych
kompetencii na planovanu funkciu, sa stanovuji potreby rozvoja personalnej rezervy v plane
osobného rozvoja, ktory sa spracovava na konkrétne riadiace miesto, na konkrétneho
jednotlivca. Zlucenim planov rozvoja a planov kariérneho postupu ma policajnd organizacia
moznost’ pripravovat’ personalne rezervy v zdujme dosahovania cielov organizicie. Plany
personalneho rozvoja, ktorych sucastou su plany pracovnej kariéry a plany personalnych
rezerv, umoziuju zamestnancom vytvorit’ Si uréiti predstavu svojho postavenia z hl'adiska
Casovej perspektivy.

3. Realizdacia videlavacich aktivit

Realizacia aktivit zameranych na vzdelavanie arozvoj prebieha na zaklade
konkrétnych vzdeldvacich programov a s pouzitim vhodnych metéd vzdeldvania, priCom
v sii¢asnosti svoje miesto CGoraz viac nachadza prave elektronické vzdelavanie®.
V podmienkach vykonu Statnej sluzby prislusnikmi PZ sa v systéme d’alSicho vzdelavania
najcastejSie uskutociuju tieto druhy a formy vzdelavania — priprava policajtov ¢akatelov,
adaptacna priprava, Skolenia; vycvik, inStruktdzno-metodickd priprava; kvalifikacné,
rekvalifikacné, Specializacné, inovaéné kurzy; funkéné Stadium, doplnkové pedagogické
stadium; priprava expertov eurdpskej integracie, jazykové vzdelavanie?’; odborné domace
a zahrani¢né praxe (staze) a podobne.

Vypocet konkrétnych vzdelavacich aktivit realizovanych v podmienkach MV SR za
uplynuly rok naznacuje, Ze rezort vnltra podnikd kroky na zvySovanie kompetentnosti

18 Kedze vedomostna trovent pachatelov je velmi vysoka a metddy pachania trestnej Cinnosti si Coraz
sofistikovanejsie, v tejto suvislosti je potrebné podotknit,, Ze v zaujme rychleho odhalovania a dokazovania
trestnej ¢innosti sa ziada zlepSovat’ intelektualnu uroven prislusnikov PZ. Ako priklad mozno spomenit’ nazor
M. Sabayovej, ktora uvadza, ze priprava budicich vySetrovatel'ov s ukon¢enym neekonomickym vzdelanim
v ramci Specializovaného policajného Studia si vyzaduje skvalitnenie. Toto je potrebné dosiahnut’ v prvom
rade zmenou Struktury predmetov s déorazom na vybrané témy manazérskej ekonomiky, zakladov uctovnictva
a danového prava v kontexte novelizacii pravnych predpisov, ktoré ich upravuji. Aj v pripade tejto cielove;j
skupiny je mozné vyuzit’ metodu e-learningu, ktora je v sucasnosti vel'mi popularna aj z hl'adiska efektivity
vyucby. Viac pozri: SABAYOVA, M. Nové vyzvy pre vyucbu ekonomickych predmetov v $pecializovanom
policajnom $tudiu. In Nové trendy vo vyucovani spolocenskovednych predmetov na Skolach zameranych na
bezpecnost. Zbornik vedeckych a odbornych prac z medzinarodnej vedeckej konferencie. Liptovsky Mikulas:
AQS, 2013. s. 247.

Tato forma vzdelavania sa d4 vhodne aplikovat' napriklad v podmienkach sluzby hrani¢nej policie.
BINDEROVA, M., NOVAKOVA, 1. Analyza jazykového vzdelavania ako stcasti celozivotného vzdelavania
prislusnikov sluzby hrani¢nej policie v eurdpskom kontexte. In Policajnd teéria a prax. Bratislava: APZ,
2014, ¢. 2. 5. 25.

Sme presvedceni, Ze svoje miesto v systéme vzdelavania policajtov si isto ndjde a k zvyseniu ich
cudzojazy¢nej kompetencie vyznamne prispeje ucebnica spracovana kolektivom autorov Katedry jazykov
Akadémie PZ v Bratislave s nazvom ,,.Deutsch im Beruf — Polizei®. Viac pozri: ONDREJKOVICOVA, J.
Otazky didaktiky uc¢ebnice nemeckého odborného jazyka ,,.Deutsch im Beruf — Polizei®. In Cudzie jazyky —
sucasnost a perspektivy. Zbornik z medzinarodnej vedeckej konferencie. Bratislava: APZ, 2014. s. 80-84.
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jednotlivych prislusnikov PZ. Z vyhodnotenia plnenia Planu hlavnych tloh Ministerstva

vnutra Slovenskej republiky za rok 2014%! vyplyva, Ze:

1. Specialisti prezidia PZ vykonali v ramci $pecializovaného policajného vzdelavania
prislusnikov PZ prednasky k problematike extrémizmu, rasizmu, neznaSanlivosti,
xenofdbie, antisemitizmu a agresivneho nacionalizmu pre policajtov sluzieb dopravnej
policie a poriadkovej policie a pre Studentov Strednej odbornej Skoly PZ Bratislava,
Strednej odbornej Skoly PZ Pezinok a pre pracovnikov psychologickej sluzby HZZ
ministerstva.

2. Zastupcovia prezidia PZ zabezpecovali lektorskou ¢innostou vzdeldvanie zamerané na
automobilovu kriminalitu v rdmci $pecializovaného rozsirujuceho rekvalifikaéného kurzu
krimindlnej policie pre policajtov OR PZ a KR PZ.

3. Stredna odborna Skola PZ Pezinok v spolupraci s odborom poriadkovej policie Prezidia
PZ a centrom vzdelavania a psychologie SPOU MV SR vypracovala vzdelavaci projekt
»Specializovany rekvalifikaény kurz skrateného vySetrovania®, podl'a ktorého nadalej
pokracuje vzdelavanie prisluSnikov PZ so zameranim na skratené vysetrovanie.

4. Bol spracovany navrh vzdelavacieho projektu ,,Zdokonal'ovaci kurz pre prislusnikov PZ
v problematike automobilovej kriminality*, ktory bol schvaleny Akreditatnou komisiou
MV SR, pri¢om s vyucbou policajtov ur¢enych na boj s automobilovou kriminalitou sa
zacne v roku 2015.

5. V ramci komponentu ¢. 3 projektu ,,Rozsirenie informac¢ného syst¢ému PZ ACHERON*
boli vykonané Specidlne vzdelavacie aktivity pre 160 policajtov zamerané na vzdelavanie
v oblasti boja proti hrozbam z radioaktivnych a jadrovych materialov vo Vojenskom
vycvikovom utvare Lest. Sucastou projektu je aj zékladné vzdelavanie policajtov
k problematike jadrovych a radioaktivnych materialov, ktory absolvovalo zatial’ 2 837
policajtov.

6. V suvislosti s vysitazenymi novymi mera¢mi rychlosti pre sluzbu dopravnej policie
Prezidia PZ (15 kusov radarov Ramer 10 a 10 kusov videoradarov PolCam) boli
zrealizované Skolenia k vykondvaniu cestnych kontrol technickej sposobilosti vozidiel
Vv dohl'ade nad bezpecnostou a plynulostou cestnej premavky. V prvom polroku 2014
bolo sa uskuto¢nilo aj $kolenie k vykonavaniu kontrol prepravy nebezpetnych veci v
cestnej doprave v zmysle Dohody ADR (Eurdpska dohoda o medzinarodnej cestnej
preprave nebezpecnych veci).

7. Na strednych odbornych Skolach PZ pokracuje vzdelavanie prislusnikov PZ podla
akreditovanych vzdelavacich projektov d’alSieho vzdelavania. V roku 2014 bolo 30
vzdelavacich projektov d’alSieho vzdelavania policajtov, ktoré boli nasledne akreditované.

8. Vycvik sluZzobnych psycholégov, policajnych duchovnych a dobrovolnikov z radov
prislusnikov PZ v oblasti poskytovania krizove] intervencie a posttraumaticke]
intervencnej starostlivosti sa uskutocnil v termine od 20. do 24. oktobra 2014. Odborné
stretnutie  sluzobnych psycholégov, policajnych duchovnych a prisluSnikov PZ
vycvienych v metdode CISM (Critical Incident Stress Management — manazment stresu
pri kritickych udalostiach) sa realizovalo v terminoch od 18. do 21. novembra 2014.

V etape samotne] realizdcie vzdelavania, ktora pozostava z niekolkych zakladnych
prvkov prezentovanych Vv schéme ¢. 2, sa do popredia dostava vhodne vypracovany systém
motivacie zamestnancov k vzdelavaniu. Tato faza si zaroven vyzaduje organizacné
zabezpecenie, ato vo forme ucinnej propagacie, mobilizacie vybranych skupin ucastnikov,
zabezpecenia lektorov, c¢asového harmonogramu, zabezpecCenia priestorov a techniky,
ubytovania, stravovania, dopravy. Splnenim tychto podmienok modZze prist k samotnej

2L Opatrenie ministra vnatra Slovenskej republiky € 143/2014 o Plane hlavnych tloh Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky na rok 2015.



realizacii vzdelavania. Jeho priebeh je po formalnej stranke zabezpeCeny organizacnymi
pokynmi apo praktickej stranke operativnym riadenim vzdeldvania (napr. monitoring,
kontrola). Ucastnici vzdelavacich aktivit v ich zavere absolvuju rozne formy zavereénych
testov, skuSok apodobne. Vysledkom ukoncenia vzdeldvania byva spravidla udelenie
certifikatu, osved¢enia, diplomu 0 jeho ispeSnom absolvovani.

Schéma 2 Prvky procesu realizacie vzdelavania.

‘@

4. Monitorovanie a vyhodnotenie efektivnosti vzdelavania

Neoddelitelnou sucast'ou procesu vzdeldvania je jeho vyhodnotenie, ktoré poskytuje
spatnll viazbu pre operativne riadenie tohto procesu. Je aj jednym z podkladov pri priprave
atvorbe novych vzdelavacich projektov scielom zvySenia kvality a efektivnosti procesu
vzdelavania.?? V tejto etape sa odporica uplatiiovat’ systém prieskumu nazorov iéastnikov na
zaCiatku vzdelavacej aktivity individualnym vyjadrenim ich ,,o¢akavani a potrieb*, ktoré sa
po zovseobecneni v zavere kurzu nasledne transparentne zhodnoti. Tento pristup motivuje
manazéra, lektora kurzu Kk pripadnej korekcii dostupnych organiza¢nych pristupov v ramci
realizécie vzdelavacej aktivity. V kontexte uvedeného sa Ziada poloZit' akcent na potrebu
rozvoja a podpory sebahodnotiacich aktivit ucastnikov vzdelavania, ktoré sa premietajii do
motiva¢nej oblasti vzdeldvania a udenia sa. Vysoka Uroveii motivacie?®> ma za nasledok
transforméciu poznatkov nadobudnutych pocas vzdelavacich aktivit do kvality sluZieb
poskytovanych obcanom, institiciam a spolo¢nosti vobec Vv zmysle zakaznikov policajnej
organizacie.

22 Na akadémii sa od roku 2011 uplatiiuje hodnotiaci systém interného zabezpedovania kvality vzdelavacej
¢innosti, ktory reflektuje tak kritérid interného hodnotenia vysokych $kél na Slovensku a Europskej tnie, ako
aj kritéria externého hodnotenia na narodnej urovni zabezpecovaného akreditacnou komisiou procesom
komplexnej akrediticie. WALDL, L., HALADIK, J. Vnutorny systém hodnotenia kvality vzdelavania
Akadémie Policajného zboru v Bratislave. In: Bezpecnostni teorie a praxe. Praha: PA CR, 2013, ¢&. 2. s. 23-24.

23 Motivacia ako stbor &initelov, komplex rdznych vnitornych faktorov a pristupov spdsobuje, Ze zamestnanec
sa sprava a kona urcitym sposobom, v pripade vzdelavania ma napriklad zaujem vzdelavat sa, prehlbovat
svoje poznatky, sposobilosti a praktické zrucnosti.



Identifikacia motiva¢nych faktorov vzdelavania policajtov

Policajnd organizdcia ma vypracovany systém motivacie prislusnikov PZ?
ku vzdelavaniu. Pri jeho tvorbe sa reSpektoval tak Specificky charakter policajnej organizacie,
jej stratégia a ciele, ako aj samotné potreby a zaujmy policajtov. Pretoze kazdého jedinca
motivuje nieco iné, je dolezité venovat individualnu pozornost’ kazdému policajtovi, Statnemu
zamestnancovi.

Z toho dovodu bola motivacia k vzdelavaniu v centre pozornosti riesitel'ov predmetnej
VVU. Predbezné i koneéné vedecké zistenia svelkym predpokladom naznagili subor
motivaénych faktorov vzdelavania, ktoré su prislusnikmi PZ vSeobecne preferované. Na ich
prehl'adnu ilustraciu ndm posliZila upravena Maslowova pyramida potrieb® (schéma ¢&. 3).

Schéma 3 Hierarchia motivacnych faktorov vzdelavania.
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V suvislosti so sledovanou uroviiou motivacie k vzdelavaniu mali respondenti —
policajti moznost’ vyjadrit' sa k prezentovanym faktorom. Zich vypovedi vyplynulo, Ze
policajti pripisuji moznosti ziskavat, prehlbovat' a zvySovat svoju kvalifikdciu velkua
dolezitost’. Tento motivacny faktor sa v hierarchii priorit umiestnil na Stvrtom mieste.

Jednotlivé zistenia v tejto oblasti naznacuje tabul’ka ¢. 1.

Tabul’ka 1 Motivacné faktory vzdelavania.

Faktory motivacie + -

odpovede %?°

moznost’ pracovného postupu 95,8 3,0

24 7akon ¢&. 73/1998 Z. z. o $tatnej sluzbe prislusnikov Policajného zboru, Slovenskej informacnej sluzby, Zboru
viizenskej a justiénej straze Slovenskej republiky a Zelezni¢nej policie v zneni neskorsich predpisov.

25V zmysle tejto tedrie su motivaéné faktory vzdelavania policajtov hierarchicky usporiadané podla ddlezitosti
do pyramidy, a to za predpokladu, Ze ich napliianie je mozné v predlozenej postupnosti. Autor uvedenej
motivacnej tedrie A. Maslow totiz tvrdi, Ze uspokojeniu potrieb vyssej urovne musi predchadzat’ uspokojenie
potrieb na Girovni nizsej.

% Dopocet do 100 % tvoria odpovede ,,neviem postdit™ a neuvedené odpovede.



rozvoj schopnosti policajtov 95,5 3,2
vyssie platové ohodnotenie 95,1 2,8
ziskanie a zvySovanie kvalifikacie 94,4 4,0
zlepSovanie vykonu a zvySovanie urovne poskytovanych
. N 93,2 4,6

sluzieb obanom
poskytovanie moznosti sebarealizicie 92,4 5,6
zvySovanie spokojnosti policajtov 92,2 5,4
moznost uplatnenia vlastného potencialu pri novych

v 90,8 6,6
prilezitostiach
zZiskanie socialnych vyhod 90,4 7,2
ZlepSenie flexibility a pripravenosti na zmeny 83,8 12,6
dosahovanie ciel'ov organizacie 81,6 13,6
zvySovanie konkurencieschopnosti na trhu pracovnych sil 62,8 24,5

Zdroj: vlastné spracovanie.

Pri podrobnejsom hodnoteni?’ uvedeného faktora boli prostrednictvom Bonferroniho
procedury viacnasobnej komparécie diferencii medzi priemermi zistené Statisticky vyznamné
rozdiely pri kritériu ,,dizka sluzby“. Hodnota Bonferroniho testu — tzn. dokaz, ze ide
0 Statisticky vyznamny rozdiel rozptylu priemerov — je 4,17*%,

Konkrétne poznatky pontika nasledujica tabulka €. 2.

TabulPka 2 Rozdiely v hodnoteni nastroja motivacie ,,moznost’ ziskavat, prehlbovat
a zvysovat kvalifikiciu® podla dizky/doby sluzby.?°

Moznost’ ziskavat’, prehlbovat’ a zvySovat’ % -

et n JO 1 v. . | NEvie (%]
kvalifikaciu dolezité | neddlezité posadi
cely subor 499 91,8 7,2 1,0 1,764
6-10 rokov 111 96,4 3,6 0 1,603
21-25 rokov 66 83,3 15,1 1,6 1,969

Zdroj: vlastné spracovanie.

Uvedené vysledky naznacuj, ze prislusnici PZ pdsobiaci v jednotlivych utvaroch
policajnej organizacie 6 — 10 rokov kladid, na rozdiel od sluZobne starS§ich policajtov
posobiacich v PZ viac ako 21 rokov, va¢si doraz na moznost ziskavat, prehlbovat’ a zvySovat
si kvalifikaciu. Tato skuto¢nost’ logicky potvrdzuje zhodu so vSeobecne platnymi zavermi

vyskumov pri sledovani faktorov motivécie u pracujucej populacie obyvatel'ov Slovenska.

Syntézou vyssie prezentovanych vedeckych zisteni a Stidia teoretickych prametiov
mozno dospiet’ k istej snahe o formulovanie navrhov, tipov smerujucich k zvy$eniu trovne
motivacie Statnych zamestnancov k vzdeldvaniu:

e motivovat k vzdelavaniu osobnym prikladom,
oboznamit’ ucastnikov s cie'mi vzdelavania v dostato¢nom ¢asovom predstihu,
zohl'adiovat’ potreby ucastnikov,
poukazovat’ na prinos a vyuzitel'nost’ vzdelavacieho programu,
zabezpecCit’ stlad s nadobudnutymi sklisenostami a pristupom,

27 Pri §tatistickom spracovavani vysledkov boli pouzité procedury t-test alebo One-Way Anova s vyuzitim testu
Bonferroni.

2 Hladinu Statisticky vyznamnych hodn6t uvadzame symbolmi s tymto vyznamom: * p < 0,05; ** p <0,01;
*** p <0,001.

29 Statisticky vyznamny rozdiel bol zisteny len medzi dvomi skupinami respondentov — s dizkou sluzby 6-10
rokov a 21-25 rokov. Vo vekovej kategorii 11-20 rokov sa tento rozdiel nepotvrdil.
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e volit’ vhodné metddy a formy vzdelavania,
e realizovat’ vzdeldvacie programy mimo organizaciu,
e formovat vztahy vzajomnej podpory, porozumenia a prijemnej atmosféry.

Zaujem policajtov o vzdelavanie

Zvysovanie vzdelania a kvalifikacie prislusnikov PZ predstavuje jednu z prioritnych
uloh celého rezortu MV SR. Starostlivost o odborny a profesionalny rast vSak nie je iba
zalezitostou kompetentnych riadiacich funkcionarov a persondlnych organov, ale
predovsetkym zalezitostou kazdého jednotlivca. Kazdy policajt ¢i policajny manazér, ak chce
obstat’ v tvrdych podmienkach konfrontacie so zloCinom, v podmienkach zvySujucej sa
vzdelanostnej a odbornej konkurencie (niclen na celospolo¢enskom trhu pracovnych sil, ale
predovsetkym vnutri samotnej policajnej organizacie), by sa mal usilovat’ permanentne
vzdelavat’ a rozvijat’ svoj odborny rast v roznych oblastiach.®

Postoje policajtov K tejto oblasti, ich zaujem o vzdelavanie bol preto dalSim
predmetom zaujmu riesitelov v rAmci predmetnej VVU. Nasledujiica tabulka &. 3 suhrnne
znazornuje relevantné vedecké zistenia.

Tabulka 3 Zaujem o zvySovanie vzdelania.

%
Druh vzdelania : nema
ma | ziskava | ma zaujem Zénjem neuvazoval | neodpovedal
zakladné policajné 47,7 4,0 - - - -
$pecializované policajné 56,9 2,2 5,0 0,2 0,2 35,5
bakalarske na A PZ 52 2,0 3,4 3,8 3,6 82,0
magisterské na A PZ 19,6 0,8 4.4 4,0 4,0 67,1
doktorandské na A PZ 0,8 0,2 2,8 58 4,6 85,8
bakalarske na inej VS 8,8 1,2 6,2 3,8 3,8 76,2
magisterské na inej VS 38,7 2.8 6,6 3,8 3,6 44,5
doktorandské na inej VS 0,6 0,4 4,2 5,6 5,0 84,2

Zdroj: vlastné spracovanie.

Potesujuca je skutocnost’, ze takmer tretina respondentov (32,6 %) prejavuje zaujem
zvySovat’ svoju kvalifikaciu nadobudnutim uréitého druhu vysSieho vzdelania. Snahu ziskat’
vysokoSkolské vzdelanie ma az Stvrtina opytanych. Menej poteSujuce je vSak zistenie, Ze
medzi prisluSnikmi PZ stale pretrvava vacsi zaujem o ziskanie vysokoskolského vzdelania na

civilnych vysokych $koldch nez na akadémii ako rezortnej vysokoskolskej institiicii.®?

3V nadviiznosti na uvedené opodstatnené miesto v systéme bezpeénostno-pravnych programov zohravajl
i predmety spolo¢enskovedného charakteru. Ako uvadza K. Murdza, "spoloéenské vedy disponuji moznostou
rozvijat osobnl zivotnu a socialnu sktisenost’ §tudenta Akadémie PZ, atak prispievat’ k rozvijaniu jeho
individudlneho, osobnostného a profesiondlneho, odborného potencialu“. MURDZA, K. Trvalo udrzatel'ny
rozvoj spolocenskych vied v systéme bezpecnostno-pravneho vzdeldvania a aktudlne problémy efektivneho
vyuzivania ich edukac¢ného potenciadlu. In Nové trendy vo vyucovani spolocenskovednych predmetov na
Skolach zameranych na bezpecnost. Zbornik vedeckych a odbornych prac z medzinarodnej vedeckej
konferencie. Liptovsky Mikulas: AOS, 2013. s. 57.

31 Zna¢na &ast respondentov na otazku z4ujmu o zvySovanie svojho vzdelania neodpovedala.

32 Co moze byt pri¢inou uvedenej skuto¢nosti, sa mdzeme len domnievat. Skiisenosti z policajnej praxe nas
Casto presvied¢aju o tom, Ze pri obsadzovani miest a ustanovovani do funkcii sa spravidla neprihliada na
absolvovany Studijny program, ale len na ziskanie poZzadovaného stupna vysokoskolského vzdelania. Zaroven
sa zvysenie kvalifikaéného predpokladu vzdelania priamo nepremieta v kariérnom systéme policajtov.
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Vysledky zaroven naznaCuju, ze najvacsi zaujem O zvySovanie vzdelania maju policajti
vekovej kategorie 26 — 30 rokov s dizkou sluzby v PZ menej ako 10 rokov.

Aj ked’ o vyzname vzdelavania niet pochyb, ziskavanie titulov za kazdi cenu zékonite
sposobuje ich devalvaciu. Preto je namieste otazka, i je potrebné vyzadovat’ vysokoskolsky
diplom ina poziciach, ktorych pracovni napli zvladne prislusnik PZ so stredoskolskym
vzdelanim spinajuci kvalifikaéna poziadavku policajného vzdelania.

Spokojnost’ policajtov s faktorom ,,vzdelavanie a kariéra“

Dal§im faktorom poukazujicim na vztah policajtov k vzdelavaniu a odbornému
rozvoju je ich spokojnost’ so systémom vzdeldvania a kariéry V policajnej organizacii. Tato
predstavuje jednu zo sledovanych zloziek v ramci pracovnej spokojnosti®® prislusnikov PZ.
Mnohé Studie, v ktorych sa pozornost’ venovala prave spokojnosti zamestnancov V praci,
poukdzali na skuto¢nost, ze fenomén pracovnej spokojnosti je vyznamny faktor GspeSnosti
organizacie.>*

Pracovna spokojnost’ ¢loveka je spravidla determinovand a ovplyvilovana viacerymi
podmienkami. Pri sledovani pracovnej spokojnosti policajtov sa preto riesitelia VVU
sustredili na zistenie aj ich ciastkovej spokojnosti s niektorymi vybranymi podmienkami
sluzobnej ¢innosti, o ktorych predpokladali, Ze maja, resp. m6zu mat Specificky vyznam pre
vykon policajnej profesie.

Na poznanie miery (Grovne) pracovnej spokojnosti bolo vybranych Sest’ subkritérii
(oblasti), ato spokojnost’ SO sluzobnym zaradenim, vzdeldvanim a kariérou, riadenim
a organizaciou prdce, so vztahmi na pracovisku, socidlnymi podmienkami, ako aj spokojnost
S platovymi a materialno-technickymi podmienkami.

V suvilosti s celkovou troviiou pracovnej spokojnosti policajtov bola vo vyskume
zaznamenana vacsia miera spokojnosti (priemer = 2,06).

Mieru spokojnosti policajtov s jednotlivymi oblastami podmienok, v ktorych
vykonévaju sluzobnu ¢innost, sthrnne prezentuje graf ¢ 1.

33 Spokojnost’ v praci poukazuje na to, ako sa ¢lovek vyrovnava s pracou a jej prejavmi. Predstavuje kategoriu,
ktorej sa pozornost’ zacala venovat’ v prvej polovici 20. storoCia. VSeobecnejSie autori vymedzuju pracovnui
spokojnost’ ako priaznivy alebo pozitivny emocionalny stav, ktory vyplyva z hodnotenia prace alebo pracovnej
sktisenosti, alebo - $pecifickejsie - ako postoj k praci ako celku ak jej jednotlivym komponentom, ktorym
jedinec pripisuje véhu alebo vyznam. KUBANI, V. Psycholdgia préce. Presov: PU, 2011.s. 125

% Viac pozri napr. KOLLARIK, T. Meranie spokojnosti v praci. In KOLLARIK. T., SOLLAROVA, E. et al.
Metédy socidlnopsychologickej praxe. Bratislava: 1kar, 2004. s. 196-221. KOLLARIK. T. Spokojnost v prdci.
Bratislava: Praca, 1986. JUROVSKY, A. Spokojnost’ s pricou a jej cinitele. Bratislava: Alfa, 1971.
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Graf 1 Hodnotenie spokojnosti s vybranymi podmienkami sluzobnej ¢innosti (podl'a priemeru).
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Z prvotnych vysledkov zaznamenanych pri subkritériu ,,spokojnost’ so systémom
vzdelévania a kariéry* (tabul'ka ¢. 4) mozno konstatovat’, Ze vzorka oslovenych policajtov je
celkovo spokojna s vyvojom ich doterajSej sluzobnej kariéry, s moznostou Studovat
a vyuzivat dosiahnuté vzdelanie. Pretoze je ale tento faktor uzko prepojeny s kariérnym
systémom prislusnikov PZ a Vv policajnej praxi je nim determinovany, kriticky vyznievaju
hlasy respondentov pre neddslednt realizaciu a nedosledné dodrziavanie zasad kariérneho
rastu v policajnej organizacii. Tomuto subkritériu bola prisidena nizs$ia miera spokojnosti.
Individudlny kariérny postup policajta je casto iba odrazom zdkonom stanovenych
poziadaviek na dobu vysluhy rokov v hodnosti vo vizbe na dosiahnuty stupen vzdelania.®®

Tabul’ka 4 Spokojnost’ so systémom vzdelavania a kariéry.

Spokojnost’ s: + -
odpovede %%
jednoducha miera pracovnej spokojnosti (otazka ¢. 6) 83,5 13,9
- doterajsim profesionalnym postupom, sluzobnou kariérou 81,6 17,6
’é = moznost'ou d’al§ieho sluzobného postupu 61,5 32,8
E E dodrziavanim zasad kariérneho postupu 53,7 41,4
'E B moznostou vyuzivat' dosiahnuté vzdelanie a schopnosti 76,0 22,2
> moznost'ou Studovat’, zvySovat’ si policajné vzdelanie 74,4 21,0

Zdroj: vlastné spracovanie.

Druhostupiiové triedenie odpovedi policajtov na tito otdzku prinieslo zaujimavé
zistenia. Z nich vyplyva, Ze pri hodnoteni spokojnosti so systtmom vzdelavania a kariéry

3 Na tento problém uz v roku 2000 upozornili aj zavery VVU ,,Profesiondlna pripravenost’ absolventov SOS PZ
a Akadémie PZ ajej sulad s aktudlnymi potrebami policajnej praxe®™, ktort realizoval rieSitel'sky tim
odbornikov z akadémie i policajnej praxe na zéklade objednavky MV SR. Pozri napriklad: HALADIK, J.,
HORVATH, 1., STRAKA, P. Navrh §trukturilnych a obsahovych zmien v systéme odborného vzdeldvania
a pripravy prislusnikov Policajného zboru. In: Profesiondlna pripravenost absolventov SOS PZ a Akadémie PZ
a jej sulad s aktualnymi potrebami policajnej praxe. Zbornik odbornych prac a prispevkov. Bratislava: APZ,
2001. s. 101.

3 Dopocet do 100 % tvoria odpovede ,,neviem posudit™ a neuvedené odpovede.
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existuju rozdiely vo vsetkych nami sledovanych znakoch — podiel na riadeni, sluzobné
zaradenie, dlzka sluzby v PZ, ako aj uroven dosiahnutého vzdelania:

1. Podiel na riadeni. Policajti, ktori zastavajii poziciu riadiaceho pracovnika na trovni
OR PZ, st spokojnejsi S doterajSim profesionalnym postupom a sluZobnou
kariérou ako policajti, ktori sa nepodiel'aju na riadeni. V uvedenych skupinach boli
zistené Statisticky vyznamné rozdiely aj pri hodnoteni Spokojnosti s moznost’ou
d’alSieho sluZobného postupu. Aj v tomto pripade st spokojnejsi riadiaci pracovnici
na trovni OR PZ — na rozdiel od policajtov bez riadiacej kompetencie. Riadiaci
pracovnici na urovni OR PZ st vel'mi spokojni aj S moZnost’ou vyuzZivat’ dosiahnuté
vzdelanie a schopnosti — na rozdiel od policajtov, ktori nezastavaju riadiace pozicie.

2. Sluzobné zaradenie. Policajti zakladnych utvarov vyjadrili men$iu spokojnost’
S0 svojim doterajSim profesionalnym postupom a sluZobnou kariérou — na rozdiel
od policajtov posobiacich na OR PZ. Hodnotenie kritéria spokojnosti s moznost’ou
d’alSieho sluZobného postupu naznacuje, ze policajti OR PZ st spokojnejsi ako
policajti vykonnych utvarov. Policajti na OR PZ uviedli — v porovnani s policajtmi
vo vykone — viacSiu spokojnost’ s mozZnost'ou vyuZzivat’ dosiahnuté vzdelanie
a schopnosti.

3. Doba sluzby v PZ. Policajti posobiaci v PZ menej ako 2 roky su skor nespokojni
s moznost'ou vyuzivat’ dosiahnuté vzdelanie a schopnosti — na rozdiel od starSich
kolegov, ktori maji v PZ odsluzenych 11 — 20 rokov.

4. Dosiahnuté vzdelanie. Policajti so stredoskolskym vzdelanim s nespokojni

S dodrZiavanim zasad Kkariérneho postupu - na rozdiel od kolegov

s vysokoskolskym vzdelanim I. stupiia.
Sebareflexia schopnosti, praktickych zru¢nosti a skusenosti policajtov

Z pohladu skiimanej problematiky bolo pre riesitelov VVU doleZité aj posudenie
schopnosti, sposobilosti, praktickych zruc¢nosti a sktisenosti policajtov, pretoze — ako uz bolo
uvedené — S upeviiovanim pravneho Statu sa vyrazne zvySuje narocnost’ policajnej prace,
zvySuju sa ndroky na kvalifikaciu a profesionalizaciu prislusnikov PZ. Policajti by mali byt
pripraveni dosahovat’ uspechy, lebo len ten policajt méZe dosahovat’ vyborné vysledky, ktory
mé primerané predpoklady a schopnosti®’ na vykondvanu pracu. Nézory respondentov na
uroven, kvalitu ich schopnosti, praktickych zrucnosti a skusenosti, ako aj moZnost’ ich
uplatnenia v policajnej praxi sthrnne znazornuje graf ¢. 2.

37 Schopnosti predstavuji vieobecny ¢&i Specificky potencial Eloveka potrebny na vykon urditej Cinnosti.
Umoziujt jedincovi Gispesne zaujimat’ prislusna poziciu a rolu v pracovnom procese.
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Graf 2 Moznost’ uplatnenia vedomosti v praxi®® (podra priemeru).

( ++> C + )

A

policajti disponuju siborom schopnosti, praktickych 2,071
zrucnosti a skusenosti

v policajnej profesii mam moznost’ uplatnit’ svoje 2057
vedomosti a schopnosti, mézem sa v nej plne '
presadit’

B rozhodne ano + skor ano

Zdroj: vlastné spracovanie.

Vedecké zistenia v tejto oblasti predznamenali, ze prisluSnici PZ disponuji
zodpovedajucimi schopnostami, zru¢nostami a praktickymi sktsenostami potrebnymi na
vykon policajného povolania. Tento nazor zastdva véicSina oslovenych (viac ako 4/5)
policajtov. Okrem toho sa tiez domnievaji, Ze maju dostatoéni moznost' svoje vedomosti
a schopnosti uplatnit’ v profesijnej oblasti, a tak sa aj primerane presadit. Najvicsie rozdiely
pri hodnoteni uvedenych kritérii z hl'adiska druhostupiiového triedenia boli zaznamenané v
skupine respondentov — policajtov s ukonéenym 3. stupfiom vysokoskolského vzdelania. Z ich
vypovedi vyplynulo, Ze nemaji moznost' plne sa v policajnej profesii presadit’, a teda ani
uplatnit’ svoje vedomosti a schopnosti pri plneni tloh sluzobného charakteru. Preto st s touto
hodnotenou oblast'ou nespokojni.

Vychodiskom pri tvorbe anaslednom hodnoteni stboru klIacovych schopnosti
nevyhnutnych pre dosahovanie Gspechu pri vykone sluzobnych ¢innosti policajtov boli pre
zostavovatel'ov vedeckého projektu vysledky inych vedeckovyskumnych uloh realizovanych
na akadémii V predchddzajucom obdobi.®® Prehl'adné hodnotenie uvedeného systému
schopnosti ponuka graf ¢. 3 na nasledujucej strane.

Z jednotlivych vypovedi prislusnikov PZ zapojenych do terénnej fazy vyskumu
vyplynulo, ze takmer vSetky nimi hodnotené schopnosti posudili vel'mi pozitivne. Iba Styri
z nich — predstavivost’, schopnost’ vykonavat’ viac Cinnosti naraz, kreativita a kritickost’ —
policajti ohodnotili 0 nieco slabsie, avsak este stale v pasme pozitivneho hodnotenia.

Z d’alsich vyjadreni mozno dedukovat’, ze za najdolezitejSie schopnosti policajta sa
Vpraxi povazuji schopnost konat vsulade so zakonmi, smernicami a predpismi,
spol’ahlivost, rozhodnost’, schopnost’ riesit’ problémy a odolnost’ voci stresovym situaciam.

38V grafoch pouzité symboly znamenaju hodnotenie:
++  vel'mi pozitivne (zisteny priemer sa pohybuje v pasme 1,00 — 1,75)
+  pozitivne (zisteny priemer sa pohybuje v pasme 1,76 — 2,5).
% porovnaj VVU: Vyvoj doveryhodnosti Policajného zboru a analyza faktorov, ktoré ju ovplyviuju; Néazory
policajtov na svoju profesiu a podmienky sluzobnej ¢innosti.
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Uvedené skutocnosti naznacuji, ze respondenti st si vedomi povinnosti respektovat’ subor
pravidiel, zasad vymedzenych v Etickom kodexe prislusnika Policajného zboru. V ¢lanku 1
tohto kddexu sa uvadza, ze ,,prislusnik Policajného zboru pri vykone sluzby i mimo sluzby
kona v stlade s Ustavou Slovenskej republiky, vieobecne zaviaznymi pravnymi predpismi
a internymi aktmi riadenia Ministerstva vnutra Slovenskej republiky, ako aj s Eurdépskym
kodexom policajnej etiky a respektuje Tudské prava a slobody*.*°

V nadvéznosti na to si védc¢Sina policajtov tiez uvedomuje doélezitu ulohu vysokej
spolahlivosti svojich postupov pri vykone povolania Scielom plnenia uloh hlavne
bezpecnostného charakteru. Ide o ulohy suvisiace najmi s ochranou zivota a bezpecnosti
obCanov a ich majetku, odhalovanim, vySetrovanim a objasfiovanim trestnej ¢innosti, bojom
proti drogovej kriminalite a organizovanému zlo¢inu apod. Plnenie uvedenych, ale aj
mnohych inych naro¢nych tuloh si od policajtov vyzaduje schopnost’ vediet” sa samostatne
arychlo rozhodnut’ ¢asto v podmienkach neistoty a rizika vyplyvajiceho z nedostatku Casu
a zlozitosti situdcie, schopnost’ pruzne reagovat’ na podnety a oznamenia obcCanov, vediet’
zaujat’ spravne stanovisko k vzniknutému problému a tento primerane a v pozadovanej kvalite
odstranit’, eliminovat’.

Z tohto aspektu mnohé situacie, do ktorych sa policajti pri operativnom rieSeni uloh
sluzobného charakteru dostdvaji, mozno povazovat za vyrazne zatazové a komunikacne
naro¢né. Na ich psychiku posobia zvy€ajne negativne, vyvolavaju v nich napitie, nepokoj,
obavy, strach, frustraciu, niekedy az apatiu ,¢i dokonca agresivitu a ttok. Tym klada zvySené
naroky na kvalitu psychickych procesov, stavov a vlastnosti ich osobnosti. Niektoré mozu
mat’ dokonca znaéne Skodlivy vplyv na celkovy zdravotny stav policajtov, ako st napriklad
rozne zazivacie tazkosti, kardiovaskularne ochorenia a podobne.*! Z uvedeného dovodu je
viac ako prirodzené, Ze sa prislusnici PZ musia vediet’ odosobnit’ od psychicky naroénych
pripadov a byt odolni voci stresovym situdcidm. Na tom sa zhodla vécSina (takmer 3/4)
respondentov.

%0 Nariadenie ministra vnutra Slovenskej republiky &. 3/2002 o Etickom kédexe prislusnika Policajného zboru.

41 BARICICOVA, L., HASEK, J., UHLIAROVA, T. Zvladanie komunikaéne naroénych situacii v policajnom
manazmente. In: Scientific reflection of Security science. Zbornik z virtudlnej vedeckej konferencie
s medzinarodnou G¢astou. Praha: PA CR, 2012. s. 100-101.
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Graf 3 Sebahodnotenie profesijnych predpokladov (podla priemeru).
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Zdroj: vlastné spracovanie 42

Pretoze uroven prezentovanych schopnosti aplikovanych v policajnej praxi sa
vyraznou mierou podiel'a na celkovom hodnoteni doveryhodnosti PZ u ob¢anov, verime, Ze

42 \/ grafoch pouzité symboly znamenaju hodnotenie:

++  vel'mi pozitivne (zisteny priemer sa pohybuje v pasme 1,00 — 1,75)
+  pozitivne (zisteny priemer sa pohybuje v pasme 1,76 — 2,5).
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vedecké zistenia pomdzu pri kreovani obsahu tak systému zakladného, ako aj d’alSicho
odborného vzdelavania policajtov v zaujme skvalitiovania c¢innosti celej policajnej
organizacie.

Zaver

Slovenska republika sa pred viac ako 10 rokmi stala sticastou Eurdpskej unie. Tato
skuto¢nost’ na jednej strane priniesla postupné odstranenie bariér pri vytvarani kontaktov
s celym svetom, na druhej strane ale zvysila aktualnost’ a vyznam policajného vzdelavania
najméd v kontexte medzinarodnej spoluprace v boji proti trestnej Cinnosti. Preto jednou
z priorit vlady Slovenskej republiky v oblasti poriadku a bezpecnosti na roky 2012 — 2016 sa
stala tloha zabezpeCit’ zvySenie urovne odbornej pripravy prislusnikov PZ cestou aplikacie
najnovsich vedeckych poznatkov. Tato uloha je 0to dodlezitejSia, 0 Co rychlejSie narasta
narocnost’ a zlozitost’ policajnej prace, 0 ¢o viac sa zvySuju naroky na profesionalnu osobnost’
prislusnikov PZ. Je viac ako zrejmé, ze Kvalita systému policajného vzdelavania sa premieta
do praktického plnenia uloh policajného charakteru®® a kvalita sluzobného vykonu zase
podmieniuje uspesné dosahovanie cielov policajnej organizacie. Jedine vSestranne pripraveni,
vysoko kvalifikovani prislusnici PZ mé6zu totiz zodpovedne plnit' vSetky tlohy stanovené
v programovych vychodiskach, strategickych, koncepcnych dokumentoch a pravnych
normach policajnej organizacie, ktoré jej zabezpeCia potrebné uznanie a prestiz V ociach
verejnosti.

Vrcholovy manazment rezortu MV SR vratane PZ si uvedomuje dolezitost’ uvedenej
myslienky, a preto podporuje motivaciu policajtov k zabezpeCovaniu pozadovanej urovne
vedomosti a sposobilosti a ich naslednému praktickému vyuzivaniu, k lepSiemu zvladaniu
zmien, k zvySovaniu flexibility a Samostatnosti.

Napriek tomu ale do popredia stale viac vystupuji mnohé d’alSie problémy policajnej
praxe spojené s vykonom §tatnej sluzby, ktorych pritomnost’ potvrdzuju aj samotné vyskumné
zistenia. Z nich aktualne vyplyva, ze potreba zvySenia tirovne vzdeldvania a pripravy novych
policajtov** sa v rebri¢ku ddlezitosti nachddza az na 6. mieste. Viac ako tato otdzka rezonuji
v praxi nasledujice poziadavky:
zlepSit’ materidlne a technické zabezpecenie sluzobnej ¢innosti,
zlepsit’ finanéné ohodnotenie policajtov,
zvysit spolocensku prestiz a doveryhodnost’ policie,
zlepsit spolupracu medzi jednotlivymi sluzbami policie,
odburat’ zbyto¢nli administrativu, racionalizovat’ népli prace policajtov,
skvalitnit’ uroven vzdeldvania a pripravy novych policajtov.

ouhkwndE

Bez naroku na uplnost’ je ziaduce si uvedomit’, ze skvalitiovat’ ¢innost’ PZ je mozné
predovsetkym zlepSenim objektivnych podmienok sluZzobnej ¢innosti. K nim neodmyslitel'ne
patri aj dorazné uplathovanie principov moderného manaZmentu kvality v procese
vzdelavania prisluSnikov PZ, skvalitnenie systému riadenia policajnych $kol, zlepSenie ich
materialno-technického vybavenia, stabilizovanie pedagogického zboru, ako aj uzsie

43V tejto shvislosti vo vztahu k zistenej alebo vnimanej tirovni kvality vzdeldvania povazujeme za vhodné
pripomentut, Zze akadémia realizuje v rdmci svojho vnutorného systému hodnotenia kvality prieskum nazorov
policajnych manazérov zamerany na vnimanie kvalitativnej Grovne vzdelania absolventov akadémie po ich
zaradeni do policajnej praxe. Pozri napriklad WALDL, ., HALADIK, J. Systém interného zabezpe¢ovania
kvality vzdelavania v Akadémii Policajného zboru v Bratislave. In: Policajna teéria a prax. Bratislava: APZ,
2013, ¢. 3. 5. 74-78.

% Na uvedenu potrebu Uzko nadvizuje potreba zohladnenia dosiahnutej urovne vzdelania v kariérnom
(sluzobnom) postupe prislusnikov PZ, ktora sa na zaklade hodnotenia respondentov dostala medzi prvych
desat’ poziadaviek vyzadujucich patri¢nti pozornost’ kompetentnych v zdujme zvySenia spokojnosti policajtov,
a teda aj skvalitnenia a zlepSenia vysledkov ich sluZobnej ¢innosti.
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prepojenie policajnych $kol s vykonom policajnej praxe ¢i efektivnejSie prepojenie systému
policajného vzdelavania s kariérnym systémom v policajnej organizacii.
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Summary

More than 10 years ago the Slovak Republic has become part of the European Union.
This fact on the one hand has brought a gradual removal of barriers in making of contacts
within the whole world, but on the other hand has increased timeliness and the importance of
police education, particularly in the context of international cooperation in fight against crime.
Therefore, one of the priorities of the Government of the Slovak Republic in the field of
safety and security for the 2012-2016 periods is the task of ensuring an increase in the level of
training of the policemen through the application of the latest scientific knowledge. Only fully
prepared, highly skilled members of the Police Force can ensure success in achieving the
challenging objectives of the police organization.

From this viewpoint study focuses on some problems linked with the system and the
process of education in the conditions of the Police Force. The presented results also show the
current research findings within the scientific-research tasks No. 185 ,,Success Factors of
Police Organization®, realised by the Department of Informatics and Management at the
Academy of Police Force in Bratislava.
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