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Teambuilding ako nastroj zlepSovania policajnej kultiry

Anotacia: Dosahovanie cielov v policajnej organizacii je podmienené mnohymi faktormi. Jednym z nich je
policajna kultara. Zdravi policajni kultiru reprezentovanu otvorenou komunikaciou, silnou motivaciou,
déverou v schopnosti jednotlivcov a timov, priaznivou socidlno-psychologickou atmosférou, pozitivhym
pristupom voci zmenam je mozné dosiahnut’ len za predpokladu, ze jednotlivé komponenty podielajuce sa na
dosahovani uspechu policajnej organizacie budlil v harmoénii. Nie vzdy vSak dochadza k pozadovanému suladu.
Aprive tu sa ponika priestor na vyuZitie teambuildingu'. Predstavuje nastroj, ktory umoZiiuje rozvijat
spolupracu, zvySovat’ doveru, zlepSovat’ komunikaciu, pracovni atmosféru a pod. Ambiciou predloZenej $tudie
je poukazat’ na moznosti zlepSovania prejavov policajnej kultury, jej rezerv s vyuzitim teambuildingu.
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Uvod

Podstatnu Gast’ Zivota stravi ¢lovek v praci. Snazi sa prispievat’ k napifianiu hlavného
poslania organizacie, ktorej je sucastou. V pripade prisluSnikov Policajného zboru to plati
dvojnédsobne. Ich prvoradym poslanim je totiz zabezpeCovat reguldciu spolocenskych
vzt'ahov prostrednictvom dodrziavania zakonov a ochranu spolo¢nosti pred kriminalitou.
Stym Uzko savisi aj zabezpefovanie sluzby ob¢anom v radmci stanovenych pravidiel
vymedzenych v legislativnych normach. Cinnost policajta v praci ana pracovisku
determinuje cely rad faktorov, ktoré by sme mohli oznacit’ ako faktory ¢i prejavy policajnej
kultary?. Policajnad kultira predstavuje zaroven jeden z faktorov, ktory ma vplyv na
fungovanie arozvoj policajnej organizacie. Od neho do znacnej miery zavisi jej celkova
vykonnost’. Z uvedeného dovodu je prave tomuto faktoru pozornost’ venovana v rezortnej
vedeckovyskumnej tlohe Vysk. 185 snazvom ,,Faktory uspechu policajnej organizacie®,
ktorej riesitel'skym pracoviskom je Katedra informatiky a manazmentu Akadémie Policajného
zboru v Bratislave.? N4zov riesenej vedeckovyskumnej tilohy predznamenéva, Ze jej hlavnym
cielom je identifikovat' a analyzovat’ tie interné faktory policajnej organizacie, ktoré sa
vyznamnou mierou podiel’ajii na jej Gispesnom fungovani a rozvoji. Uspesnému fungovaniu,
naplifianiu ciel’a a poslania policajnej organizacie, teda efektivnej realizacii vietkych procesov
V organizacii, poméha zdrava policajna kultara.

Poznanie prejavov organizacnej kultary, jej silnych a slabych strdnok umoziiuje
ovplyviiovat’ efektivitu riadenia organizécie, zvySovat jej vykonnost, vyuZzivat prileZitosti
na dosahovanie stanovenych cielov, prekratovat’ ofakavania ob¢anov a institicii. To je aj
jeden z ciastkovych ciel'ov a uloh, na ktoré sa rieSitelia uz spominanej vedeckovyskumnej
ulohy sustred’ujii. Proces vnimania a poznavania signalov organizacnej kultury je vel'mi
naro¢ny. VyZzaduje si aj dané prejavy interpretovat, porozumiet im, pochopit’ a negativne
znaky eliminovat’. A prave tu sa ponuka priestor, ked’ by mohol byt’ aplikovany teambuilding
— nastroj, ktory umozni zaistit’ harmonicku, efektivnu a vzéjomnt spolupracu jej ¢lenov na
dosahovani stanovenych ciel'ov.

! Pojem teambuilding pochadza z dvoch anglickych slov team = tim a building = budovanie. Predstavuje aj
urcity typ zazitkového ucenia.

2 Pojem policajna kultura predstavuje ekvivalent pojmu organiza¢nd kultura, firemna kultura, korporatna kultura.
3 Zadavatel'om poziadavky na identifikovanie kI'a€ovych faktorov tspechu policajnej organizacie je Ministerstvo
vnutra SR v zastupeni sekcie personalnych a socialnych ¢innosti a osobny tirad MV SR.



Percepcia policajnej kultiary

Policajna kultara tvori sucast’ korporatnej identity, ktorou sa oznacuje subor pravidiel
vymedzujuicich vztahy a formu komunikdcie medzi zamestnancami navzajom, k obcanom
ako jej zakaznikom, k inym organizaciam, spolocnosti, ale aj systém riadenia a pod. Policajna
kultira mé svoje typické prejavy, ¢im sa odliSuje od inych organizacii. Je nenapodobitel'nd,
jedinecna, tvorena suborom respektovanych pravidiel, ktoré nie s nikde ukotvené C¢i
formalizované. Odborna literatira ndm pontka celi Skalu definicii pojmu organizacna
kultira. Na zaklade komparacie jednotlivych charakteristik tohto pojmu mézeme policajnu
kultru charakterizovat ako systém spoloénych hodnot a presvedceni, predpokladov,
predstav, noriem, socidlno-typickych nazorov a postojov, ktoré boli v Policajnom zbore
prijaté a rozvijaju sa. Z toho dovodu majui velky vplyv na konanie, spravanie a uvazovanie
policajtov, urCuju ich vztah nielen k policajnej organizacii, ale aj spolocnosti vSeobecne.
Policajna kultara predstavuje osobitni dimenziu policajnej organizacie, ktora v nej vyrazne
ovplyviiuje dianie. Mo6Ze byt zarukou jej Uspechu alebo naopak — netspechu. Cielom
policajnej kultary je dosiahnut’ stotoznenie sa policajtov s ¢innostou organizacie, ktora
smeruje Kk jej prosperite a Sireniu dobrého mena.

Policajna kultara sa asi najmarkantnejsie prejavuje navonok, ¢i uz vo forme symbolov,
ritudlov, réznych foriem spoloCenského kontaktu policajtov, v spdsobe odovzddvania,
oznamovania a prezentacie spolo¢enskych zvykov a pod. Policajna uniforma, odznak a zbran
st univerzalne symboly moci a autority.

Policajna kultira sa v niektorych znakoch zhoduje sinou organiza¢nou kultarou,
avSak v nieCom je jedinecnd, Specifickd a charakteristicka pre prostredie vykonu profesijnej
ginnosti.* Uréuje pravidla, hodnoty, normy, vzory spravania a symboly, ktoré su typické
pre relativne uzavrety socidlny objekt, akym ,svet policie“ je. Medzi charakteristické
elementy policajnej kultiry zarad'ujeme napriklad policajnu solidaritu, kdédex mlcanlivosti,

utajenost’, pragmatizmus, inkluzivnost — uzavretost, tzv. modri oponu, ktord izoluje
policajny svet od sveta inych socialnych skupin, chrani ho a zaroven zakryva jeho ,,temné*
stranky.®

Do popredia sa stale viac dostava diagnostikovanie organiza¢nej kultiry. Prave to
umoziuje identifikovat’ prejavy tzv. zdravej organizacnej kultiry (prezentované v schéme 1),
ktord poskytuje jasny obraz o postaveni organizacie, rozliSuje jej hlavné hodnoty od mene;j
dolezitych a podporuje sudrznost. Mnohé vyskumy v tejto oblasti naznacuji, Ze medzi
prejavy zdravej organizacnej kultiry mézeme zaradit’ napriklad timova spolupracu, otvorenu
komunikaciu, silnli motivaciu a organizacnu identitu, otvorenost’ vo¢i zmenam, priaznivi
socialno-psychologicku atmosféru, pristup ku vzdelavaniu a mnoh¢ iné. Predpokladdme, ze aj
Citatel’ sa stotozni s tymto nazorom, pretoze uvedené indikatory® signalizuju silné viizby na
vSetky faktory, ktoré tvoria sucast’ intern¢ho prostredia kazdej, a teda aj policajnej organizacie
(napr. systém riadenia, $tyl vedenia uplatiovany nadriadenym, stratégia atd’.).

Z uvedeného analogicky vyplyva, ze zdrava policajna kultira determinuje zvySovanie
spolupatri¢nosti zamestnancov, ich identifikdciu s organizaciou, urychluje rozhodovanie
a implementaciu  planov  aprocesov, zlepSuje komunikiciu, zvySuje participaciu
zamestnancov na riadeni organizacie, zvySuje motivaciu a lojalitu, vymedzuje jasné pravidla
spravania sa, zniZuje naroky na kontrolu, zvySuje efektivnost’ ¢innosti, stabilitu a spol'ahlivost’
organizacie.

“nttp://www.abuseofpower.info/Culture_Brotherhood.htm

> MURDZA, K. Policajna kultara. In Policajna tedria a prax. Bratislava : APZ, 2009, &. 1, s. 40.

8 PAJPACHOVA, M. Modely organizaénej kultiry ako vychodisko poznavania policajnej kultiry. In Policajnd
teoria a prax. Bratislava : Akadémia PZ, 2012, ¢. 2, s. 7-9.


http://www.abuseofpower.info/Culture_Brotherhood.htm

Schéma 1 Prejavy zdravej policajnej kultary
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Indikétormi, ktoré ndm umoznia zhodnotit’ urovenn policajnej kultiry, mézu byt
napriklad vzt'ahy vzdjomnej dovery, porozumenia a spoluprace, prostredie bez manipulacie,
Sikanovania a bez prvkov diskriminacie, dodrziavanie sluzobnej discipliny a moralky,
otvorena komunikacia s moznostou vyjadrit’ svoj osobny nazor, ochota pomdct’ pri rieSeni
pracovnych problémov, moznost’ hovorit’ otvorene, bez pretvarky a mnohé iné, ktoré su
predmetom rieSenej vedeckovyskumnej tlohy.

Hodnotenie pracovnej kultary

Prvotné vysledky, ku ktorym sme dospeli pri realizacii pilotnej etapy’predmetnej
vedeckovyskumnej ulohy v roku 2012, naznacujii, ze nami vymedzené faktory policajnej
kultary si vyzaduju naleziti pozornost. Z mnozstva faktorov sytiacich fenomén pracovnej
kultiry boli vybrané tie, ktoré vyjadruji hodnotenie kultiry vzt'ahov a kultiry prostredia.
Vysledky pilotného §tadia vyskumu je mozné porovnat’ s vysledkami, ktoré boli ziskané pri
hodnoteni vybranych podmienok sluzobnej ¢innosti prislusnikov Policajného zboru v roku
2007.8

Prieskum realizovany v roku 2007 priniesol nasledujuce zistenia. V hodnoteni kultary
vztahov prevlada pozitivne hodnotenie (priemer = 2,05). Na vécSine pracovisk policajtov
dominuju vztahy porozumenia, pomoci, spoluprace a dovery, neohovara sa ¢i inak psychicky
neublizuje. Na niektorych pracoviskach sa vSak podla respondentov vyskytuje protekcia,
falo$na kolegialita, Sikanovanie, strach vyjadrit’ svoj nazor a poruSovanie sluzobnej discipliny.
Kultara prostredia je celkovo menej priaznivo hodnotend a svojim priemernym hodnotenim
(priemer = 2,49) sa nachddza na rozhrani pozitivneho a negativneho hodnotenia.

" Této etapa bola realizovana s cielom odhalit’ konstrukéné nedostatky a rozdielne vnimanie naformulovanych
otazok dotaznika.

8 Konkrétne vysledky st uvedené a porovnané v tabulke 1 a grafe 1. BILSKY, P. et al. Nazory policajtov na
svoju profesiu a podmienky sluZobnej ¢innosti. Bratislava : Prezidium PZ, 2007.



Zo sledovanych znakov kultiry prostredia mozno za silné stranky povaZovat iba dve
hodnotenia, a to poriadok a ¢istotu a moznost ohriat’ si jedlo ¢i uvarit’ kavu alebo c¢aj
na pracovisku. Na druhej strane boli identifikované tiez dve kritické oblasti. Prvou bola
skutoCnost’, ze pracoviska policajtov nie st vybavené vhodnym a funkénym nébytkom,
a druhou existencia silnych ruSivych vplyvov narusajicich optimalny vykon sluzobnej
¢innosti. Mozno konStatovat, Ze celkové hodnotenie urovne kultiary na pracoviskach
policajtov podstatnym sposobom znizuje prave nizka troven kultiry prostredia.

Vysledky pilotnej etapy vyskumu realizovaného v roku 2012° naznaduju, Ze obidve
skupiny faktorov — tak kultira vztahov, ako aj kultura prostredia — st hodnotené
respondentmi pozitivne. Kultara vztahov je hodnotena mierne horsie (s priemerom 2,09) ako
kultira prostredia (s priemerom 1,88). Aj napriek tomu sa hodnotenie kultiry vztahov
nachadza v pasme pozitivneho hodnotenia. Policajti zapojeni do prieskumu uvadzaju, ze si v
pripade vyskytu problému radi jeden druhému pomdzu, navzijom si doveruji, medzi
policajtmi a policajtkami prevladaju korektné vztahy. AvSak az viac ako polovica
respondentov uviedla, ze na ich pracovisku sa stretdvaju s protekciou a privilegovanim
niektorych jednotlivcov ¢i skupin. Je to skutocnost’, pred ktorou by sme nemali zatvéarat
o¢i, prave naopak, mali by sme navrhnit’ opatrenia, ktorych vyuzitie by malo za nasledok
oCakavany efekt. Vysledky hodnotenia pracovnej kultiry uvadzame v nasledujucej tabul’ke 1
a grafe 1.

Tabulkal  Hodnotenie pracovnej kultry®

2007 2012 2007 2012
Na mojom pracovisku: + + - -
(n=688) | (n=48) | (n=688) | (n=48)
odpovede %!
neexistuje protekcia, privilegovani jedinci alebo skupinky 45,1 46,0 45,7 54,0
sa neprejavuje falo§na kolegialita 58,9 66,6 34,0 33,4
o | sa neporusuje sluzobna disciplina a moralka 65,4 62,5 28,5 37,5
% st dobré vztahy medzi Zenami a muzmi 90,7 91,6 3,2 8,4
QE je priestor na uplatiiovanie novych a lepSich spdsobov prace 41,3 58,0 50,7 42,0
E mozu vsetci policajti otvorene vyjadrit’ svoje nazory 63,7 54,0 32,1 46,0
c spolupracovnici mi radi pomo6zu, ak mam pracovny problém 90,1 100,0 7,7 0,0
= zeny — policajtky majii rovnaku Sancu uplatnit’ sa ako muzi 75,3 79,1 13,7 16,5
hovorime spolu vzdy na rovinu, z o¢i do o¢i, bez pretvarky 75,6 75,0 20,2 25,0
svojim spolupracovnikom mézem vzdy plne doverovat 75,4 79,1 18,9 16,5
g .;f na pracovisku pri praci nikto nikoho a ni¢ nerusi 39,1 70,8 58,6 29,2
% 5 na pracovisku mam dostatok priestoru na svoju pracu 66,7 79,1 31,1 20,9
= o pracovné prostredie mi je celkovo prijemné 52,8 79,1 45,0 20,9

% Vybrané vysledky pilotnej etapy vyskumu Vysk. 185 su prezentované napr.: PAJPACHOVA, M. Hodnotenie
vybranych faktorov spechu policajnej organizacie. In Scientific reflection of Security science : Zbornik
z virtualnej vedeckej konferencie s medzinarodnou G¢astou. Praha : PA CR, 2012. s. 135-151.

10 Otazky dotaznika boli hodnotené na vzostupnej $tvorstupfiovej $kéle, na ktorej hodnota 1 oznaGuje pozitivne
a hodnota 4 negativne hodnotenie, co umoznilo kvantitativne spracovanie vysledkov.

1 Dopocet do 100 % tvoria odpovede ,,neviem posudit* a neuvedené odpovede.



Graf 1 Hodnotenie jednotlivych oblasti pracovnej kultury (vysledky podl'a priemeru)

4,00 1
. mean: 2,23 mean: 1,99
3,25
2,50
2,09
+
1,75
L L ]
1,00 ! T
2007 2012
Kultira vzt'ahov B kultira prostredia

Predbezné vysledky, ku ktorym sme dospeli v §tddiu empirického spracovavania
vysledkov!?, naznaduju, e medzi zakladné charakteristiky policajnej kultiry moZzeme
vo vSeobecnosti zaradit’ najma:
neosobné, formalne vztahy a komunikécia, zameranost’ na detaily, dokonaly vykon;
centralizované rozhodovanie, niekol’konasobné preverovanie a dosledna kontrola;
uplatiiovanie autority amoci nadriadenymi aklaiovymi jednotlivcami aich
koordinacia nizSich urovni riadenia;
plnenie si pracovnej roly jednotlivcami na policajnych utvaroch pri vykone
sluZzobnych povinnosti;
hodnotenie na zaklade dosiahnutych vysledkov;
pruzné reagovanie na rizikd a nebezpecenstva;
neochota prijimat’ zmeny a nepruzné reagovanie na ne;
efektivny vykon je odmenovany a na druhej strane nedostatky pri vykone sluzobnych
¢innosti su sankcionované disciplinarnymi opatreniami,
poziadavky kladené na vykon policajtiek si rovnako naro¢né ako na vykon policajtov.

V VYVVVV V VYVYVY

Uvedené vysledky naznacuju, ze Policajny zbor ma stale urcité rezervy. Tie vSak
mozu byt vnimané aj ako prilezitosti, ktoré pontkaji priestor na zlepSovanie sa v prejavoch
policajnej kultiry. Dosiahnutie urovne zdravej policajnej kultiry si vyzaduje eSte vela
a zasadnych zmien. K tomu méze, ako uz bolo uvedené, dopomdct’ ndstroj na zlepSovanie
spoluprace, socialno-psychologickej atmosféry, komunikacie a pod. — teambuilding.

12 \/ zmysle schvaleného harmonogramu plnenia VVU sa v priebehu mesiacov marec az jun 2013 uskutoénil
vo vSetkych krajoch Slovenskej republiky reprezentativny vyskum zamerany na analyzovanie vnutorného
prostredia policajnej organizéacie. Jednou z prioritnych tloh vedeckého badania bolo zabezpecit' objektivne
poznanie nazorov policajtov na javy prejavujlice sa v sucasnej policajnej kulttre.

Vécsina respondentov — policajtov, ktori sa do vyskumu zapojili, vyuzila prilezitost' vyjadrit' sa k danej
skutocnosti. Z celkového mnozstva rozposlanych dotaznikov sa vratilo 501 kusov, ¢o predstavuje navratnost
92,8 %. V tychto dnoch prave prebicha Statistické spracovanie ziskanych udajov, preto je esSte predcasné
S definitivnou platnostou stanovit, urcit, kolko dotaznikov bude nakoniec zaradenych do celkového
vyhodnotenia.



Uvedenej skutocnosti nahrdva aj zistenie, Ze prislusnici Policajného zboru si
uvedomuju doélezitost’ timovej spoluprace, uvedomuju si, Ze spolo¢ne dosiahnu viac. Su si
vedomi toho, ze uspesné dosahovanie cielov a realizdcia uloh policajno-bezpecnostného
charakteru si vyzaduje spolupracu, vzajomnu komunikaciu, spajanie schopnosti vSetkych jej
¢lenov. Tato skutonost vhodne dopliia vysledok hodnotenia vybranych klagovych
manazérskych kompetencii, kde je spomedzi kompetencii schopnost’ timovej spoluprace
a kooperacie hodnotena najvyssie®>.

Teambuilding alebo cesta k efektivnej spolupraci

Policajt malokedy kond samostatne. Prave naopak, stretivame sa tu s istou formou
zéavislosti od druhych, ¢i uz vo forme podpory, dobrého népadu od kolegu, alebo spravneho
vedenia a povzbudenia nadriadenym. Pri boji so zlo¢innostou a presadzovanim prava, ked’
policajti nasadzuju aj vlastné Zivoty, st od kolegov z radov policie zavisli.** Ludovo by sme
mohli povedat, Ze si navzajom ,.kryja svoj chrbat®. Tato vzajomna podmienenost’ sa netyka
len policajtov z jedného oddelenia alebo jednej ,kancelarie. Jej podstata siaha omnoho
hlbsie. Prejavuje sa napriklad spolupracou pri doziadaniach, ktord sa deje naprie¢ celou
organiza¢nou Struktirou Policajného zboru.

Skupinu policajtov mdzeme nazvat’ timom, len ak chépu tieto hodnoty rovnako®®:

» kultura timu — S prihliadnutim na tim ako celok a tilohy, ktoré tento musi plnit’, je
nevyhnutné, aby ¢lenovia policajného timu uznavali rovnaké hodnoty;

» identita timu — kazdy tim je jedine¢ny, individualny a odlisny od iného, ide 0 poznanie
toho, preco je dany tim skutocnym timom, vd’aka ¢omu modze byt veduci timu hrdy
na jeho ¢lenov;

» vzajomna podpora — vo fungujucom time je nesmierne ddlezita podpora, mézeme Sa
stretnt’ s fyzickou (rovnomerné rozdelenie prace medzi vsetkych ¢lenov timu) alebo
psychickou (tento druh podpory nasleduje po preziti Sokujticej a stresujucej udalosti)
podporou;

» dovera — ide predovsetkym o moznost’ spolahnit’ sa jeden na druhého v naroénych
situdcidch. Spdja sa najmid s vlastnostami, ako st dochvilnost, zodpovednost
a spol'ahlivost’;

» zaviazok k cielu — rozhodnutie zakrocit', ak si to vyzaduje situdcia, a vynalozit’ vSetko
mozn¢ usilie na dosiahnutie Uspechu v krizovej situacii;

» motivacia, uznanie usilia, snahy — je nutné, aby sa ¢lenovia timu naucili ocenit’ snahu
inych a tym ich povzbudili k d’alsiemu usiliu v praci. Je tiez dolezité, aby veduci timu
vhodne nac¢asovanou pochvalou za vynaloZzeni namahu motivoval jednotlivcov, ale aj
kolektiv do d’alSej timovej prace;

» efektivna komunikécia, disciplina a pozitivne vodcovstvo.

Je nevyhnutné, aby tim akceptoval auznaval kazdu z tychto hodnoét ako hodnotu
predstavujicu jeden z kI"aGovych prvkov policajnej kultiry. No nie vZdy to v policajnej praxi
plati. Existuju aj timy, v ktorych niektord z tychto esencidlnych zloZiek absentuje a prave
vtedy pride na rad teambuilding ako jeden z moznych spdsobov riesenia tejto situacie.

3 BARICICOVA, L. Kompetencie policajnych manazérov. Bratislava : Akadémia PZ, 2011. s. 132-134.

14Napr.: Proces odhalovania a objasiiovania dafiovej kriminality si vyzaduje uplathiovanie timovej spoluprice,
vzajomni podporu, doveru, efektivnu komunikaciu, jednym slovom uznavanie rovnakych hodnét. SABAYOVA, M.
Danové trestné Ciny z pohl'adu vySetrovatel'ov Policajného zboru Slovenskej republiky. In Odhalovanie darniovych
unikov adanovej trestnej cinnosti: Zbornik vedeckych §tadii zvedeckej konferencie konanej v ramci
vedeckovyskumnej ulohy ,,Odhalovanie danovych tnikov a danovej trestnej Cinnosti evidovanej na Akadémii
Policajného zboru v Bratislave pod ¢. 164. Bratislava: APZ, 2012. s. 49-53.

15 Viac pozri napr.:
http://www.pearsonschoolsandfecolleges.co.uk/FEAndVocational/PublicServices/BTEC/BTECLevel2FirstPubli
cServices/Samples/StudentBook/BTECFirstPublicServicesStudentBookSamplePages.pdf


http://www.pearsonschoolsandfecolleges.co.uk/FEAndVocational/PublicServices/BTEC/BTECLevel2FirstPublicServices/Samples/StudentBook/BTECFirstPublicServicesStudentBookSamplePages.pdf
http://www.pearsonschoolsandfecolleges.co.uk/FEAndVocational/PublicServices/BTEC/BTECLevel2FirstPublicServices/Samples/StudentBook/BTECFirstPublicServicesStudentBookSamplePages.pdf

V. Payne charakterizoval teambuilding ,,ako prostriedok na zaistenie harmonicke;j,
produktivnej a efektivnej spoluprace jednotlivcov a maximalizaciu vykonanych uloh
a dosiahnutie ciel’a.*®

V jednej z odbornych publikacii E. Zahradkovej venovanej tejto téme je pojem
teambuilding vymedzeny ako ,,vedoma a cielend praca s timom tak, aby bol schopny dobre
vyuzivat jedine¢nost’ kazdého svojho ¢lena“.t’

Pod tento pojem sa subsumujt aj programy zamerané na rozvoj a budovanie timu, ktoré sa
uskutociiuju zapojenim ucastnikov do réznych aktivit. Ich ciel'om je vytvorit’ sidrzny a fungujuci
kolektiv, ktory vyuzitim schopnosti kazdého ¢lena zaisti v€asné a efektivne plnenie uloh, rieSenie
problémov, a tym zaru¢i dosiahnutie ciel'ov, ktoré si tim stanovil.

Vel'ké mnozstvo definicii a neexistencia jednotného vysvetlenia pojmu teambuilding
nas viedla k snahe o ich zosumarizovanie. Na zéklade toho pojem teambuilding chapeme ako
stale napredujiici a vyvijajuci sa proces, ktory poméha pracovnej skupine!® vytvorit stdrzny
celok, ato zameranim sa na zlepSenie spoluprace a komunikacie medzi zamestnancami,
zvladanie zatazovych i krizovych situacii a efektivne plnenie pracovnych uloh, teda snaha o
celkovy rozvoj timu s vyuzitim individuality kazdého clena.

Z uvedeného vyplyva, ze cielom teambuildingu je vytvorit’ jednotny, harmonicky
a zaroven vykonny organizmus, v ktorom sa zamestnanci budu citit’ prijemne a mat’ radost’
z prace. Tym sa v maximalne moznej miere zaisti plnenie uloh, rieSenie i prekonavanie
jednotlivych prekdzok aj problémov a dosahovanie stanovenych ciel’ov.

Jeho poslanim je jednak pomdct timu vyrieSit' niektory z jeho problémov, jednak
stmelit’ tim do stdrzného celku. Teambuildingové akcie a programy mozu byt ddlezitou
sucast’ou procesu organizacného rozvoja, procesu zlepSovania prejavov policajnej kultury.

Pojem teambuilding sa v stvislosti s Policajnym zborom'® pouZiva len vel'mi zriedka.
Dosahovanie stanovenych cielov, od ktorého sa odvija tspech policajnej organizacie, vSak
zavisi aj od schopnosti pracovat’ v timoch. V rovnakej miere ho ovplyviiuje efektivna a najméa
otvorena komunikacia, silnd motivacia a organiza¢na identita, pozitivna atmosféra a mnohé
iné faktory. Citatelovi uz uréite napadne, Ze ide o typické prejavy zdravej organizadnej
kulttiry, o zlepSovanie ktorych sa méze pri¢init prave teambuilding. %

Proces teambuildingu — od myslienky k ¢inom

Proces teambuildingu nie je jednoduchy. Prave naopak, ide o velmi komplikovany
tréningovy zazitkovy model postupne prechédzajuci viacerymi etapami, resp. krokmi. S
podporou priatel’stva, rozmanitych k ur¢itému ciel'u smerujucich cviceni a aktivit, spoluprace

6 PAYNE, V. Teambuilding workshop: trénink tymovych dovednosti. Brno : Computer Press, 2007. s. 8.

17 ZAHRADKOVA, E. Teambuilding — cesta k efektivni spoluprdci. Praha : Portal, 2005. s. 21.

18 Pracovn4 skupina — skupina I'udi podiel’ajica sa na plneni spoloénych tiloh a dosahovani cielov.

19 Teambuidingové programy st v su¢asnosti vyuzivané len minimdlne, aj to len v akejsi modifikovanej podobe,
napr. organizaénymi jednotkami policie (itvarmi), ¢i uz vo forme vianoénych ¢i inych posedeni, alebo v tom
lepSom pripade Sportovych dni. No v tychto pripadoch nie je cielom rieSit problémy vyskytujuce sa na
oddeleniach, ale skor ide o zabavu aodmenu za vykonani pracu. Rozdiel medzi takto oznaCovanym
teambuildingom a skutoénym teambuildingovym programom je v tom, ze v druhom pripade ide 0 rieSenie
konkrétnych problémov prostrednictvom ur¢itych hier a naslednej reflexie. Pri $portovych diioch a posedeniach
sa Casto stdva, Ze ucastnici sa rozpravaju len s nimi zvolenou skupinkou, ¢o k snahe o budovanie kolektivu
neprispieva. Tym nechceme povedat’, ze tieto aktivity by sa nemali organizovat, alebo ze teambuildingovy
program trvajuci viac dni je lepsi, chceme len poukdzat’ na to, Ze existuje aj nieco iné, €o sice nie je vyuzivané,
no mohlo by prispiet’ k lepsej atmosfére na pracovisku, k efektivnejsiemu plneniu pracovnych tloh. Ugelom
programov je totiz donutit’ UcCastnikov spolupracovat, komunikovat a umoznit kazdému clenovi timu
participovat’ na rieseni problémovych tloh.

20 \/ akademickom roku 2012/2013 sa tejto problematike na APZ v Bratislave venovala v rdmci $tudentskej
vedeckej a odbornej Cinnosti spoluautorka Stidie Daniela PribiSova: Teambuilding — nastroj na zlepSovanie
spoluprace prislusnikov Policajného zboru. Tato praca v §kolskom kole SVOC obsadila 1. miesto
a v medzinarodnom kole 2. miesto.



a spatnej vizby pomaha stmelit’ kolektiv a postupne odstranit’ problémy vznikajlice na
pracovisku v danom time.

Podla V. Payneho tento program prechadza 6 zékladnymi krokmi, ktoré prezentujeme
V nasledujucej schéme.

Schéma2  Payneho 6 krokov v procese teambuildingu?
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Za azda najdolezitejsi krok povaZzujeme prvy krok, ato uvedomenie si potreby
nadriaden¢ho zucastnit’ sa so svojim timom na teambuildingovom programe. Povodcom
potreby su najcastejSie problémy, ktoré sa vyskytuju v policajnom time. Niekedy ide len
0 jeden zavazny problém, inokedy komplex jednoduchSich problémov. Vo vSeobecnosti
mozno konStatovat, Zze problémom vac¢Siny policajnych timov je slabo fungujuca
komunikacia. Komunikacia zlyhava nielen medzi spolupracovnikmi ¢i jednotlivymi Gtvarmi,
ale aj medzi policiou a obanmi, a prave preto je komunikicia vel'mi dolezitym atriblitom
Vv policajnej praci. NajcastejSie sa problém v komunikacii odzrkadl'uje v chybnom pochopeni
informacii, v medzerach v ich poskytovani, v r6znych mylnych informaciach a v konecnom
dosledku neschopnosti vzdjomnej dohody. To stvisi s d’alsim problémom, a to so spolupracou
na pracovisku. Kazdy sa snazi plnit’ si svoje pracovné tlohy sdm, nezat'azovat’ inych, no ¢asto
prave kolegovia su pre neho zdrojom uzitocnych radd anapadov, ktoré mozu ulahcit
aurychlit jeho pracu. Dalsimi velmi ¢astymi problémami v policajnych timoch s nizky
stupen motivacie prislusnikov Policajného zboru k plneniu pracovnych tloh a k pracovnému
nasadeniu a nedostatoéna vzajomna dovera pracovnikov. Casté st aj konflikty na pracovisku,
neschopnost’” rozhodovat' sa spravne apod tlakom casu, neschopnost’” dospiet ku
kompromisnym rieSeniam problémov, chybné plnenie pracovnych uloh alebo ich neplnenie ¢i
zniZena schopnost’ ziskania spitnej vizby po vykonanej praci. Tieto a mnohé iné problémy sa
snazi teambuilding riesit a pomoct’ timu prekonat’ ich.??

Len Co sa veduci policajného utvaru rozhodne absolvovat so svojim timom
teambuildingovy program, je nevyhnutné zvolit' si sprdvnu osobu, ktord zorganizuje
teambuilding presne podl'a potrieb timu. Skusenejsi lider si takito akciu moze naplanovat’ aj
sdm, najma pri odstraiiovani menej zavaznych problémov kolektivu, no idedlne je poziadat

2L PAYNE, V. Teambuilding workshop: trénink tymovych dovednosti. Brno : Computer Press, 2007. s. 9.
22 Bliz8ie o prinosoch teambuildingu uvadzame v d’alSich astiach $tudie.



0 pomoc $kolitel'a?, ktory poskytuje profesionalne sluzby v tejto oblasti. Ako viak vybrat’
spravneho $kolitePa/indtruktora? Co vietko by mal spifat’? Jedna z najvicsich a najstar$ich
trénerskych asociacii ASTD? zadefinovala 15 kompetencii, ktoré by mal $kolitel’ vo svojej
praci zastavat'. Podl'a nich by mal idealny tréner byt

1. analytik potrieb — definuje potreby medzi idedlnym a aktudlnym vykonom,
identifikuje pric¢iny rozdielov, zostavuje projekt na realizéciu teambuildingu;

2. analytik uloh — vymedzuje konkrétne tlohy a aktivity na dosiahnutie ciela, stanovuje
ich priebeh, nadvéznost, personalne obsadenie a pod.;

3. dizajnér programu — urcuje ciele, definuje obsah, vyberd a zorad’uje programové
bloky, zabezpecuje realnost’ a dynamickost’ programu;

4. autor inStrukcii adokumentov — podiela sa na tvorbe instrukcii k aktivitim
a vypracovava sumar z realizovanych aktivit;

5. technologicky expert — ovlada techniku, ktora sa vyuziva pri aktivitach;

6. administrator programu — organizacne a logisticky zabezpeCuje priebeh
teambuildingu;

7. inStruktor — prezentuje program a inStrukcie k aktivitim spdsobom, ktory zaujme
ucastnikov;

8. facilitator — dokdze riadit’ skupinovua diskusiu a prebiehajice procesy tak, ze Gi€astnici
maji zadujem osvojovat si nové poznatky a atmosféru v skupine vnimaji ako
priaznivu;

9. evaluator — dokaze zhodnotit’ rozsah programu, uZito¢nost’ realizovanych aktivit a ich
mozné dosledky;

10. transferovy agent — pomaha tucastnikom uplatnit’ nadobudnuté skusenosti z programu;

11. koordindtor marketingu — kvalifikovane podava informéacie o ponukanych
programoch, poskytuje Specifické konzultacie spojené s programom, prezentuje
pontkané sluzby v zdujme ziskania zaujemcov;

12. teoretik — uplatiuje a rozvija tedric ucenia a vzdelavania dospelych vo vSetkych
formach realizovanych programov (aktivit);

13. poradca individudlneho rastu — identifikuje silné aslabé stranky jednotlivcov,
stanovuje ciele a planuje ich kariérny rast;

14. manazér tréningu arozvoja — zabezpeluje nevyhnutné zdroje (napr. personalne,
finan¢né, technologické) a realizaciu vSetkych funkcii, prostrednictvom ktorych je
mozné dosiahnut’ stanoveny program;

15. stratég — podiela sa na tvorbe a rozvoji programovej politiky aktivit v zdujme
zabezpecenia dlhodobého efektivneho fungovania.

Uvedené kompetencie naznacuju, Ze kazdy Skolitel' by mal vediet’ zo vSetkého trochu
aVvnieCom vynikat. Mal by ovladat' zaklady pedagogiky, mat’ organizatné schopnosti,
uplatiiovat’ inovativne pristupy, vediet’ vystupovat’ pred 'ud'mi a komunikovat’ s nimi. Idealny
Skolitel by mal byt flexibilny, schopny, tvorivy, nevycerpatelny, motivovany, zdravo
sebavedomy, Uprimny (uvedomovat’ si svoje moznosti a hranice). U Skolitel'a by sa mala
prejavit’ chut’ neustale sa ucit’, a to i na vlastnych chybach. Pretoze Skolitel’ pracuje s 'ud'mi,
medzi dolezité vlastnosti patri aj empatia, citlivost k nalade druhych, ucta ireSpekt
k ostatnym l'ud’'om a vrelost’. Pri priprave akcie vystupuje ako autorita a v priebehu programu
tvori studast’ kolektivu.?® Priprava a zorganizovanie vhodného teambuildingového programu

2 Ako synonymum pojmu $kolitel’ je v $tudii pouzity pojem instruktor, tréner.

2 ASTD = American Association of Training and Development je svetovo najvicSie profesionalne/odborné
zdruzenie, ktoré sa venuje oblasti vzdelavania arozvoja so sidlom v USA. Viac informacii na stranke
www.astd.org.

2 ABATH, V., ONDRUSEK, D. Tréning? ucenie zazitkom. Tréning. PDCS, 2007. s. 58-59.

%6 PELANEK, R. Prirucka instruktora zazitkovych akci. Praha : Portal, 2008. s. 40-41.



pre prislusnikov Policajného zboru si vyZzaduje, aby mal Skolitel' v§eobecnu znalost’ o praci
toho-ktorého utvaru, aby poznal systém organizacie policajnej prace, ako aj nastroje a
postupy, ktoré pri nej policajti uplatiiuju.

Prezentované charakteristiky kompetencii poukazuji na skutocnost’, ze skolitel’ plni
viacero roli, ktoré je mozné podl'a Brucea Klatta sihrnne zatriedit’ do 4 rovnocennych skupin
(schéma 3).

Schéma 3  Roly skolitel'a podl'a Brucea Klatta®’
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Dalsim z krokov, ktory v tejto etape nasleduje, je uzatvorenie zmluvy so $kolitefom.
Podmienkou toho je, Ze kolitel' napifia predstavu o pripraveni teambuildingu presne podla
potrieb timu. Obsahom zmluvy je vyjasnenie si toho, ¢o od kurzu o¢akava lider policajného
timu, aka bude jeho uloha a funkcia na kurze, ako aj ur€enie pozicie a rozsahu vykonanych
uloh Skolitel'a. Dohoda sa musi tykat aj sposobu hodnotenia, zberu informacii a celkového
vystupu teambuildingu.

Ulohou $kolitel'a/indtruktora je zistit, aku predstavu o teambuildingovom programe
maju Clenovia vybraného policajného timu a ¢i u nich existuje zaujem a chut’ zucastnit’ sa
nom. Zakladom pri teambuildingu je dobrovolnost. Kazdy jeden ¢len musi sam chciet
zmenit’ nie¢o vo svojom kolektive, byt motivovany nieco zlepsit’ a vidiet' v teambuildingu
moznost’, ako to dosiahnut. Pretoze ak je niekto printiteny kurz absolvovat, odmieta sa
zucCastiiovat’ na teambuildingovych aktivitach, a tak sa kurz stdva zbytocnym.

Teambuildingovy program bude uspesny len vtedy, ak bude spravne diagnostikovany
aktudlny stav, vktorom sa tim nachddza abude vhodne zvolend stratégia zmeny na
poZadovany stav vzhl'adom na naplnenie potrieb timu.

Na odhalenie skutocnych potrieb timu, ako aj pravého pdvodu problémov je
nevyhnutné zozbierat’ ¢o najvacsie mnoZstvo relevantnych informacii. Aby informécie mali
pre Skolitel’a realnu vypovednu hodnotu, je potrebnd jeho névsteva budicich tcastnikov kurzu
na policajnom utvare vich beznom pracovnom nasadeni. Svoju pozornost’ sustred’uje
na vztahy medzi kolegami, ktoré vladnu na pracovisku, na ich vzajomni komunikéciu

2 LABATH, V., ONDRUSEK, D. Tréning? ucenie zazitkom. Tréning. PDCS, 2007. s. 58.
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I spolupracu. Zist'uje, ako policajti spolu funguji, akymi pravidlami sa riadia, zist'uje stav ich
motivacie a zodpovednost’ za uskutoCnenie zadanych tloh. Pre diagnozu je dolezité, aby sa
zaujimal aj o to, ¢i si policajti uvedomuju problém v ich kolektive a ¢i maju zaujem pracovat’
na jeho elimindcii. Zozbierané¢ informacie nésledne analyzuje, hodnoti a hlada pdvod
problémov, od ktorych sa odvija stav, v ktorom sa tim nachadza.

Spoznanie pdévodu problémov je vychodiskom k tomu, aby boli stanovené metody
uskutoénenia kurzu, spravne nakombinovany komplex aktivit smerujucich k dosiahnutiu
stanovenych cielov. Aby nedoslo k mylnym predstavam o nadchadzajacom kurze, je skolitel
povinny zoznamit’ Gcastnikov kurzu s obsahom pripravovaného programu a jeho zameranim,
a to este pred odchodom timu na teambuilding.

To, ¢i dosiahol tim po ndvrate na pracovisko urcity pokrok, zlepSenie, je mozné
hodnotit’ az s odstupom ¢asu po absolvovani teambuildingového programu. Takého
hodnotenie predstavuje spéatnu vizbu pre skolitela.

Po odhaleni skutocnych problémov v time a ich povodu méze byt vytvoreny konecny
navrh teambuildingového programu pre konkrétny tim na zéklade jeho poziadaviek,
ocakavani a hlavne potrieb. Takyto program nie je l'ahké zostavit, pretoze existuje mnozstvo
aktivit a hier,”® z ktorych sa musi spravny teambuildingovy program skladat. Ich stru¢ny
prehlad je uvedeny v nasledujicej schéme.

Schéma 4 Prehl’ad aktivit a hier aplikovanych pri
teambuildingu
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Na tvod su zvyCajne zaradené kratke cvi¢enia — icebreaks, sluziace na prelomenie
l'adu, navodenie neformalnej atmosféry, blizsie vzajomné spoznanie sa GiCastnikov kurzu a ich
motivovanie k zvladnutiu celého programu.

Aktivitami, ktoré odhalia charakteristické rysy jednotlivca, ako aj celej skupiny ¢i
timu, su dynamics. Ide o komplikovanejSie hry, ktorych rieSenie zavisi od spoluprace,
komunikdcie v time, vytvorenia planu rieSenia a spravneho vedenia.

Terénne timové strategické hry vytvorené komplexom za sebou nasledujucich
dynamicsov su sutazou menSich timov. Porovnavaji a hodnotia sa dosiahnuté vysledky,

% Pozri napr.. LEBEDA, P., SVATOS, V. Outdoor trénink — pro manazery a firemni tymy. Praha : Grada
Publishing, 2005. MILLER, B., C. Teambuilding — 50 krdtkych aktivit. Brno : Computer Press, 2007.
VECHETA, V. Indoor aktivity — 50 her a aktivit pro trénink, Skoleni a zdbavu. Brno : Computer Press, 2009.
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spdsob riesenia vzniknutych situdcii, timovd komunikdcia i spolupraca, dodrzanie ¢asovych
limitov a iné faktory. Vyuzivaju sa dve podoby tychto hier, a to denna a no¢na.

Zvladnut' stres a obavy, prekonat’ sdim seba mozno aj vd’aka lanovym prekazkam,
ktoré smeruju k posilneniu vzajomnej dovery, potrebe psychickej podpory a povzbudenia.
Poskytuju pocit istoty, ze v pripade chybného kroku bude kolega nablizku a poméze tomu,
kto to bude potrebovat’.

Psychicku a fyzicku kondiciu preveria outdoorové Sporty. Prezity adrenalin ucastnika nauci
doverovat’ inym, robit’ spravne rozhodnutia a niest’ zodpovednost’ nielen za seba, ale aj za inych.

Na zlepsSenie komunikacie v time sa vyuzivaji komunika¢né programy. Podstatou
tychto programov je, ze kazdy ucastnik sa dozvie len Cast’ spravy. Na vyrieSenie a splnenie
ulohy sa musia Casti pospajat’ a vytvorit’ celok. Aktivita printti ¢lenov timu ku vzajomnej
komunikacii a hl'adaniu kompromisov prostrednictvom rozhovorov, vymeny nazorov a ich
presadzovaniu.

Uvedomit’ si dolezitost’ pritomnosti kolegov a moznosti spolahniat’ sa na nich je mozné
vd’aka programom zalozenym na podporu dovery.

Komplex aktivit byva doplneny aj konstruktivnymi skupinovymi ulohami, kreativnym
¢i spoloc¢enskym programom.

Tieto aktivity st zamerané na to, aby ucastnici teambuildingu rozvijali svoje socialne
schopnosti (komunikacia, dovera, vedenie l'udi, nadvdzovanie kontaktu a vztahov medzi
l'udmi, empatia atimova praca), intelektuadlne schopnosti (logické myslenie, analytické
schopnosti, postreh a strategické myslenie), kreativne schopnosti (tvorivost’ a rozvoj fantazie),
ako aj fyzické schopnosti a zlepsili sa v ovladani emocii (ucia sa dat’ najavo svoj nazor,
pocity, objavit svoje emoéné reakcie, hodnotit’ samych seba).?®

Kone¢nu podobu teambuildingového programu ovplyviiuju aj také faktory, ako su cas,
ktory je k dispozicii, mnozstvo finan¢nych prostriedkov, stupen naro¢nosti a v neposlednom
rade potreby timu. Program je vytvoreny kombinaciou vysSie spomenutych hier a aktivit tak,
aby sa striedali aktivity verbalne s pohybovymi aj kreativnymi. Ideélne je, ak maj ucastnici
moznost’ postupne pracovat’ vo dvojici, potom v menSich timoch a v zavere vSetci spolocne
na plneni uloh, s cielom zapojit’ do aktivit kazdého ¢lena skupiny. Atraktivnost’ programu
a zanietenost’ ucastnikov do jednotlivych aktivit sa zvysi, ak buda hry sprevadzané spolocnou
legendou, pribehom. Optimalne by mal teambuilding trvat aspoil tri dni mimo miesta
pracoviska.

Vytvorit’ na mieru program pre konkrétnu skupinu, v naSom pripade policajtov, nie je
vobec jednoduché. Domnievame sa vSak, Ze by mohol mat podobu, ktort strucne
prezentujeme V nasledujucej tabul'ke.

Tabul’ka 2 Casovy plan teambuildingového programu

I TS 5 T
m Ranajky + reflexia Ranajky + reflexia
10:00 Prichod a tloha na Zaverecné zhodnotenie
zahriatie kurzu

: Kreativna aktivita
12:00 Obed + reflexia Obed + reflexia Obed

Zoznamovacia aktivita .
13:00 _icebreak Osobné vol'no Odchod

Zoznamovacia aktivita
— icebreak

Poobedna aktivita

14:00

P FRANC, D. et al. Uceni zazitkem a hrou: praktickd pFirucka instruktora. Brno : Computer Press, 2007. s. 101.
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15:00 Komunika¢na aktivita dynamics

16:00 Osobné vol'no rozvoj dovery

Vecera s ulohou
dynamics + reflexia

20:00 Osobné vol'no

18:00

komunikacéna aktivita

Vecdera + reflexia
Spolocenska aktivita

22:00 Vecierka
24:00 Nocna hra

Realizacia vysledkov

Na to, aby mal teambuilding pozitivny vplyv na policajny tim, nesta¢i len
absolvovanie naplanovanych aktivit. Po kazdej vykonanej ulohe je nevyhnutné uskutocnit’
reflexiu, teda rozbor toho, ¢o Gc¢astnici prezili, ako sa pri aktivite spravali, v ¢om sa im darilo
avcom by sa mali zlepsit — tak individualne, ako aj skupinovo. Pomocou S$kolitel'a sa
prostrednictvom diskusie snazia odhalit’ urcita suvislost’ medzi modelovou situaciou, ktort
prave zazili, a situaciami, ktoré poznaju z pracoviska. Hl'adaju spdsoby, ako by mohli vyuzit
sktsenost’ a nasledné poucenie z prezitych aktivit v redlnom zivote a navrhuju vychodiska
arieSenia na lepSie fungovanie ich timu. Vdaka zazitkom z programu a spitnej vidzbe tim
zisti, v ¢om st jeho rezervy, kde a ako ma najviac zapracovat’ na budovani timového ducha.

Pocas celého kurzu Skolitel s veducim policajného timu dokumentuju priebeh
i vysledky z aktivit, obzretie sa ucastnikov za aktivitami (spdtna vézba), navrhy a postoje
ucastnikov k teambuildingu, ¢o v zavere umoznuje vypracovat spravu o teambuildingu.
Vd'aka tejto sprave si Gcastnici nielen pripominaji a ozivuju spomienky a zazitky z kurzu, ale
sprava ich podnecuje Kk snahe zlepSovat sa. Vytvaraji sa aj akéné plany sledujiace
napredovanie timu, ako aj realizacné plany sliziace na plnenie dohdd a rozhodnuti.
Samozrejme, aby bol teambuilding pre tim prinosom, je ddlezité plnenie tychto planov
a kontrola dodrZiavania zavizkov z nich vyplyvajtcich.

Koniec celého tohto komplikovaného procesu patri zavereénému hodnoteniu
a sumarizovaniu tak zo strany skolitel'ov, ako aj zo strany vedtcich policajnych utvarov
a celkovo ucastnikov kurzu. Je dolezité zistit, ¢i boli stanovené ciele programu naplnené a
do akej miery. Tu nastava pre vSetkych moznost’ vyjadrit’ spokojnost, pripadne napady
pre budice organizovanie takychto akcii a tiez ziskat” nazory zicCastnenych na uZzitocnost
a prinos programu pre tim.

Prinosy a prekazky realizacie teambuildingu

Teambuildingové aktivity zvyc€ajne zacinaju so skupinou l'udi, ktord nespolupracuje
pri plneni spolo¢nych tloh a pomaha im naucit’ sa, ako stanovené ciele dokoncit’ spolo¢nymi
silami, ¢ize efektivnejsie. UGelom aktivit je tim donutit pracovat spolo¢ne, kooperovat
pri plneni tloh a zlepsit komunikaciu, ¢im umozni Elenom skupiny pracovat ako tim¥,
pretoze prave pri plneni jednotlivych tloh sa ukaze, kto je vodcom, timovym hra¢om alebo
kritikom. Vysledkom teambuildingu je stmelenejsi kolektiv motivovany k d’alSej spolo¢ne;j
praci, obohateny novymi zazitkami a poznanim tak o sebe, ako aj o svojich kolegoch.
Teambuilding je teda prinosny nielen pre samotny tim, ale aj pre jednotlivych ¢lenov
kolektivu, ¢o naznacuje aj nasledujlica tabul’ka.

Ohttp://www.pearsonschoolsandfecolleges.co.uk/FEAndVocational/PublicServices/BTEC/BTECLevel2FirstPub
licServices/Samples/StudentBook/BTECFirstPublicServicesStudentBookSamplePages.pdf
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Tabulka3  Prinosy teambuildingu pre tim a jednotlivca

zleps.uj? t1m'0\./u spoh,lpram‘l avytvara prehlbuje sebaddveru
pravidla na jej zefektivnenie

rozvija verbalnu, ako aj neverbalnu
komunikaciu medzi jednotlivymi ¢lenmi podporuje poznanie samého seba
timu pri rieSeni zadanych tloh

pomaha odhalit’ silné a slabé stranky,

vyuziva potencial silnych strdnok a snazi sa  posiliiuje sebavedomie

0 optimalizaciu tych slabych

prinasa poznanie timovych roli a vyuzitie odhal’uje skryté individualne schopnosti
typoldgie zamestnancov a zrucnosti
odhal’uje vodcovské schopnosti zlepSuje socialne schopnosti a vedomosti

poméaha budovat’ atmosféru v time najma
zvySenim motivacie, pracovnej
produktivity, moralky, lojality

dava moZznost pocitit’ dolezitost’ svojej
pozicie v time

buduje, ozivuje a upeviiuje socidlne viazby
a vztahy v kolektive
posiliiuje vzajomnt déveru a toleranciu

Teambuilding, ako uz bolo viackrat uvedené, mozno vo vSeobecnosti povazovat
za nastroj, ktory timu pomaha v mnohych pripadoch. Odborna literatura, ale aj prakticka
¢innost’ ndm ponuka mnozstvo dévodov, preco teambuilding realizovat’, na druhej strane vSak
existuju aj situacie, ked’ nie je vhodné teambuilding zaradit’.

Azda najcastejSim dovodom realizdcie teambuildingu je zlyhdvajuca komunikécia
S vedenim, s tretou stranou, ako aj medzi ¢lenmi timu navzajom a zéroveil snaha eliminovat
komunikaéné problémy. Coraz &astejsie teambuilding riesi problémy narusenych vzajomnych
vztahov na pracovisku, ked’ kolegovia nespolupracuji, nekomunikuju, dochadza aj
k ohovaraniu, zavisti a konfliktom. ZI¢ vzt'ahy veda k ovplyvneniu atmosféry na pracovisku
a k narastu stresu, ¢o sa negativne odrazi aj na pracovnom vykone. Tuto napéta situaciu
dokaze zmiernit’ aj teambuildingovy kurz.3! Teambuilding je vhodnym rieSenim aj v pripade
vyskytu neddvery medzi kolegami a pri poklese moralky v time.3? Pravidelné omeskanie sa
Vplneni terminov, klesajica produktivita, kvalita a vykonnost timu vyvoldvajuce
nespokojnost’ tretej strany si dalSie dovody, pre€o sa rozhodnut pre uskutoCnenie
teambuildingu.®® Teambuilding je vyuZitelny aj v pripade potreby budovania timového ducha
po ustdleni zmien, ktoré v time nastali. Nevhodne ¢i nejasne stanovené ciele organizacie
a Z toho vyplyvajtica nefunkénost’ planov postupu pri ich dosahovani patri k dovodom, ked’ je
vhodné teambuilding realizovat. UvaZovat' o realizdcii kurzu by mal aj tim, ktory ma
problémy v rozhodovacom procese, ako aj ten, ktory funguje stereotypne a nevyuZziva nové
pristupy, metody a techniky prace.

Teambuilding pomaha riesit’ aj mnohé d’alSie problémy timu. Nie vZdy a za kazdu
cenu je vSak vhodné teambuilding organizovat’. Existuju pripady, v ktorych by realizacia

Shttp://www.slideshare.net/high5teambuilding/5-reasons-to-try-an-outdoor-team-building-event
32http://www.accolade-corporate-events.com/team-building-blog/2013/01/5-reasons-why-team-building-events-
really-work/

33 PARCON, P. Develop your team building skills. New Delhi : Lotus Press, 2007. p. 11.
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teambuildingu v time nemusela byt prinosom, ale naopak, viedla by k rozpadu timu.
Teambuildingu by sa mal vyhnit tim, ktory ma s i¢astou na kurze negativnu skusenost’.*
U ¢lenov takého timu sa prejavuje neochota zucastnit’ sa ¢i spolupracovat pri samotnej
priprave, ale aj pocas aktivit. Teambuilding je dobrovol'ny a ureny pre vsetkych clenov timu
vratane lidra. Ak sa na teambuildingu nemo6zu alebo nechcu zucastnit’ vSetci, je lepSie ho
nezorganizovat. Nikoho nemozno nutit’ k ucasti, pretoze jeho donutenie by sa skor ¢i neskor
odrazilo na jeho negativnom pristupe pri vykonavani jednotlivych uloh. Hoci tlohou
teambuildingu je prispiet’ k osobnému rozvoju jednotlivca, nie je organizacia kurzu vhodnou
cestou k ziskaniu pozadovanych schopnosti ¢i zrucnosti potrebnych na zastavanie pozicie
¢lena timu ¢i lidra. ,,Teambuilding by sa nemal konat’ z dovodu rieSenia otazok zhorSeného
vykonu jednotlivca, ktory ovplyviiuje vykonnost timu.“*® Individualne problémy sa riesia
medzi Styrmi oCami. Uskuto¢iiovat teambuilding nie je vhodné v time, v ktorom c¢lenovia
nepoznaju hranice svojich pravomoci alebo ktory si nevie ziskat a udrzat’ svojich ¢lenov.3®
S organizaciou teambuildingu by mal poc¢kat’ tim, ktory prechddza aktualnymi organizaénymi
¢i personalnymi zmenami. V pripade, ze si timovi hra¢i nechcu pripustit’ existenciu problému
V time, nema zmysel realizovat’ teambuildingovy kurz, ktorého hlavnym cielom je prave
odstratiovanie problémov.®’ Ak je organizacia a kultira v time nastavena tak, ze presadzuje
dosahovanie cielov skor pracou jednotlivca ako vzajomnou spolupracou a ¢lenov timu
odmenuje individualne, v tomto pripade by bol teambuildingovy program stratou c¢asu
a financii.® A prave z tychto a mnohych d’al§ich dévodov by sme nemali odporucat’ tcast
na teambuildingovom kurze.

Zaver

Policajti dent ¢o den bojuju so zlo¢innost'ou a snazia sa presadzovanim prava potlacit
krimindlne Zivly. Zodpovednost’ za plnenie tloh policajného charakteru vSak nenesie policajt
sdm, ba priam naopak, nesie ju s celym policajnym timom. Preto uspesnost’ dosiahnutia
vyty€eného ciela zavisi od celého kolektivu. Narocny ciel nemozno splnit’ bez vzdjomne;j
spoluprace a prinosu kazdého ¢lena timu. No nie vzdy je v time rozvinutd komunikacia,
podpora apomoc medzi jednotlivymi ¢lenmi. Casto vtime panuje rivalita, nedovera,
intrigovanie, zahmlievanie informdcii, nedostatocnd spitna vézba, ¢o vytvdra nevhodné
pracovné prostredie na plnenie takej tazkej tlohy, akou je boj proti kriminalite. Naznacené
problémy sa odrdzaju aj v prejavoch policajnej kultiry a vyzaduji si rieSenie. Sme toho
nazoru, ze existuje sposob, ako tieto negativne prejavy eliminovat’ ¢i dokonca odstranit’.
Cesta, ktorou sa pri ich odstraniovani méze policajna organizécia vydat, smeruje k moznému
vyuzitiu teambuidingu. Jeho prinosy mozZe ocenit’ tak tim, ako aj jednotlivci. Zavedenim
teambuildingového programu v Policajnom zbore by bolo mozné riesit’ problémy vzniknuté
v tom-ktorom policajnom kolektive.

Proces zmeny je vSak ziaduce zacat' na najvy$Som stupni riadenia policajnej
organizacie. Policajny manaZzment by si mal uvedomit’, Ze prave on urcuje pravidla hry, ktoré
je vSak mozné akceptovat’ len za predpokladu, Ze prislusnici Policajného zboru budu
presvedceni o tom, Ze tieto zvysSia stabilitu policajnej organizécie a budu pre nich prinosom.
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Summary

Police officers day after day struggleto fight crimetry to use the law enforcement
suppress criminals. This burden shall not be a cop himself, but on the contrary, it lies on the
shoulders the whole entire police team and thus achieving the target percentage depends on
the whole team. Challenging objective can’t be meet without cooperation and contribution of
each team member. But it is not always the team developed communication, support and
assistance among members of the team and often there is rivalry, mistrust, machination
making, obfuscation of information, lack of feedback, creating a suitable working
environment for the implementation of such a difficult task as the fight against crime
undoubtedly is. The problems outlined above are reflected in the speeches of police culture
and require solution. We believe that there is a way to eliminate these negative manifestations
or even eliminate them. The path in their removal can be issued, direct us to the use of the tool
presented in this paper, to the teambuilding. Its benefits can appreciate both the team as well
as individuals. The introduction of teambuilding programs in the Police Force could be dealt
with problems arising from the one of the police team.

It is necessary to start this process of change with TOP management. Police
management should be realize that it’s only itself who determines the rules of the game that
can be only acceptable only if the members of the Police Force are convinced that these rules
increase stability of the police organization and will be beneficial for them.
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