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Konanie policajta o¢ami transakénej analyzy

Anotacia: Prispevok sa zaobera spravanim sa policajta k ob¢anovi z pohl'adu transakénej analyzy. Autor ¢lanku
analyzuje prejavy Ja-stavov policajta so zameranim na zvySenie efektivity komunikéacie. Okrajovo sa dotyka

vzdeldvania policajtov v oblasti transakénej analyzy.
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Uvod

Ulohou prislusnikov Policajného zboru SR je ochrana Zivota, zdravia, osobnej slobody
a bezpecnosti 0s6b a plnenie d’alsich uloh tak, ako im to uklada zdkon NR SR €. 171/1993 Z. z.
0 Policajnom zbore.! Pri plneni sluZobnej ¢innosti pritom zohrava vyznamnu tlohu interakcia
s inymi Pud’mi, bez ktorych by tulohy Policajného zboru nebolo mozné napiiat. Proces
vykonavania sluzobnych cinnosti sa realizuje aj prostrednictvom réznych foriem komunikdcie
a spravania sa policajtov, ktoré sa stavaju v poslednom obdobi tercom kritiky. Na to, aby bol
policajt schopny vykonavat’ svoje sluZzobné ¢innosti, je dolezité, aby mal vhodné osobnostné
vlastnosti, prosocidlnu hodnotovi orientdciu a ovladal komunikacné zrucnosti.

Kazdy ¢lovek niekedy vo svojom zivote pride do kontaktu s policajtom a interakcia
medzi tymito dvomi stranami prebieha hlavne na komunikacénej Grovni, ktord je ovplyvnena
nazormi a postojmi, motivaciou, hodnotovou orientaciou alebo predsudkami. Formami, ako
efektivne viest' rozhovor, sa zaoberaju rozne techniky a jednou z nich je aj transakcéna

analyza.

Transakéna analyza ako prostriedok policajnej komunikacie

Transak¢na analyza vo svojej teorii vychddza z rozdelenia osobnosti ¢loveka do troch
stavov, ktoré nazyva stavy Ja. Tieto Ja-stavy v osobnosti ¢loveka charakterizoval psycholdg
Eric Berne. Praca Erica Berneho sa zameriavala na pozorovanie I'udi a ich zmeny sprévania sa
v zavislosti od situacie a od podnetov. Pocas vyskumu zistil, Zze ¢lovek sa dokaze v priebehu
kratkej chvile vzit' do troch roznych ,,0s6b“, ktoré sa svojim spravanim, vystupovanim,
motivaciou ¢i hodnotovou orientaciou navzajom odliduji.? Pri tychto zmenenych podnetoch a
situdciach sa meni nielen forma verbalnej komunikacie, ale aj vyraz a mimické prejavy tvare,
postoj tela 1 gesta. Premeny z jedného stavu do druhého su pritom pozorovatelné a daju sa
charakterizovat’ podl'a jednotlivych stavov Ja. Tieto stavy nazyvame stav Ja-Rodic, Ja-Dieta
a Ja-Dospely.

Stav Ja-Rodi¢ zaznamenava vel'kt zbierku nespochybnitel'nych zaznamov, ktoré sa

do podvedomia ukladaji uz od nasho detstva a vytvaraju v kazdom c¢loveku urciti hodnotovi
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orientaciu. V stave Ja-Rodic su ulozené vsetky pravidla, prikazy, zdkazy, predpisy alebo
predpoklady, ktoré kazdému cloveku urcuje spolocnost a zarovein spolocnost vyzaduje, aby sa
ludia podla nich spravali. Moze tu vzniknut' dojem, ze prejavy stavu Ja-Rodi¢ svojimi
prikazmi a zdkazmi st vel'akrat prehnané a neopodstatnené.* Policajt vykondvajtci sluZzobnt
¢innost’ sa ale méze nachadzat’ aj v situaciach, ked’ je ohrozené zdravie alebo Zivot ¢loveka.
Preto je dolezité, aby policajt dokdzal svojim stavom Ja-Rodi¢ v pripade, ak je to nutné,
autoritativne rozhodnit a orientovat svoje konanie na ochranu hodnot tak, aby co
najefektivnejSie eliminoval ohrozenie.

Spravanie policajta v stave Ja-Rodi¢ mézeme popisat’ z dvoch réznych uhlov pohladu:
Ja-Rodi¢ kriticky a Ja-Rodi¢ starostlivy.

Vyhodou kritického stavu Ja-Rodi¢ je, Ze umoznuje policajtovi kritické postdenie
alebo zhodnotenie kazdej situacie. Policajt by mal byt schopny poukadzat na chyby, ktorych sa
clovek dopusti,l a mal by vediet' zhodnotit' zavaznost situdcie. Zarovenl psychikou prevzaté
normy a pravidla zaznamenané v stave Ja-Rodi¢ robia polemizovanie a spochybiiovanie
zauzivanych pravidiel ¢i zakonov zbyto¢nym. Policajt je pri svojej sluZobnej ¢innosti povinny
dodrziavat’ predpisy a zdkony a je jeho ulohou dbat’ na dodrziavanie predpisov a zdkonov
inymi 'ud’'mi spolocnosti. Kriticky stav Ja-Rodic vSak méze viest' v spravani policajta az
k prejavom neprimeranej kritickosti. Policajt sa potom zameriava len na negativne aspekty a
chyby, ktorych sa obfan dopusta, a obana neprimerane kritizuje. Vznika riziko, ze sa medzi
policajtom a ob¢anom vytvori komunikacna bariéra alebo konflikt. Naopak, spravanie sa na
urovni starostlivého stavu Ja-Rodi¢ umoznuje policajtovi prejavit’ ttechu, povzbudenie alebo
ochranu. 4k policajt prejavi zaujem na rieSeni vzniknutej situdcie, ziskava tym obcana na
svoju stranu a obcan s policajtom vicsinou komunikuje. Nevyhodou starostlivého stavu Ja-
Rodi¢ moze byt nevyslovenie opravnenej kritiky voéi ¢loveku vtedy, ak je kritika opravnena.®

Vyuzitie komunikdcie vedenej zo stavu Ja-Rodic by sa preto pri policajnych
sluzobnych cinnostiach malo vyuzivat' hlavne pri komunikacii s obcanmi, ktori nerespektuju
poziadavky policajta a odmietaju s nim komunikovat. Ak obCan nie je ochotny s policajtom
spolupracovat’, je vhodné pouzit’ direktivne;jsi Styl komunikécie z irovne stavu Ja-Rodic.

Stav Ja-Diet’a zaznamendva reakcie Cloveka vo forme rozmych pocitov, ktoré su
Vv zavislosti od podnetu bud’ pozitivne, alebo negativne. Prikazy a zdkazy vyvolaju v kazdom
z nés skor negativne pocity sklamania, nespravodlivosti a nepochopenia, zatial' ¢o prejavy
starostlivosti a pomoci aktivuju v ¢loveku pocity radosti, $tastia a spokojnosti.” Tieto pocity
sa taktiez prelinaji do hodnotovych orientdcii Cloveka, do jeho dalSieho Zivotného
smerovania.

Tu vznika riziko, ze ak policajta pri vykone sluzobnych cinnosti ovladnu jeho emocie
zo stavu Ja-Dieta, ktoré nedokdze udrzat’ pod kontrolou, dostiva sa do konfliktu s inym

4HARRIS, T. A. 1997. Jd jsem OK, ty jsi OK. Praha : Pragma, 1997, s. 38-44

5 CAPPONI, V., NOVAK, T. 1993. Sdm sobé dospélym, ditétem i rodicem. Praha : Grada, 1993, s. 21

8 BUCKO, M. 2005. dplikicia socidlnej komunikdcie v interakcii medzi policajtom a obcanom. Bratislava:
Univerzita Komenského v Bratislave, 2005, s. 39-40

"HARRIS, T. A. 1997. Jd jsem OK, ty jsi OK. Praha : Pragma, 1997, s. 44-48



clovekom alebo sa podvoli manipulativnemu sprdvaniu. Vecna komunikacia medzi stranami
zucastnenymi v komunika¢nom procese zanika a rieSenie situdcie sa dostava do izadia.

Je preto velmi dolezité, aby policajt dokédzal kontrolovat’ emoécie, ale zaroven vedel
cielene prejavovat’ pocity svojho stavu Ja-Dieta. Tento stav Ja totiz policajtovi ulahcuje
empaticke vcitenie sa do pocitov iného cloveka. Vyhodou prirodzeného spravania sa stavu Ja-
Dieta je to, ze tento stav Ja priddva osobnosti policajta Sarm, srdecnost’ a spontannost’. Riziko
prirodzeného spravania sa stavu Ja-Dieta policajta voc¢i obcanovi ale spociva hlavne
V neuvazenom a nekontrolovatelnom spravani sa. Vyuzivanie stavu Ja-Dieta pri sluzobne;j
policajnej Cinnosti je ale napriek niektorym nedostatkom vel'mi délezit€é aj pri intuitivhom
pochopeni suvislosti. Policajt dokaze vdaka svojej intuicii pochopit’ suvislosti medzi
uvedenymi faktmi a zistit, preCo k uvedenej situdcii vlastne prislo a ¢o jej predchadzalo.
Vyuzitie komunikécie policajta z urovne Ja-Dieta s obanom je vhodné hlavne v situaciach,
Vv ktorych je dolezité prejavit’ empatiu, umoznit’ obanovi psychické uvolnenie a nadviazat
kontakt.?

V tretej zlozke naSej osobnosti z pohladu transakénej analyzy, v stave Ja-Dospely,
prichadza k zachytavaniu a preverovaniu prijimanych informacii ¢i hodnot z okolia cez
rozumovu zlozku. Na zaklade vyhodnotenia informacii prijima stav Ja-Dospely potrebné
rozhodnutia, ¢i informdciu prijme, alebo odmietne.® Ja-Dospely umozni policajtovi zhodnotit’
pravdepodobnost’, ¢i sa situdcia udiala tym sposobom, aké informacie mu o situacii poskytuje
zuCastnend strana v interakénom procese a ako sa celd situdcia mdze d’alej v budicnosti
vyvijat. Cez stav Ja-Dospely si policajt udrzi nadhl'ad a objektivnost’, ktora je pri rieSeni
problémov vel'mi dolezita.

Délezitou ulohou stavu Ja-Dospely je prehodnotenie pouzitia iného stavu Ja
Vv komunikacii, je sférou racionality a rozumu. Pdsobi ako sprostredkovatel medzi Ja-
Rodi¢om a Ja-Dietatom.!® Stav Ja-Dospely zabezpecuje, Ze vsetky emécie budii pouZité
primerane vzhladom na vaznost situdcie a emociondlny stav osoby. Stav Ja-Dospely zaroven
umozni policajtovi urychlit' rozhodovaci proces, pretoze hodnotové orientacie, zdkony a
nariadenia, ktorymi sa musi policajt riadit, méa stav Ja-Dospely policajta uz v ramci
racionalneho procesu spracované. Prostrednictvom tohto stavu Ja sa potom moZe policajt
sustredit’ na vecné rieSenie problému. Interakcia sa zameriava hlavne na situdciu alebo
problém, s ktorym sa ob¢an na policajta obratil. V komunikacnom kandli medzi obomi
osobami zic¢astnenymi v transakcii zanikaju idaje, ktoré moézu posobit’ ruSivo ako nedolezité
udaje stavov Ja-Rodi¢ a Ja-Diet’a, napriklad sucasné pocity a psychické nastavenia obcana a
policajta.l!

Ked'Ze sa u policajta stav Ja-Dospely zameriava na analyzu informacii, umoziuje mu

to v ramci komunikaéného procesu s obéanom vymienat si nazory a postoje bez predsudkov.
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Predsudky uloZené v stave Ja-Rodi¢ dokaZze silny stav Ja-Dospely potlacit’ tak, aby
neovplyvnovali komunikacny proces a aby policajt pri vyjadrovani svojich nazorov na
verejnosti vystupoval nestranne a zdrzanlivo tak, aby nevyvolal pochybnost o svojej
nestrannosti.!? Nevyhodou stavu Ja-Dospely moZe byt, ak sa komunikaény proces zameriava
len na samotny problém. Vtedy vzniké riziko, Ze obcan bude vnimat’ a nasledne povazovat’
osobu policajta za emocionalne chladn a citovo prazdnu. Toto zdanie moze vo vedomi
cloveka vyvolat’ pocity, Ze policajt nie je schopny vcitit' sa do jeho pocitov a pochopit
zavaznost celej situacie.’®

Nemozeme tvrdit, zZe niektory stav Ja je pri vykonavani sluzobnych cinnosti doleZitejsi
alebo vyznamnejsi viac ako iny, pretoze ich pouZitie pri interakcii zavisi priamo od
charakteru situdcie alebo osoby. Zaroven kazdy z tychto stavov Ja formuje osobnost’ policajta

individualne, vplyva na jeho hodnotovu orientaciu, motivaciu ¢i zaujmy.

RieSenie komunikac¢nych nedorozumeni a konfliktov pomocou transakcnej analyzy

Transak¢nd analyza sa nezaobera len popisovanim jednotlivych stavov Ja, ale
mimoriadnou strankou je teoria komunikdcie, teda transakcna analyza ako taka, ktord
umoznuje pochopit nielen to, ako vnutorny svet ovplyviiuje interakcia s druhymi, ale
umoznuje pochopit aj samotné interakcie. To je cennym poznatkom, ktory dédva moznost
volby a zlep$ovanie komunikacie.!* Vyuzitie poznatkov o komunikécii medzi osobami sa
odzrkadl'uje v rieSeni komunika¢nych konfliktov, ktoré vznikaji ako nasledok stretu r6znych
hodnotovych orient4cii, ndzorov alebo postojov, ale zaroven aj v prevencii, aby k takymto
konfliktom nedochadzalo. Smerovanie komunikacie sa preto moze uberat’ dvomi smermi:
bud’ vznikaju v rdmci komunikaéného procesu tzv. transakcie paralelné, alebo vznikaju
transakcie krizové.™

Transakciu pritom chapeme ako reakciu na podnetom osloveny stav Ja. Ak sa snazime
v interakcii oslovovat svojim raciondalnym Ja-Dospelym raciondlneho Ja-Dospelého
zucastnenej osoby, ide o rovnobeznu, teda paralelnu transakciu. Ak obe strany zachovaji
priebeh komunikécie na Grovni paralelnych transakcii, nepride medzi stranami k ziadnemu
konfliktu. Vznik krizovych transakcii je preto podmieneny reakciou na podnet z iného stavu
Ja ako toho, ktory bol v ramci interakcie osloveny. Preto plati, Ze ak komunikécia medzi
policajtom a obcanom prebieha na Grovni paralelnych transakcii, cely komunikaény proces sa
zameriava na vymenu informacii. Ak ale v procese komunikdcie vznikne krizova transakcia,
dialog sa prestava orientovat na problém, ktorého sa tyka, ale informdcie poskytované
Vv transakciach sa zaoberaju uplne inou a vel'akrat SO situdciou nesuvisiacou témou.
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Za ziaduce sa preto poCas vedenia transakcii povazuje na strane policajta hlavne
vyuzivanie podnetov racionalneho stavu Ja-Dospely.'® Zvladnutie komunikaénych zruénosti
formou technik transak¢nej analyzy umozni policajtovi bezkonfliktné rieSenie rdznych

situdcii, ¢o zefektivni vykondvanie sluzobnych ¢innosti.

Vzdelavanie prisluSnikov Policajného zboru v oblasti transakénej analyzy

Pretoze transak¢nd analyza sa venuje efektivnemu vedeniu komunikacie a
sebapoznavaniu, kurz transakénej analyzy bol sucastou vyucby prisluSnikov policie pocas
ro¢nej zadkladnej policajnej pripravy az do roku 2007, ked priSlo k skrateniu zékladného
policajného S$tadia a nasledne k zruSeniu kurzu transakénej analyzy. Od zaclenenia
transakcénej analyzy do vyucovacieho procesu v roku 2000 az do jeho ukoncenia absolvovalo
tento kurz celkovo 2716 policajtov.

Z dotaznikov, ktoré uéastnici vypliali po ukonéeni kurzu, pritom vyplynuli poznatky,
ze az 85,2 % ucastnikom kurz poskytol uzito¢né informacie o komunikacii s inym ¢lovekom,
¢1 uz pracovne alebo stikromne tak, aby sa interakcia viedla na vecnej, racionalnej Grovni.
Zaroven 64,7 % ucastnikov kurzu pri vyhodnocovani uvadzalo, ze vd’aka transak¢nej analyze,
si uvedomili svoje pozitivne a negativne vlastnosti, spoznali svoje hodnotové orientacie a
zivotni motivaciu. Taktiez je zaujimavé, ze az 70,6 % ucastnikov kurzu uvédzalo, Ze
povazuju za uzitocné, ze takyto kurz v rdmci policajnej pripravy absolvovali.

Napriek pozitivnym ohlasom zo strany ucastnikov, ze kurz transakénej analyzy naozaj
pomahal policajtom pochopit’ svoje vnutorné psychické procesy, hodnotové orienticie,
komunikaciu medzi I'ud’'mi, vztahy, verbalne ¢i neverbalne prejavy, po skrateni zdkladnej
policajnej pripravy prislusnikov Policajného zboru tento kurz zanikol. V stcasnosti je
ponukany len ako volite'ny kurz pre prislusnikov s ukon¢enym policajnym vzdelanim.

Zaver

Transakénd analyza a jej aplikdcia v komunikacnom procese je jednou z mnohych
foriem, ako viest rozhovor sinym c¢lovekom. Jej zakladnou myslienkou je naucit’ Tudi
vecnému smerovaniu komunikacie predchddzanim konfliktnych situéacii a identifikovanim
komunikaénych faktorov, ktoré vecne vedenej komunikacii zabraiiuju. Sila Ja-Dospelého je
U kazdého cloveka ind asuvisi s vychovou v rodine a zivotnymi situaciami, ktoré kazdy
jednotlivec preziva uz od svojho narodenia. Je velmi tazké vyrazne menit’ svoje stavy Ja
a zmenit’ tym Uplne svoju osobnost’, jednoduchsia cesta je naucit’ sa spoznat’, ktory stav Ja sa
Vv Cloveku v akej situacii prejavuje, naucit’ sa tieto stavy Ja v sebe identifikovat’ a kontrolovat.

Krokom Kk posilneniu stavu Ja-Dospelého je poznanie svojich predsudkov, emocii
a identifikéacia podnetov, ktoré spustaji v naSom spravani neadekvatne reakcie. Sebapoznanie
je mozné prehibit’ si viimanim si svojich emocionalnych prejavov a snahou o ovladnutie
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svojich nekontrolovanych reakcii, pripadne ich dodato¢nou analyzou, ak takého reakcie
nastali.

Ak sa policajt nau¢i cez sebapoznavanie spravne identifikovat’ podnety, ktoré v iom
spustaju nadradené spravanie Ja-Rodica alebo emociondlne spravanie Ja-Dietata, dokaze Ja-
Dospely udrzat’ nad zacinajicim neadekvatnym spravanim kontrolu. Inak povedané, ak
policajt spravne identifikuje podnety obcana, ktoré v lom vyvoldvaju nadradenost’ alebo
emocie a uvedomi si ich, jeho stav Ja-Dospely sa bude aj napriek podnetom snazit’ reagovat
vecne. Vdaka sebapoznaniu, empatii, vyuzivaniu aktivneho pocuvania a kladenia otazok
stavom Ja-Dospely dokéze policajt lepSie viest’ komunikaciu a dosiahnut’ tak svoj stanoveny

ciel.
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Summary

Transactional analysis is a method of dealing with interviewing through three different
states of personality. These Ego-states are called Parent, Adult and Child. Their use is also
possible at communication between the police and citizens in dealing with different situations
that people are turning to the police. Through effective communication, then the police can
perform the way its servant activities and focus on the substantive problem solving.
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