Milo$ Bucko
Etika a psycholégia policajnej prace na SOS PZ v Pezinku

Anotacia: Prispevok sa zaobera vzdelavanim prislusnikov PZ z oblasti etiky, psycholdgie a socioldgie na
vyucovacom predmete etika a psycholdgia policajnej prace na Strednej odbornej skole PZ v Pezinku.
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Uvod

Vyucovaci predmet etika a psychologia policajnej prace (dalej len ,,EPP®) je
teoreticko-praktickym predmetom, ktorého cielom je rozvoj komunikac¢nych, socialnych,
personalnych, obcianskych a inych kompetencii posluchacov zalozenych na vedomostiach,
zruCnostiach a postojoch k sebe samym, k povolaniu policajta, k obfanom a osobam
minoritnych komunit a skupin.t

Vyucba sa zameriava na zakladné principy a poznatky z etiky, psychologie a
sociologie a ich nasledné vyuzitie v kazdodennom styku s obcanmi cez problematiku
komunikacie s roznymi typmi osob, I'udskych prav, vztahov k mensinam, socialnych deviacii
a socialno-patologickych javov v spolocnosti, davovej psychozy ¢i zatazovych situacii. Na
tomto predmete posluchaci ziskavaju aj informacie 0 vhodnom spravani sa policajtov pri
vykonavani sluzobnej ¢innosti a sluzobnych zakrokov, ale aj rieSeni medzil'udskych
konfliktov.

Teoretickd vyuéba jednotlivych tematickych celkov sa dopiiia praktickymi a
integrovanymi cvi¢eniami, ktoré sa vykondvaju v uc¢ebniach a v $pecializovanych ucebniach.
Utitelia dopliaju teoretické uivo konkrétnymi modelovymi prikladmi tykajucimi sa
preberanej problematiky.?

Napriek tomu, ze je vyucovaci predmet EPP zaradeny do systému vzdelavania
prislusnikov PZ uz dlhé roky, casto sa stretdvam S nazormi policajtov a odbornikov z oblasti
policajnych alebo pravnych vied, Ze je tento predmet pre policajtov v ramci zakladnej
policajnej pripravy okrajovy, zbyto¢ny, nepodstatny a informacie, ktoré na tomto predmete
posluchacdi ziskavaju, v priamom policajnom vykone nikdy nevyuziju a ani ich na plnenie
policajnych ¢innosti nepotrebuji. Ked ale zatneme 0 postaveni etiky a psychologie v
policajnom vzdelavani diskutovat, l'udia Casto nevedia, ¢o sa vlastne policajti v oblasti
humanitnych vied (etika) a spolo¢enskych a behavioralnych vied (psychologia a sociologia)
vlastne ucia a akym spolo¢enskym problémom Vo vzdelavani venujeme pozornost’.

1 Skolsky vzdelavaci program zékladna policajna priprava SOS PZ v Pezinku pre $tudijny odbor 92-10-6
bezpecnostna sluzba, z 23. oktobra 2013, platny od 23. oktobra 2013, str. 61.
2 Skolsky vzdelavaci program zékladna policajn priprava SOS PZ v Pezinku pre $tudijny odbor 92-10-6
bezpecnostna sluzba, z 23. oktobra 2013, platny od 23. oktobra 2013, str. 62.



Obsah vzdelavania posluchaéov na SOS PZ Pezinok

Vzdelavanie policajtov z oblasti etiky, psychologie a socioldgie realizuji ucitelia
predmetu etika a psychologia policajnej prace predmetovej skupiny policajnej komunikacie v
dvoch vyucovanych predmetoch.

Poslucha¢i po prijati do sluzobného pomeru a po nastupe na SOS PZ Pezinok s cielom
ziskat’ zakladné policajné vzdelanie absolvuju ako prvy predmet zakladny policajny vycvik
(dalej len ,,ZPV*). Vyucovaci predmet ZPV predstavuje vstupny vzdelavaci modul, ktory je
zlozeny z viacerych tematickych celkov z r6znych vyucovacich predmetov a z hl'adiska ciel’a
vyucby sa zarad’uje na zadiatok §tadia.®> Cielom predmetu je pripravit novoprijatého policajta
na d’al$iu nadvézujacu vyucbu. Obsahuje zakladné ucivo potrebné na pochopenie vyznamu a
dolezitosti policajnej sluzby. Jeho uspesné absolvovanie je nevyhnutnou podmienkou na
d’alsie pokracovanie Vv §tadiu. Poslucha¢ ziska zakladné vedomosti, zru¢nosti a navyky z
jednotlivych tematickych celkov, ako aj rozvoj kondi¢no-koordina¢nych schopnosti.*

Sucastou vyucovacieho predmetu ZPV je aj vyucba etiky a psycholdogie. V ramci
predmetu ZPV predstavuje vyucba etiky a psychologie celkovo 16 vyucovacich hodin a u¢ivo
Z tejto oblasti mozno tematicky rozdelit’ do troch okruhov:

1. postavenie policie v spolo¢nosti a etické normy policajnej prace,
2. zaklady psychologie osobnosti,

3. zaklady socidlnej komunikécie.

Prvymi témami, ktorym venujeme vo vzdelavani novoprijatych policajtov pozornost,
st postavenie policie vV nasej spolo¢nosti, jej ulohy a funkcie, ktoré v spolo¢nosti policia plni.
Poslucha¢om vysvetl'ujeme, preco je dolezité, aby v State fungovala policia, ¢o od nich ako
policajtov ocakavaju obcania a ¢o od nich ako policajtov ocakava spolo¢nost. Na to, aby
dokazali policajti tieto tilohy plnit, musia spinat’ ur¢ité kritéria, ktoré st na nich kladené, &i uz
z oblasti odbornej pripravy, alebo fyzickych a psychickych schopnosti, ale aj komunika¢nych
zru¢nosti. Tu zohrava velku ulohu etika, hlavne profesionalna etika policajta. Posluchaci su
oboznameni s predpismi, ktoré sa tykaju etického spravania policajtov, ¢i uz je to zakon 0
Policajnom zbore, alebo nariadenia MV SR tykajuce sa Etického kodexu prislusnika PZ.
Zaroven venujeme zvySenu pozornost’ roznym negativnym javom, ktoré sa mozu Vv sluzobnej
¢innosti policajtov objavit, ako je napriklad korupcia, zneuzivanie pravomoci verejného
Cinitel'a, prijimanie darCekov a pozornosti alebo nasilie. Po tychto uvodnych hodinach
zameranych hlavne na etiku a etické spravanie policajta by mali posluchaci chapat’, preco st
na nich kladené také vysoké naroky, ¢i uz v oblasti teoretickej pripravy, fyzickej kondicie i
psychologickej odolnosti.

3 Skolsky vzdelavaci program zékladna policajné priprava SOS PZ v Pezinku pre $tudijny odbor 92-10-6
bezpecnostna sluzba, z 23. oktobra 2013, platny od 23. oktobra 2013, str. 21.
4 Skolsky vzdelavaci program zékladna policajn priprava SOS PZ v Pezinku pre $tudijny odbor 92-10-6
bezpecnostna sluzba, z 23. oktobra 2013, platny od 23. oktdbra 2013, str. 23.



Dalsi tematicky okruh vo vyuébe sa zameriava na zakladné informacie z oblasti
psychologie osobnosti. Ked’Ze policajna praca je v prvom rade kontakt medzi policajtom a
obcanom, je nutné, aby policajti vedeli, preco sa l'udia spravaju urcitym spdsobom a z akych
faktorov, javov alebo ¢initelov toto ich spravanie vychadza. Posluchaci preto v ramci
vzdelavacieho procesu ziskavaja informacie 0 zlozkach osobnosti ¢loveka, ako sa tieto zlozky
navzajom ovplyviuji a ktoré vnutorné a vonkajSie faktory na osobnost’ ¢loveka pdsobia.
Dolezitou sucast’'ou tejto vyucovacej témy je aj analyza jednotlivych typov osobnosti, ¢i uz je
to z pohl'adu ¢lenenia typov osobnosti introvert — extrovert, emocionalny — racionalny typ,
alebo cholerik — sangvinik — flegmatik — melancholik. Okrem podrobnej charakteristiky
spravania sa jednotlivych typoch osobnosti tak, aby ich posluchaci dokazali podl'a spravania
identifikovat’, ziskavaji posluchaci aj informacie o tom, ako sa jednotlivé typy osobnosti
spravaju k policajtom, aké reakcie od nich mozu policajti ocakavat’ (napriklad pri pouziti
donucovacich prostriedkov), ktory spdsob komunikacie treba zvolit pri kontakte s
jednotlivymi typmi osobnosti tak, aby policajti predchadzali zbytoénym konfliktom.

Na tému osobnosti tzko nadvdzuje d’al$i tematicky okruh zamerany na socidlnu
komunikaciu. Stcastou jednotlivych vyuCovanych tém je podrobna analyza verbalnej a
neverbalnej komunikécie. Posluchaci sa ucia, akymi spésobmi mdézeme komunikovat’ s inymi
P'ud’'mi, aké informacie si l'udia vel'akrat nevedome medzi sebou vymienaji a ako mozu tieto
informacie ovplyviovat d’alSie spravanie. To je dolezité hlavne pri ich rozhodnuti viest
komunikaciu s ob¢anom — ¢i uz v rovine nedirektivnej komunikéacie (teda horizontalne), alebo
v rovine direktivnej komunikacie (teda vertikalne). Preto je pre poslucha¢ov podrobné
vysvetlenie, ako funguje nedirektivna a direktivna komunikacia, mimoriadne dolezité, pretoze
od spravne zvoleného sposobu vedenia rozhovoru zavisi, akym spdsobom sa bude
komunikacia S obéanom vyvijat. Doraz sa pritom kladie na presnost komunikacie. Ked’ze
hrozi riziko, ze policajti mézu mat’ so spravnym vedenim komunikacie S obanom problémy,
zvySeni pozornost’ VO vzdelavani venujeme systému ,,5 krokov efektivneho policajta‘.
Posluchaci sa v ramci piatich krokov (ovladanie emocii, po¢uvanie a pytanie sa, prejavenie
empatie, ziadanie 0 spolupracu a konat, ak vSetko ostatné zlyha) ucia, ako spravne viest
rozhovor s ob¢anom tak, aby sa vyhli narastaniu negativnych emdcii, konfliktom a inym
problémom, ktoré¢ sa v komunikacii mozu objavit. V oblasti neverbalnej komunikacie sa vo
vyucbe zameriavame na niekol’ko oblasti. Jednou z nich je aj praca s hlasom, ktora je
mimoriadne dolezita hlavne pri davani vyzvy obcanovi. V oblasti venovanej mimike, teda
prejavom tvare, sa VO vyucovacom procese zaoberame réznymi mimickymi prejavmi ¢loveka
a ich emocionalnym pozadim, pricom posluchacov upozorfiujeme, Ze je nevyhnutné, aby
policajti udrziavali neustale pri kontakte s obcanom o¢ny kontakt. V oblasti gestikulacie, ¢ize
komunikacie prostrednictvom pohybov ruk, posluchaci ziskavaju prehl’ad o réznych gestach a
ich vyzname v komunikacii. Jednou z délezitych zasad vychadzajucich prave z gestikulacie je
neustale sledovanie rak obana z dovodu bezpednosti. DalSou oblastou neverbélnej
komunikacie je haptika, ¢ize komunikacia prostrednictvom podania ruky. Posluchacov
oboznamujeme s réznymi $tylmi podania ruky, ¢i uz je to podanie ruky zvrchu, zospodu,



pripadne s odstupom. Stvrtd neverbalna zlozka, na ktorej doleZitost posluchadov
upozoriiujeme, je proxemika, ¢ize komunikacia prostrednictvom vzdialenosti medzi osobami.
Posluchaci su v ramci bezpe¢nostnych zasad upozorneni, aby od ob¢ana dodrziavali bezpe¢nti
vzdialenost’ tak, aby nemohli byt napadnuti, pricom skracujica sa vzdialenost medzi
policajtom a obéanom moéze sposobit’ narastanie negativnych emocii a agresie na obidvoch
stranach. Dalsimi neverbalnymi zlozkami, ktorym sa venuje pozornost’ Vo vzdelavani, su
posturika, ¢ize chodza cloveka, a kinetika, teda komunikéacia cez drzanie tela pocas
rozhovoru. V tychto dvoch oblastiach neverbalnej komunikacie je posluchacom vysvetlené,
ako maju stat’ pri komunikacii S ob¢anom, ako ma byt otocené ich telo alebo ako ma byt
spravne rozostavena hliadka pri vykonavani sluzobného zakroku. Poslednou oblastou
neverbalnej komunikacie, ktorej venujeme vo vzdelavani poslucha¢om pozornost, je image,
teda komunikacia cez upravu zovnajsku osoby alebo sposob obliekania. Taktiez sa v oblasti
socialnej komunikacie venujeme chybam, ktorych sa pri hodnoteni osoby mézu ako policajti
dopustit’, ¢i uz je to chyba prvého dojmu, halé efekt, pripadne hodnotenie osoby na zaklade
urcitého stereotypu.

Posluchaci v ramci predmetu ZPV ziskavaju z oblasti etiky a psychologie informéacie
vyuzitené pri vnimani a hodnoteni inej osoby a pri vedeni komunikacie s fiou. Zaroven sa
dozvedia, na ktoré verbalne a neverbalne prejavy si ako policajti musia davat’ pozor, aké
indicie si musia vsimat’ tak, aby neprislo ku skresleniu informacii, ktoré od osoby prijimaj,
alebo naopak — osobe vysielaju, a komunikacia s obéanom bola ¢o najefektivnejsia.

Teoretickd vyucba je doplnena praktickymi cvieniami réznych socialno-
komunika¢nych technik a hier, ako st napriklad mafia, stavba z lega, test prvého dojmu a iné.
Tieto socialno-komunika¢né hry su zamerané na rozvoj a tréning vyjadrovacich schopnosti a
zruénosti posluchacov, zvySovanie presnosti ziskavanych alebo poskytovanych informacii,
vnimanie a hodnotenie verbalneho a neverbalneho prejavu ¢loveka.

Po ukoncéeni predmetu ZPV posluchaci absolvuju komplexné integrované cvicenie
(d’alej len ,,KIC*), na ktorom sa podiela viacero vyucovacich predmetov. Prvé KIC je
zamerané na precvicovanie vybranych opravneni policajta — ako napriklad opravnenie
pozadovat’ preukazanie totoznosti, opravnenie pozadovat’ od 0soby vysvetlenie, opravnenie
zaistit’ 0sobu podl'a zakona 0 Policajnom zbore, ale aj na pouZzivanie radiostanice pri plneni
sluzobnych uloh. Ked’ze toto KIC sa zameriava hlavne na nacvik komunikacie, posluchaci na
nom moézu vyuzit' vSetky poznatky ziskané z oblasti etiky a psychologie. Nacvik komunikacie
prebieha od najjednoduchsich modelovych situacii, ako napriklad vypytanie si dokladov od
obcCana az po rieSenie zlozitejSich situacii, pri ktorych uz musia posluchaci vyuzivat’ viacero
opravneni a ziskavat' v ramci komunikacie viac konkrétnych informacii. Ucitelia etiky a
psychologie pri rieseni modelovych situacii zvycajne hodnotia celkovy priebeh komunikacie,
vyuzivanie systému 5 krokov efektivnej komunikacie, verbalny a neverbalny prejav hliadky,
pracu s hlasom ¢i dodrziavanie I'udskych prav.



Po ukonceni predmetu ZPV pokracuju posluchac¢i vo vzdelavani v oblasti etiky a
psychologie v zakladnej policajnej priprave na predmete etika a psychologia policajnej prace.
Na tento vyucovaci predmet je vyclenenych dovedna 54 vyucovacich hodin. Obsah
vyucovanych tém na predmete EPP mézeme roz¢lenit’ do troch tematickych celkov:

1. komunika¢né zruc¢nosti,
2. socialno-patologické javy,
3. vplyv zataze a stresu na psychiku policajta.

V ramci predmetu ZPV ziskali posluchac¢i poznatky potrebné na spravne vedenie
komunikacie tak, aby zvladli komunikaciu s beznymi 'ud’'mi, s ktorymi pridu pocas plnenia
sluzobnych uloh do kontaktu. Napriek tomu sa ale policajti pri plneni svojich sluzobnych tloh
stretavaju aj S osobami, u ktorych je velky problém viest” komunikaciu na vecnej Grovni.
Preto prvy tematicky celok predmetu EPP nadvézuje na predmet ZPV a v oblasti komunikacie
sa zameriava na asertivitu, agresivitu a rieSenie konfliktov.

Déraz vo vyucbe sa kladie hlavne na volbu vhodného spravania sa policajta voci
obCanovi, Cize na asertivne spravanie. Posluchaci sa postupne naucia rozliSovat medzi
agresivnym, pasivnym a asertivnym spravanim z pohl'adu reakcii a podnetov obcana alebo
verbalnej a neverbalnej komunikacie. Stcastou vyucby je aj vyklad a prakticky nacvik
roznych asertivnych technik, ktoré je mozné pri komunikacii S ob¢anom vyuzit, ako st
napriklad pokazena gramofonova platiia, negativna asercia alebo selektivne ignorovanie.

V oblasti agresie a agresivity sa na zaklade predchadzajucich poznatkov posluchaci
uCia spravne identifikovat agresivne spravanie nielen na strane obcana, ale aj na strane
policajta, ked uz moze prist zjeho strany Kk zneuZitiu pravomoci verejného Cinitela.
Posluchaci sa dozvedia, preco su l'udia agresivni, aké faktory na ich agresivitu vplyvaju, ¢o
agresiu zvySuje a ako sa postupne v spravani ¢loveka agresia prejavuje od tych najmenej
zavaznych prejavov az po tie, ktoré stvisia S pachanim nasilnej trestnej ¢innosti.

Poslednou témou, ktora sa tyka komunikacie, je téma zamerana na problematiku
medziludskych konfliktov. Okrem charakteristiky konfliktu, jeho ¢lenenia a stupfiovania
posluchadi ziskavaju poznatky aj o postupe a roznych technikach vyjednavania, pretoze v
ramci svojej sluzobnej ¢innosti sa stretna aj S rieSenim réznych obéianskych sporov, ako st
napriklad susedské, manzelské alebo partnerské konflikty. Poslucha¢om je podrobné
vysvetlené, pri ktorych konfliktnych situaciach je lepSie vyuzivat facilitaciu, mediaciu a
arbitraz a ako maju postupovat’ pri rieseni tychto konfliktnych situacii.

Aj v tomto pripade je teoreticka vyucba doplnena 0 nacvik rdznych socialno-
komunika¢nych technik a hier, ako st napriklad milionar alebo pristatie na mesiaci. Tieto
socialno-komunikacné hry su opat’ zamerané na rozvoj vyjadrovacich schopnosti a zru¢nosti,
zvySovanie presnosti komunikacie, vnimanie a hodnotenie verbalneho a neverbalneho prejavu
Cloveka, ale aj na sebapresadenie, spravne vedenie vyjednavania v skupine a zvladnutie
konfliktnej situacie s agresivnym ¢lovekom prostrednictvom komunikacie.



Po ukonéeni tematického celku by mali byt posluchaéi schopni viest' rozhovor s
obcanom tak, aby zabranili narastaniu negativnych emocii a konfliktom. Ked’ze aj na inych
vyucovacich predmetoch, ako napriklad poriadkova sluzba, dopravna sluzba, kriminalistika
alebo pravo, sa vyucujuci V ramci vzdelavania posluchacov venuju nacvikom modelovych
situacii, posluchaci ziskané poznatky z tohto tematického celku mézu vyuzit' aj pri rieSeni
modelovych situacii na tychto vyucovacich predmetoch.

Policajti pri plneni svojich sluzobnych tloh prichadzajuo do kontaktu s roznymi
osobami pochadzajticimi z r6znych socidlnych skupin. Druhy tematicky celok vo vyucbe EPP
je preto zamerany na rdzne socialno-patologické javy, ktoré sa v spoloc¢nosti objavuju.
Cielom tohto tematického celku je posluchacom vysvetlit, pre¢o sa niektoré socialno-
patologické javy Vv spolo¢nosti objavuju, ktoré 0soby maja sklony tieto socialno-patologické
¢iny pachat, ako sa tieto osoby spravaju k policajtom a ¢o je alohou policajta v boji proti
socialno-patologickym javom.

Prva téma z tohto tematického celku sa zaobera spolo¢nostou. Posluchaci ziskavaja
poznatky o ¢leneni spolo¢nosti na majoritu a minoritu, pricom doéraz sa kladie na vzt'ah medzi
nimi a na rézne negativne javy, ktoré sa medzi majoritou a minoritou moézu objavit. Prvymi
socialno-patologickymi javmi, ktorym venujeme vo vzdelavani policajtov pozornost’, su
vandalizmus, promiskuita, prostitucia a bezdomovectvo. Posluchac¢i st oboznameni, ako sa
jednotlivé socialno-patologické javy prejavuji, preco predstavuju pre spolo¢nost’ problém,
ako sa osoby pachajice tieto socialno-patologické ¢iny spravaju na verejnosti, ale aj k
policajtom, a ktory spdsob vedenia komunikacie policajta s osobou je pre policajta ten
najvhodne;jsi.

Velky doraz vo vzdelavani posluchacov sa kladie na problematiku domaceho nasilia,
posluchadi sa oboznamuju s prejavmi fyzického, psychického a sexualneho nasilia. U¢ia sa
spravne identifikovat’, kedy ide o domace nasilie a ako sa domace nasilie prejavuje v spravani
pachatel’a a obete v jednotlivych fazach $piraly domaceho nasilia. Posluchaci sa taktiez ucia,
ako spravne viest’ rozhovor s pachatelom domaceho nasilia a ako spravne viest' rozhovor s
obetou domaceho nasilia, ktoré otazky je vhodné im polozit a akou formou. Kedze st
policajti Casto kritizovani za nevhodni komunikaciu s obetami a poskodenymi, sucastou
vyucby na predmete EPP st aj zasady komunikacie vychadzajuce z oblasti viktimologie.
Posluchaci st oboznameni S réznymi typmi obeti, od Gplne nevinnych az po tie, ktoré st
vinné viac ako pachatel' samotného trestného Cinu, a akym spdsobom Sa rézne typy obeti
prejavuji v komunikacii. Posluchaci su zaroven upozoriovani, ze aj oni sa mézu dopustit’
ublizovania obeti prostrednictvom sekundarnej viktimacie formou nespravne vedeného
vypocuvania alebo vysluchu. Stcastou vyucby z problematiky domaceho nasilia st aj
niektoré nové formy tyrania, ako su napriklad mobbing a nebezpecné prenasledovanie
(stalking alebo cyberstalking).

Dal§i vyrazny socidlno-patologicky jav, ktory sa v uplynulych rokoch ¢astejsie
objavuje v spolocnosti a taktiez mu venujeme pozornost' VO vyucbe, je obchod s I'ud’mi.
Poslucha¢i v ramci vzdelavacieho procesu ziskavaju poznatky otom, ako systém



obchodovania s 'udmi prebieha, ako je organizovany, Kto Sa najCastejSic stiva obet'ou
obchodovania a s akym cielom. Poslucha¢i sa zaroven naucia, ako maju postupovat’ Vv
pripade, ak sa im podari pocas sluzobnej ¢innosti obchod s 'ud'mi odhalit’.

Ked'Ze sa pachanie socialno-patologickych ¢inov objavuje nielen u jednotlivcov, ale aj
VO vicsich socialnych skupinach, vyucba sa zameriava aj tato oblast. Obsahom vyucovace;j
témy zameranej na Socialne skupiny je oboznamenie posluchadov so vznikom socialnej
skupiny a jej vyvojom (napriklad aj z pohl'adu fanusikov na Stadione) ¢i poznatky, ako
vznikaju jednotlivé socidlne pozicie a socialne roly v ramci celej socialnej skupiny.
Poslucha¢om st poskytované informacie aj 0 tom, ako sa jednotlivé socialne roly prejavuja v
spravani, ako policajti mézu jednotlivé socialne roly spravne identifikovat’ a ako viest’ S
tymito osobami komunikaciu.

Nasledujucou vyucovanou témou, ktora bezprostredne nadvizuje na problematiku
socialnych skupin, je problematika hromadného spravania. V ramci tejto témy sa vzdelavanie
zameriava na charakteristiku davu a jeho znakov, ktoré ho odlisuju od socialnej skupiny.
Dalou délezitou informéciou, ktori poslucha¢i na pochopenie davu ziskavaju, je podrobny
popis spravania roznych typov aktivnych alebo pasivnych davov. Cielom vyucujucich ale nie
je len to, aby posluchaci chapali spravanie davu, ale aby poznali faktory, ktoré vplyvaju na
jednotlivcov, ktori v priebehu kratkej chvile dokazu zmenit’ Svoje spravanie a urobit’ v dave
to, ¢o by za inych okolnosti mozno nikdy neurobili. Preto maji posluchaci podrobne
vysvetleny aj vznik a vyvoj davovej psychozy. Délezitou informaciou pre posluchacov je aj
poznanie socialnych tuloh v ramci davového zoskupenia, SO zameranim na iniciatora,
aktivneho ucastnika davu, pomocného tcastnika davu a odporcu davu. Posluchadi zaroven
ziskavaju informacie 0 tom, ako maja s jednotlivymi osobami podrl'a ich socialnej roly viest
rozhovor, aké spravanie mozu od 0soby ocakavat, na ¢o si musia davat pri kontakte s
potencialne nebezpe¢nou o0sobou v dave pozor. Sucastou tejto vyucCovanej témy je aj
problematika divackeho nasilia. Poslucha¢om je vysvetlené, o to vlastne divacke nasilie je, a
to s upozornenim, ze nemusi ist’ len o divacke nasilie na futbalovom stadione, ale v roznych
formach sa s nim moézu stretnut’ aj pocas hokejovych, hadzanarskych ¢i basketbalovych
zapasov. Vyznamnym prvkom vo vyucbe je charakteristika beznych fanusikov a skupin
nazyvanych ultras a hooligans. Poslucha¢i maju na praktickych prikladoch podrobne
vysvetlené rozdiely v spravani a konani jednotlivych typov fantsikov. Informéacie, ako
hooligans prostrednictvom davovej psychozy vyvolavaja agresiu u ultras na Stadione, aké
metody a formy vyuzivaji na ovladanie velkej masy l'udi, st pre posluchacov cennymi
poznatkami, pretoze niektori z nich buda pdsobit’ aj v poriadkovych jednotkach.

Nasledujica vyucovana téma, ktord sa zaobera dalSim narastajicim socialno-
patologickym javom, je extrémizmus. Poslucha¢i v ramci tejto témy ziskavaji podrobné
informacie 0 tom, ktoré spravanie a konanie 0soby moézeme oznalit' za extrémistické.
Poslucha¢i maji podrobne vysvetlené ciele pravicového, Tavicového a nabozenského
extrémizmu, Symboliku jednotlivych extrémistickych skupin, priCom sa vyucujici
nezameriavaju len na vSeobecne zname symboly, ale aj na tie menej spolo¢ensky zname,



rozne Ciselné oznacenia alebo kombinacie farieb na obleCeni, ktoré beznym Tudom nic
nehovoria, avs$ak pre privrzencov extrémistickych skupin st velmi dobre zname. Ciel'om
vzdelavania je teda nielen to, aby policajti vedeli identifikovat' len aktivneho c¢lena
extrémistického hnutia, ktory sa verejne k extrémistickej skupine hlasi, ale aj toho, ktory
identifika¢né znaky nosi skryto a je pre bezného ¢loveka zvy¢ajne nepostrehnutel’ny.

Posledny socialno-patologicky jav, ktorému sa venuje vo vzdelavani policajtov
pozornost, st drogové zavislosti. Posluchac¢i sa okrem charakteristiky jednotlivych
navykovych latok, s ktorymi sa najéastejS$ie mozu stretnut’ pri plneni sluzobnych ¢innosti,
oboznamia aj s uc¢inkom jednotlivych drog na psychiku a spravanie ¢loveka. Pri kazdej droge
ziskaju informacie 0 tom, ako ¢lovek pod vplyvom drogy rozmysla, komunikuje s inymi, ako
reaguje na rézne podnety, ako reaguje na poziadavky policajta a ktory sposob komunikacie
policajta s osobou pod vplyvom navykovej latky je ten najvhodne;jsi.

Zvycajne po ukonCeni tematického celku zameraného na socialno-patologické javy
maju posluchaci v ramci vzdelavacieho procesu dalsie KIC, ktoré je zamerané hlavne na
nacvik pouzitia donucovacich prostriedkov, avsak aj tieto situacie su zaloZzené na prvotnej
komunikacii. V modelovych situaciach ¢asto vystupuju 0soby pachajlice réznu protipravnu
alebo trestnu ¢innost, preto pri rieSeni tychto situacii mozu posluchaéi vyuzivat' poznatky
nielen z oblasti komunikacie, ale aj z oblasti socialno-patologickych javov tak, aby zadant
modelovi situéciu riesili Co najefektivnejsie.

Posledny tematicky celok je zamerany na problematiku vplyvu zataze a stresu v
policajnej praci. Posluchaci sa oboznamia s roznymi prejavmi zataze, ktoré sa odzrkadlia v
spravani policajta. Okrem spoznania priznakov, ked’ je policajt vystaveny stresu, frustracii a
deprivacii, sa policajti zaroven oboznamia S moznost'ami, ako efektivne proti zatazi bojovat'.

Délezitou sucastou tohto tematického celku je venovanie pozornosti problematike
syndromu vyhorenia. Pretoze sa policajti kazdy den stretavaji S réznymi socialno-
patologickymi javmi alebo konfliktnymi situaciami, mozeme pracu policajta povazovat za
vel'mi naroénu. Ked'ze predpokladame, Ze vicsSina z policajtov chce pdsobit’ v sluzobnom
pomere prislusnika PZ viacero rokov, je nevyhnutné, aby vedeli priznaky syndrému
pracovného vyhorenia véas identifikovat’ a prijali také opatrenia, aby u nich neprislo k
narastaniu negativnych pocitov. Z tohto dévodu sa posluchaci oboznamuju aj s rdoznymi
relaxacnymi technikami, ako je napriklad autogénny tréning, ktory prebieha aj formou
praktického nacviku.

Predposlednd vyucovana téma je venovand problematike psychickych chordb.
Posluchaci opit’ neziskaju len teoretické informacie 0 charakteristike jednotlivych portch, s
ktorymi sa mozu pocas svojej sluzobnej ¢innosti najcastejSie U osdb stretnut’, ale ziskavaju aj
poznatky o psychickom prezivani a spravani 0soby a moznostiach komunikacie policajta s
nou. Na zéaklade tychto poznatkov by policajti mali dokazat' aspon priblizne identifikovat’
0sobu, ktora javi znamky psychickej choroby, a zvolit’ k nej vhodny komunikaény postup.

Posledna téma vyucovana na predmete EPP sa vyucuje Vv spolupraci s ucitel'mi
predmetu kriminalistika a je venovana problematike vypoctvania a vysluchu. Posluchacom su



poskytované informacie, ako spravne viest' rozhovor s réznymi typmi osob a ziskat’ tak ¢o
najviac a ¢o najpresnejsich informacii. Spolupraca predmetu EPP a kriminalistika je ukon¢ena
praktickym cvicenim, na ktorom si posluchac¢i v ramci modelovych situacii precvicia
vypocutie 0soby, ktora priSla ohlasit’ ur¢iti udalost’ (napriklad stratent zbrai, nezvestni
0sobu a podobne).

Zvycajne po ukonceni vyucby na predmete EPP absolvujii v ramci vzdelavacieho
procesu posluchaéi posledné KIC, ktoré je zamerané na komplexné rieSenie modelovej
situacie. Pri rieSeni tychto modelovych situacii uz poslucha¢i musia kombinovat’ u¢ivo z0
vsetkych predmetov vyucovanych v ramci zakladnej policajnej pripravy vratane EPP.
Zvladnutie tychto modelovych situacii dava predpoklad, Ze poslucha¢ je dostatocne
pripraveny na to, aby Stadium uspesne ukon¢il maturitnou skaskou z odbornych predmetov.

Zaver

Vyucba na predmete EPP je zamerana na pripravu posluchacov na prakticky vykon
sluzby v oblastiach efektivnej komunikacie, vhodného a primeraného spravania sa policajta
voCi obcanovi a rieSenia konfliktnych situdcii. Na dosiahnutie ¢o najlepsej pripravenosti
posluchada na vykon policajného povolania je nevyhnutna orientacia smerom K integracii
medzipredmetovych vizieb ostatnych vyuCovanych predmetov tak, aby posluchaci dokazali
poznatky a informacie z predmetu EPP efektivne vyuzivat aj na inych vyuCovanych
predmetoch, napriklad poriadkovej sluzby, dopravnej sluzby, kriminalistiky, prava alebo
sluzobnej pripravy. Dovolime si tvrdit, ze kazdy vyucovany predmet je v ramci zakladne;j
policajnej pripravy doélezity a ma svoje miesto v systéme vzdeldvania. Vzajomnym
prepojenim poznatkov zo vsetkych vyucovanych predmetov posluchac ziskava presnejsi
prehlad o policajnej praci a stava sa lepSie teoreticky i prakticky pripraveny na vykon
policajného povolania.
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Summary

Lessons on Ethics and Psychology of Police work are focused on students’ preparation for
practical police service performance. To achieve this goal, arts knowledge, such as ethics,
psychology and sociology are used. Applications of this knowledge in police practice is
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possible in the sphere of effective communication, adequate behavior of a policeman toward a
citizen and solution the conflicting situations without violence.
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