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Systém interného zabezpecovania kvality vzdelavania
v Akadémii Policajného zboru v Bratislave

Anotacia: Hodnotenie kvality vzdelavania poskytovaného na akadémii sa zameriava na priebezné sledovanie
a vyhodnocovanie urovne osvojenia si vedomosti a rozvoja zruénosti $tudentmi daného S$tudijného programu,
pouzivanych metdd vzdelavania, pravidiel overovania nadobtidania vedomosti a rozvoja zrué¢nosti, hodnotenie
kvality vzdelavania samotnymi Studentmi, realizacie autoevalvacie vzdelavania na Grovni katedier a hodnotenie
kvality vzdelavania poskytnutého absolventom akadémie ich nadriadenymi. Autori $tudie prezentuju vystupné
informacie z hl'adiska jednotlivych komponentov v stiCasnosti uplatnovaného systému interného zabezpecovania
kvality ¢innosti akadémie v oblasti vzdelavania, ktoré boli ziskané vyskumom v akademickom roku 2011/2012.

KPuacové slova: kvalita vzdelavania, systém hodnotenia kvality, sebahodnotenie, kritérid na efektivne
hodnotenie kvality, Girovenn vedomosti, uplatnenie absolventov.

Uvod

Hodnotenie kvality vysokych 8§kol v oblasti pedagogickej avedeckej cinnosti je
vyznamnou a neoddelite'nou sucast’ou ich zivota. Nevyhnutnym predpokladom zabezpecenia
kvalifikovaného a ¢o najobjektivnejSieho hodnotenia je vytvorenie systému interného a
externého zabezpeCovania kvality vysokej Skoly na spolo¢nych jednotiacich zakladoch
vV ramci celého vysokoskolského prostredia. V celoeuropskom kontexte za takéto jednotiace
zaklady povazujeme Normy a smernice na zabezpecCovanie kvality v Eurdpskom priestore
vysokoskolského vzdelavania (The Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area — ,ESG®), ktoré prostrednictvom svojich ¢lenov
vypracovala Eurdpska asociacia na zabezpeCovanie kvality v oblasti vysokoSkolského
vzdelavania (ENQA).! K legislativnym vychodiskim vytvorenia systému interného
zabezpeCovania kvality vysokych $kol v podmienkach Slovenskej republiky v oblasti
vzdelavania a jej hodnotenia patri predovSetkym ustanovenie § 87a zékona ¢. 131/2002 Z. z.
0 vysokych skolach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zakon®).

Z ustanovenia § 87a zdkona vyplynula vysokym Skoldm tiezZ povinnost’ predkladat’
hodnotiacu spravu Akredita¢nej komisii — poradnému organu vlady Slovenskej republiky
(d’alej len ,,Akredita¢na komisia®) s tym, Ze podl'a ustanovenia § 113ab zakona boli vysoké
Skoly povinné dorucit’” Akredita¢nej komisii hodnotiacu spravu podla § 87a ods. 2 najneskor
do 31. augusta 2012.

Systém interného zabezpeCovania kvality poskytovaného vzdelavania Akadémie
Policajného zboru v Bratislave a jej hodnotenie

Na zaklade uvedeného ustanovenia § 87a zakona boli vroku 2010 na Akadémii
Policajného zboru v Bratislave (d’alej len ,,akadémia*) spracované a prijaté Pravidla na
priebezné hodnotenie kvality poskytovaného vzdelavania a v roku 2011 boli tieto pravidla po
konkretizacii a doplneni vydané formou smernice v Zbierke pokynov rektora.?

! Sprava ENQA o Normach a smerniciach na zabezpeenie kvality v Eurépskom priestore vysokoskolského
vzdelavania. Eurdpska asociacia na zabezpeCovanie kvality v oblasti vysokoSkolského vzdelavania, 2009,
Helsinky, 3. vydanie. (Prelozené: Slovenska rektorska konferencia, 2010).

2 Smernica rektora Akadémie Policajného zboru v Bratislave, ktorou sa vydavaju pravidla na priebezné
hodnotenie kvality poskytovaného vzdelavania: Priloha k Zbierke pokynov rektora Akadémie Policajného
zboru v Bratislave ¢. 15/2011.
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Hodnotiaci systém interné¢ho zabezpecovania kvality vzdelavacej ¢innosti na akadémii,
konstituovany v stlade s ustanoveniami § 87a zakona, reflektuje kritérid interného hodnotenia
vysokych $kol v Slovenskej republike a v Eurdpskej tnii v sulade s Normami a smernicami
na zabezpeCovanie kvality v Europskom priestore v oblasti vysokoSkolského vzdeldavania
a kritéria externého hodnotenia na narodnej tirovni zabezpeCovaného Akreditacnou komisiou
procesom komplexnej akreditacie.

Systém interného zabezpecovania kvality vzdeldvania poskytované¢ho na akadémii sa
zameriava na sledovanie a vyhodnocovanie predovsetkym tychto komponentov:

a) urovne osvojenia si vedomosti a rozvoja zru¢nosti studentmi daného Studijného programu,
kde sa posudzuje:

- stav pred absolvovanim apo absolvovani jednotlivych vzdelavacich ¢innosti
v Studijnych predmetoch daného Studijného programu,

- uroven dosiahnutych Studijnych vysledkov Studentov v predmetoch absolvovanych
skaskou,

- pocet Studentov absolvujucich $tadium v $tandardnej dizke $tudia, ako aj podet
Studentov, ktori predCasne (neuspesne) ukon¢ili §tadium,

- dosiahnuté hodnotenie Studentov pri obhajobe zdverecnych prac ana Statnych
skuskach,

- dosiahnuty stav vedomosti azrucnosti Studentov akadémie po absolvovani
jednotlivych vzdelavacich Cinnosti a jeho porovnanie so stavom v sulade
s poziadavkami na profil absolventa daného Studijného programu,

b) pouzivanych metod vzdelavania, so snahou identifikovat’ ich pripadné nedostatky a prijat’
opatrenia na ich odstranenie,

c) pravidiel overovania nadobudania vedomosti a rozvoja zru¢nosti so snahou identifikovat’
ich pripadné nedostatky a prijat’ opatrenia na ich odstranenie,

d) hodnotenia kvality vzdelavania samotnymi Studentmi, ktori maji moznost’ minimalne raz
roéne formou anonymného dotaznika® vyjadrit sa o kvalite obsahu vyucovanych
predmetov, jednotlivych foriem realizovanej vyucby, preverovania vedomosti Studentov
a 0 pristupoch ucitel'ov k Studentom v ramci vyucovacieho procesu,

e) realizacie autoevalvacie vzdelavania na tUrovni katedier, ktora kazdoro¢ne smeruje
k analyze pozitivnych a negativnych stranok poskytovaného vzdelavania s cielom
zvySovania kvality vzdelavania v konkrétnych Studijnych predmetoch,

f) hodnotenia kvality vzdelavania poskytnutého absolventom akadémie, v sucasnosti
zaradenym na pracoviskach policajnej a bezpecnostnej praxe, ako aj na uradoch a
pracoviskach verejnej spravy, ich nadriadenymi.

Najkomplexnejsie vystupné informacie z hl'adiska jednotlivych komponentov
V stcasnosti uplatiiovaného systému interného zabezpecovania kvality ¢innosti akadémie
Vv oblasti vzdelavania ziskala akadémia v akademickom roku 2011/2012. Z uskutocnenej
analyzy jednotlivych oblasti, uvedenych v predchadzajicom texte pod pismenami a) az f),
vyplynuli dolezit¢ informdcie o praktickej realizacii vzdeldvacej Cinnosti a suvisiacich
navrhoch opatreni do buduceho obdobia, ako aj o nevyhnutnosti reSpektovania opravnenych
poziadaviek na skvalitnenie systému interného zabezpecovania kvality vzdelavacej ¢innosti.

V d’alSej Casti naSho prispevku sme hlavnu pozornost’ venovali rieSeniu problematiky
jednotlivych komponentov systému hodnotenia kvality s akcentom na tie oblasti, ktoré
z pohl'adu analyz uskuto¢nenych v hodnotenom akademickom roku povazujeme za
najvyznamnejSie. Pri rozbore problematiky systému interného zabezpeCovania kvality
v dalSom texte tejto Stadie vychddzame predovSetkym z analyz, ktoré sme uskutocnili

3 Podra § 70 ods. 1 pism. h) zdkona.



Vv suvislosti so spracovanim hodnotiacej spravy akadémie z priebezného hodnotenia kvality
poskytovaného vzdeldvania predlozenej Akreditacnej komisii v zdvere akademického roka
2011/2012* uskutoénenych vyskumov a prieskumov v predmetnej oblasti, ako aj z poznatkov
ziskanych v ramci kontrolnej ¢innosti vedenia akadémie a veducich katedier akadémie.

V ramci skimaného komponentu tirovne osvojenia si vedomosti a rozvoja zru¢nosti
Studentmi daného Studijného programu sme sa sustredili na sledovanie a hodnotenie
nosnych problematik v tejto oblasti hodnotenia.

V prvom rade, v stlade s poziadavkami ustanoveni zdkona a smernice akadémie
0 pravidlach vnatorného hodnotenia kvality vzdelavania, sme sa zamerali na porovnanie
urovne vedomosti a zrucnosti Studentov pred absolvovanim jednotlivych vzdeldvacich cinnosti
a urovne osvojenia si vedomosti a rozvoja zrucnosti Studentmi po absolvovani jednotlivych
vzdeldavacich cinnosti, t. j. poCas vzdeldvacej Cinnosti. Na akadémii bolo uskuto¢nenych
celkovo 8 383 vstupnych a vystupnych testov z 93 povinnych a profilujacich predmetov
urCenych na zaklade smernice rektora a v sulade s poziadavkami kladenymi na profil
absolventa Studijnych programov prvého a druhého stupnia vysokoskolského vzdeldvania
realizovanych na akadémii. Porovnanie priebeznej urovne osvojenia si vedomosti a rozvoja
zruénosti formou vstupnych a vystupnych testov absolvovalo 89 % Studentov dennej
a externej formy Stidia zapisanych v danom akademickom roku.
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Graf ¢. 1 Porovnanie dosiahnutej urovne vedomosti a zru¢nosti pred absolvovanim predmetov
a po fiom

Z analyzy dosiahnutych vysledkov Studentov, ktori absolvovali vstupné testy, vyplyva,
ze pred absolvovanim vyucby danych predmetov boli vedomosti a zru€nosti u 84 % Studentov
hodnotené klasifikacnymi stupiiami ,,D* az ,,FX*, pricom hodnotenie ,,FX* dosiahlo az 59 %
Studentov. VysSie klasifikaéné stupne hodnotenia ako ,,.D* dosiahlo len 16 % Studentov.
Predpokladanym dovodom dosiahnutia vyssich stupfiov hodnotenia vo ,,vstupnych® testoch
absolvovanych pred zacatim vyucby z niektorych predmetov je zrejme absolvovanie
Studijnych predmetov s Ciastocne pribuznymi obsahmi, resp. zakladmi nadobudnutych
znalosti z prislusnej odbornej problematiky, ziskanych ¢astou Studentov z radov prislusnikov
Policajného zboru na strednych odbornych Skolach Policajného zboru, ako aj individualny
hlbsi zaujem niektorych Studentov o obsahovu problematiku hodnotenych Studijnych
predmetov.

Po absolvovani vyucby danych predmetov boli vedomosti azrucnosti u87 %
preverovanych Studentov hodnotené stupiiami ,,A“ az ,,C*, pricom hodnotenie ,,A* dosiahlo
32 % z hodnotenych Studentov. NizSie stupne hodnotenia ako ,,C* dosiahlo len 13 %
Studentov. Na zaklade vysledkov dosiahnutych pocas realizacie vzdelavacej ¢innosti bolo
konStatované, ze priebeznd Uroven kvality nadobidania vedomosti a rozvoja zru¢nosti, ktoré

4 Hodnotiaca sprava z priebezného hodnotenia kvality poskytovaného vzdelavania na Akadémii Policajného
zboru v Bratislave v akademickom roku 2011/2012. Bratislava: Akadémia PZ, 2012. 19 s.



Studenti akadémie ziskavaju, bola v akademickom roku 2011/2012 na zodpovedajucej urovni.
Rezervy po absolvovani vyucby hodnotenych predmetov je mozné do budtcnosti vidiet’
Vv dosiahnuti prevladajiceho hodnotenia stupiiom ,,A* pred hodnotenim stupiiom ,,B.

V' hodnoteni urovne vedomosti Studentov akadémie po realizacii vzdelavacej cinnosti,
najmd v rezime skuskovych vystupov, sa konkrétne hodnotili aj percentd Studentov, ktori
uspesne zvladli vsetky skasky zapisanych predmetov daného ro¢nika v riadnom termine, a
percenta Studentov, ktori vykonali skasky v opravnych terminoch.
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Graf & 2 UspeSnost’ §tudentov na skuskach zo zapisanych predmetov v jednotlivych roénikoch

Z analyzy uspesnosti vykonania vSetkych skuSok zapisanych predmetov dané¢ho ro¢nika
Studentmi v riadnom termine vyplynulo, ze v hodnotenom akademickom roku tuspesne
zvladlo vsetky skuSky v riadnom termine v priemere 89 % Studentov akadémie. Z hladiska
porovnania jednotlivych stupfiov Studia su vysledky v ramci realizovanych Studijnych
programov pomerne vyrovnané, v rozpiati od 82 % tuspeSnosti az po 97 %-nl uspesnost’.
Uspesnost’ $tudentov akadémie v rezime skuskovych vystupov dokresluje vyhodnotenie
percenta Studentov, ktori vykonavali skusky v opravnych terminoch. V prvom opravnom
termine vykonalo skusky v priemere necelych 14 % Studentov bakalarskeho stupiia Studia
anecelych 7 % Studentov magisterského stupna Stadia. V druhom opravnom termine bolo
v hodnotenom akademickom roku vykonanych v priemere 0,4 % z celkového poctu
opravnych skuSok vykonanych v oboch stupiioch vysokoskolského vzdelavania. Zaroven tiez
mozno konStatovat’, Ze v bakalarskom stupni $tadia a v magisterskom stupni §tadia je vyskyt
druhych opravnych terminov pomerne vyrovnany.

V hodnoteni st vyjadrené aj percentd ubytku Studentov v jednotlivych rocnikoch
(Studenti, ktori predCasne, netspesne ukoncili §tadium), percenta Studentov, ktori uspesne
zvladli vSetky skasky zapisanych predmetov daného ro¢nika v riadnom termine, percenta
Studentov, ktori vykonali skuSky aZ v opravnych terminoch. Z uskuto€nenej analyzy vyplyva,
ze v hodnotenom akademickom roku bol celkovy ubytok studentov zo Studijnych dévodov 1,76 %
Z celkového poctu 1 367 Studentov prvého a druhého stupiia vysokoSkolského vzdeldvania
zapisanych na S$tadium v akadémii na zaciatku akademického roku. Uvedeny pocet
V porovnani s celkovym poctom zapisanych Studentov sa javi ako primerany.

Za zaujimavé v hodnotenej oblasti povazujeme zistenie, ze percentudlne najnizsi ubytok
Studentov (na Urovni 1 az 2 %) bol zaznamenany v prvych ro¢nikoch bakalarskeho stupnia
Stidia a vSeobecne v magisterskom stupni Stadia. Niz§i percentudlny ubytok Studentov zo
Studijnych dévodov, Studujicich v magisterskom stupni Stadia, povazujeme za prirodzeny v
kontexte osvojenia si prislusného stupiia vedomosti, praktickych navykov a zru¢nosti a
nadobudnutia intelektudlnych sposobilosti v bakalarskom stupni §tidia, ktoré Studenti
nasledne uplatnili v $tidiu magisterskom, ako aj v kontexte rozvoja osobnosti ako celku,
motivacie absolventov magisterského stupnia Stidia, najmad v suvislosti s moznostami ich
nasledného uplatnenia v praxi.



Dal$ou sledovanou oblastou v ramci komponentu trovne osvojenia si vedomosti a
rozvoja zrucnosti Studentmi daného $tudijného programu v systéme interného zabezpecovania
kvality vzdelavania poskytovaného na akadémii je hodnotenie Studentov dosiahnuté pri
obhajobe zaverecnych prdac ana Statnych skuskach. Vo vyjadreni UspeSnosti Studentov
uvadzame percentudlny podiel dosiahnutého hodnotenia podla jednotlivych klasifikacnych
stuptiov A az FX.
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Graf & 3 UspeSnost’ §tudentov pri obhajobe zivereénych prac a na $tatnych skaskach (v %)

Z analyzy vysledkov percentualneho zastipenia hodnoteni ,,A az E“ na obhajobe
zévereCnych prac a Statnych skuskach vo vsetkych uskutoénovanych studijnych programoch a
v oboch stupnoch vysokoskolského stidia v hodnotenom akademickom roku vyplyva, ze 49 %
Studentov dosiahlo hodnotenia ,,A* a ,,B*“. Hodnotenia ,,C*“ az ,,E*“ dosiahlo 50 % Studentov.
Tieto hodnotenia dosiahli Studenti na obhajobe zavere¢nych prac a Statnych sktskach v
riadnych a opravnych terminoch. Zostavajuce 1 % Studentov absolvovalo opravné terminy
obhajob a Statnych sktSok v zévere akademického roku. Celkové percentudlne zastupenie
hodnoteni ,,A, az E*“ poukazuje v ramci klasifikacie na vcelku vyrovnany pomer hodnoteni
,Vvyborne* a ,,vel'mi dobre* oproti ostatnym klasifikacnym stupiiom hodnotenia.

Vyznamn, a v istom slova zmysle sumarizujucu, oblast’ sledovania a vyhodnocovania
v ramci skimaného komponentu systému interného zabezpecovania kvality vzdelavania
predstavuje hodnotenie dosiahnutého stavu vedomosti a zrucnosti Studentov akadémie po
absolvovani jednotlivych vzdelavacich cinnosti a jeho porovnanie so stavom v sulade s
poziadavkami na profil absolventa daného Studijného programu.

Z analyzy uskutocnenej v procese vyhodnocovania trovne vedomosti Studentov pocas
realizacie vzdelavacej Cinnosti (najmd v rezime priebezného hodnotenia), Grovne vedomosti
Studentov po realizacii vzdelavacej ¢innosti (najmé v rezime skuskovych vystupov) a z jej
porovnania s uroviiou uréenou podla profilov absolventov Styroch hodnotenych Studijnych
programov prvého a druhého stupiia vysokoSkolského vzdeldvania vyplyva, Ze profil
absolventa jednotlivych §tudijnych programov sa dari napliat’ v podstatne tspesne.
Teoretické vedomosti, praktické spdsobilosti a zru¢nosti, ako aj dopliiujuice vedomosti,
schopnosti a zruc¢nosti vyplyvajice z vymedzeného odborného profilu absolventa v
jednotlivych  Studijnych odboroch, ako aj v konkrétnych akreditovanych S$tudijnych
programoch akadémie su vo vzdeldvacom procese plne akceptované.

V samotnom mechanizme hodnotenia za zéklad porovnania priebeznej trovne osvojenia
si vedomosti a rozvoja zrucnosti Studentmi Studijnych programov pocas vzdelavacej ¢innosti
boli — v stlade so smernicou akadémie — ur¢ené povinné a povinne voliteI'né predmety tak,
aby sa v analyze odrazilo hodnotenie znalosti ¢o najviac reprezentujucich predovsetkym
nosné témy, ale 1 dalSie témy jadra znalosti prisluSného Studijného odboru premietajice sa
Vv jednotlivych profiloch absolventov danych akreditovanych Studijnych programov. Zaver
0 Gispe$nosti napliania profilu absolventa potvrdzuje aj skutoénost, e medzi $tudijnymi
predmetmi S najuspesnejSie realizovanymi skuskami (rezim skuskovych vystupov) sa
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nachddza priblizne 80 % predmetov reprezentujicich nosné témy jadra znalosti v ramci
profilov absolventov S$tudijnych programov, a tiez vykonana analyza vysledkov
percentualneho zastupenia hodnoteni ,,A az C“ na obhajobe zavere¢nych prac a statnych
skuskach v hodnotenom akademickom roku.

Sledovanie a vyhodnocovanie pouzivanych metéd vzdelavania so snahou
identifikovat’ ich pripadné nedostatky a prijat’ opatrenia na ich odstranenie patri k
d’al$im komponentom systému interného zabezpecCovania kvality ¢innosti akadémie v oblasti
vzdelavacej ¢innosti.

Hodnotenie efektivnosti jednotlivych foriem a najmi metdd vzdeldvania sa odvija od
uvedenych hodnoteni vysledkov zistovania urovne vedomosti Studentov pocas realizacie
vzdelavacej ¢innosti, najmé v rezime priebezného hodnotenia, ako aj z vysledkov zistovania
urovne vedomosti Studentov po realizacii vzdeldvacej Cinnosti, predovSetkym v rezime
skuskovych vystupov.

Organizacné formy uplatiované vo vyucbe Studijnych predmetov zaradenych do
Studijnych planov jednotlivych Studijnych programov vyplyvaji z charakteru tychto
predmetov  (spoloCensko-vednych  predmetov, pravnych predmetov, predmetov
zabezpecujucich odbornt profilaciu ¢i Specializaciu Studentov — tzv. odborno-bezpe¢nostnych
predmetov, ako aj dalsich, ktorych vyucba prispieva k napliiianiu jadra znalosti tudijného
odboru). Formy vyucby, z pohl'adu katedier garantujicich vyucbu jednotlivych predmetov, su
rozvrhnuté v pozadovanom, resp. potrebnom pomere prednaSok, seminarov a cviceni. Od
uplatnovanych foriem vyucby sa odvija volba metdod vyucby pouzivanych ucitel'mi.
V akadémii sa dlhodobo presadzuje tendencia uplatiiovania aktivizujicich metéd vyucby.
V oblasti skvalitiiovania procesuélnej stranky vyucby prehibenim metodickej prace katedier
konstatujeme kazdorocne isty posun vpred, zarovenn vSak poziadavku SirSieho uplatiiovania
aktivizujacich metod vyucby povazujeme za trvalt ulohu. Podl'a vysledkov dosiahnutych v
hodnotenom akademickom roku, interpretovanych v predchadzajicich castiach Stadie, sa
situdcia vo vyuzivanych metodach javi ako Standardna.

Z konkrétnych poznatkov k tejto problematike ziskanych zporad a metodickych
zasadnuti katedier, z hospitacnej €innosti veducich katedier, ale najméi z poznatkov ziskanych
od $tudentov v ramci uskutoénenych prieskumov a vyskumov ° vsak vyplyvaji poziadavky
na dalSie posilnenie praktickej stranky vyucby, najmd v bakaldrskom stupni S$tadia.
V uplatiiovanych organiza¢nych formach (najméa cviceniach) sa to premieta v poziadavke na
Sir§ie vyuzitie metdd zameranych na aplikaciu osvojenych vedomosti na praktickych
prikladoch (pripadové Studie, situacné metdody a pod.), ¢o potvrdzuje naSe vnimanie
poziadavky na S$irSie uplatiiovanie aktivizujicich metéd vyucby ako tlohy trvalej, adresovane;]
vSetkym vyucujicim akadémie. Preto metodicka praca katedier musi byt trvalo zamerané na
uplatnovanie takych metodickych postupov, ktoré motivuji Studentov k aktivnej ucCasti na
vyucbe, poméhajii rozvijat samostatnost’ a tvorivé myslenie Studentov a vytvaraju tak
podmienky na rozvoj ich intelektudlnych spodsobilosti, timovi spolupracu a uinna
komunikaciu, ktoré patria ku kI'i¢ovym kompetenciam absolventov vysokej Skoly.

Systém interného zabezpecovania kvality vzdeldvania poskytovaného na akadémii v
ramci d’alSicho svojho komponentu sa zameriava aj na sledovanie a vyhodnocovanie
pravidiel overovania nadobudania vedomosti arozvoja zru¢nosti so snahou
identifikovat’ ich pripadné nedostatky a prijat’ opatrenia na ich odstranenie.

5 Blizsie: WALDL, L., FRIESSE, L. Ndzory Studentov na kvalitu vyuchy, pracu ucitelov aich Studijna
spokojnost’ v akademickom roku 2011/2012. Zaverecna vyskumna sprava. Bratislava : Akadémia PZ, 2012,
149s.
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Z analyzy problému vyplyva, ze zmena formy priebezného hodnotenia nadobudnutych
vedomosti v ramci uplatiovanych klasifikaénych a diagnostickych metéd s moznostou
okamzite reagovat’ na zistené¢ nedostatky transferu vedomosti izko suvisi so skvalitiovanim
metodiky vyucby v jednote vSetkych metdod uplatiovanych v ramci jednotlivych etap
vyucovacieho procesu. V pedagogickej literature sa opisuje velky pocet rozliénych metod
vyucovacieho procesu z hladiska réznych klasifikaénych kritérii, vratane metdd kontroly
a hodnotenia vysledkov uéebno-poznavacej ¢innosti $tudentov.® V stvislostiach praktického
uplatiiovania tychto metod je potrebné povazovat katedry aich ucitelov za autondémne
subjekty.

PozZiadavky na ziskanie kreditov v ramci priebezného a zavere¢ného hodnotenia
Studentov st premietnuté v informaénych listoch a tematickych planoch vyucovacich
predmetov. Kritéria na klasifikaciu v realizacii zavereéného hodnotenia pri skuskach a
spravidla aj priebezného hodnotenia sa premietaju v Studijnom poriadku. Z poznatkov
ziskanych z katedier akadémie, z hospitacnej Cinnosti, ako aj z uskutocnenych vyskumov
a prieskumov medzi Studentmi je vSak ako nedostatok, ¢astou ucitel'ov 1 Studentov, vnimana
istd nejednotnost’ kritérii hodnotenia aktivit Studentov v ramci priebezného hodnotenia v
aktivnych formach vyucby uplathovanych katedrami. Absentuje jednotiace Kritérium
bodového ohodnotenia na zavere¢né hodnotenie predmetu alebo na umoznenie postupu
Studenta na skusku, premietnuté v internom predpise akadémie. Opatrenim na skvalitnenie
kontrolnej a hodnotiacej cCinnosti bude zavedenie jednotného bodového systému na
hodnotenie absolvovania predmetu, ktory navrhujeme doplnit’ do ustanoveni Studijného
poriadku akadémie v priebehu akademického roku 2012/2013."

V suvislosti so zavereCnym, finalnym hodnotenim Studentov sa na zdklade ziskanych
poznatkov zdroven identifikuje vSeobecnd potreba koncipovania skuSobnych otazok na
postupové skusky a Statne skusky tak, aby predovsetkym v odborno-bezpe¢nostnych, d’alsich
profilujucich predmetoch, pravnych predmetoch, ale aj v d’alsich, v zavislosti od ich povahy,
bola obligatorne sti€ast'ou otdzok poloZenych Studentovi otazka praktickej, aplikacnej povahy.
KedZe v ¢asti vyu€ovanych odborno-bezpe¢nostnych a pravnych predmetov sa takyto postup
vo vztahu k obsahu a Struktire otdzok uz CiastoCne uplatiiuje, ide o zabezpecenie rozsirenia
tejto praxe na vsetky predmety, kde to ich odborny obsah umoziiuje. So zohladnenim
charakteru praktickej otazky polozenej Studentovi je potrebné zvazit spracovanie ulohy,
spravidla v pisomnej podobe.

Stcasne realizované formy finadlneho hodnotenia vystupov Studentov v akadémii, podl'a
uvedenych poznatkov zich hodnotenia, vcelku napliajii poziadavku, aby tieto, najmi v
kontexte formy a obsahu skuSky, boli objektivne vyjadritelné a overitelné. Preto vzhl'adom
na obsah predmetov a charakter vyucby v podstate akadémia zotrvava pri formach finalneho
hodnotenia, ktoré ma uvedené v informacnych listoch predmetov, s prevazujlicou ustnou
formou skusky. Zaroven, ale v intenciach poznatkov z uskuto¢nenych analyz, boli katedry
akadémie metodicky usmernené k posilneniu aplikacného charakteru skuiSobnych otazok uz
Vich priprave na postupové skusky do skuSkového obdobia na zimny a letny semester
akademického roku 2012/2013 a tiez v priprave otazok na Statne skisky.

Hodnotenie kvality vzdelavania samotnymi Studentmi, ktori maji moZnost’
minimalne raz ro¢ne formou anonymného dotaznika vyjadrit’ sa o kvalite obsahu

6 Napr. MOJZISEK, L. Vyucovaci metody. 2. vyd. Praha : SPN, 1977, TUREK, |. ZvySovanie efektivnosti
vyucovacieho procesu. Bratislava : Metodické centrum, 1997, PETLAK, E. Vseobecna didaktika. Bratislava :
Iris, 2004.

S jednoznaénym vyjadrenim klasifikacnych poziadaviek na hodnotenie predmetu pocita aj odporucany vzor
informaéného listu, ktory tvori prilohu navrhu novely vyhlasky MS SR o kreditovom systéme $tudia, ktora je
Vv sucasnosti v legislativnom procese.
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vyucovanych predmetov, jednotlivych foriem realizovanej vyucby, preverovania
vedomosti Studentov a 0 pristupoch ucitel’ov k Studentom v ramci vyu€ovacieho procesu
predstavuje d’alsi vyznamny komponent systému interného zabezpecovania kvality
vzdelavania poskytovaného na akadémii.

Poznanie skutocnosti, ako subjektivne Studenti tieto procesy hodnotia, ako sa
s podmienkami a jednotlivymi strankami vzdelavacieho procesu vyrovnavaja, je, okrem
iného, potrebné na jeho kvalitné riadenie a zabezpecenie. Na akadémii je v sucasnosti uz
dlhodobd tradicia vyskumu nazorov Studentov interného S§tidia na kvalitu vyucby
jednotlivych predmetov a na pracu ucitel'ov a katedier. Bola zaloZena po¢ntc akademickym
rokom 1998/1999. Vyskum nazorov Studentov bol v stlade s ustanoveniami zakona
uskutoéneny aj v akademickom roku 2011/2012.2

Cielom vyskumu bolo umoznit' Studentom akadémie vyslovit' ich nazor na kvalitu
absolvovanej vyucby ana pracu ucitelov v realizacii vyuCovacieho procesu. Hlavna
pozornost’ bola v uskutocnenom vyskume venovand ziskaniu udajov, ktoré umoznia
hodnotenie urovne kvality vyucby jednotlivych predmetov v danych Studijnych programoch.

Objektom vyskumu bola vyucba na akadémii realizovana Vv akademickom roku
2011/2012 a predmetom vyskumu bola kvalita systému vzdeldvacej ¢innosti uskuto¢iovana
ucite'mi v jednotlivych vyucovanych predmetoch z hl'adiska kvality:

- obsahovej stranky vyucby (predstavy Studentov o moznosti vyuzitia osvojenych
vedomosti, ziskanych intelektualnych sposobilosti, praktickych navykov a zruénosti v ich
budticej profesiondlnej ¢innosti),

- procesudlnej stranky vyucby (hodnotenie vyuzivania motiva¢nych a aktivizacnych metod
vyucovania),

- odbornej trovne a pedagogickej sposobilosti ucitel'ov vyucujucich jednotlivé predmety.

V ziskavani nazorov Studentov na kvalitu vzdeldvacieho procesu bola vyuzitd metdda
dotaznika.® V dotazniku boli uplatnené §truktiirované otazky, s uvedenim alternativ odpovedi,
aotazky neStruktirované, s moznostou volnych odpovedi Studentov. Konstrukcia
jednotlivych otazok v dotazniku umoznila vzidjomné porovnavanie ndzorov Studentov na
posudzovanie kvality vyucby v jednotlivych predmetoch v danom ro¢niku.

V hodnoteni odpovedi sa uplatnila pat’stupniova skala hodnotenia:
1 — vel'mi vysoké, pozitivne hodnotenie (rozhodne 4no)

2 — skor pozitivne hodnotenie (skor ano)

3 — priemerné hodnotenie (niekedy 4ano, niekedy nie)

4 — skor negativne hodnotenie (skor nie)

5 — vel'mi vysoké negativne hodnotenie (rozhodne nie).

Subor pre vyskum v akademickom roku 2011/2012 bol vytvoreny na zaklade
dobrovolnej ucasti Studentov denného bakalarskeho a magisterského stupiia Studia
V jednotlivych $tudijnych programoch. Pocet zGcastnenych Studentov predstavoval v oboch
stupiioch $tadia v ramci priemeru vsetkych ro¢nikov celkom 67,64 % z celkového poctu
Studentov danych Studijnych programov.

V kontexte skimanej problematiky systému interného zabezpeCovania kvality
vzdelavacej ¢innosti akadémie a jej hodnotenia sa v analyze ndzorov Studentov bakalarskeho
a magisterského stupnia Studia Studijnych programov uplatnovanych na akadémii zameriame

8 WALDL, L., FRIESSE, L. Ndzory Studentov na kvalitu vyuchy, pracu ucitelov a ich Studijnd spokojnost

V akademickom roku 2011/2012. Zaverecnd vyskumna sprava. Bratislava : Akadémia PZ, 2012. 149 s.
a prilohy.

9 Uplatnena metodika a dotaznik vyskumu: SEKNICKA, J., BLAZEK, V. Nézory §tudentov na kvalitu vyucby
a pracu ucitel'ov a ich studijna spokojnost’ v akademickom roku 2005/2006, Bratislava: Akadémia PZ, 2006.
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na vybrané otazky jednotlivych stranok vyucby, ktoré podl'a nasho nazoru najviac vystihuju
problematiku kvality vzdelavacej ¢innosti a jej hodnotenia v nazoroch studentov.

V hodnoteni kvality obsahovej stranky vyucby, v suvislosti s hodnotenim uUrovne
osvojenia si vedomosti a rozvoja zrucnosti Studentmi daného Studijného programu, kde sa
posudzuje stav pred absolvovanim jednotlivych vzdeldavacich ¢innosti a zarovein po
absolvovani jednotlivych vzdelavacich ¢innosti, pozornost spomedzi viacerych Studentom
polozenych otdzok upriamujeme na otdzku, ¢i obsah hodnotenych predmetov umoznil
Studentom akadémie osvojenie si teoretickych vedomosti a praktickych zru¢nosti potrebnych
na ich buduicu profesijnt ¢innost’ (d’alej len ,,potrebnost obsahu pre prax). °

Z vyhodnotenia udajov zistenych v bakaldrskom stupni Stadia vyplyva, Ze Studenti
bakalarskeho S$tadia obsah vyucby predmetov, z hladiska potrebnosti obsahu pre prax,
zaraduju podla urovni hodnotenia vdcSinou na hranici pozitivneho hodnotenia.
V jednotlivych ro¢nikoch magisterského stupna Studia je obsah vyucby absolvovanych
predmetov z hl'adiska potrebnosti obsahu pre prax Studentmi hodnoteny kritickejSie. Z
porovnania vysledkov dosiahnutych na zdklade hodnoteni Studentov v rédmci skiimania
obsahovej stranky vyucby vyplyva, ze v magisterskom stupni S$tidia dochddza, v rdmci
hodnotiacej Skaly, k posunu hodnoteni ku kategériam priemerného a v niektorych Studijnych
predmetoch aj skor negativneho hodnotenia. Subjektivne dévody tohto hodnotiaceho postoja
Studentov magisterského Stadia k posudzovaniu kvality obsahu vyucby z hl'adiska potrebnosti
obsahu pre prax mézeme zrejme vnimat v kontexte vedomosti, zrucnosti, schopnosti
a intelektualnych sposobilosti nadobudnutych predchédzajucim bakalarskym S$tadiom na
akadémii a istého stupfia spdsobilosti utvorit’ si obraz o moznosti uplatnenia osvojenych
teoretickych vedomosti, praktickych ndvykov a zru¢nosti v ich buducej profesionalnej
¢innosti.

Zo zistenych udajov k hodnoteniu kvality obsahov vyucovanych predmetov vSak
zaroven vyplyva, ze z hl'adiska osvojovania si teoretickych vedomosti a praktickych zru¢nosti
potrebnych na budicu profesijni Cinnost’ Studentov akadémie, najmid na vykon funkcii
Specialistov a riadiacich funkcii v bezpecnostnych sluzbach je potrebné, aby v predmetoch
nachadzajucich sa v hodnotiacej Skdle v kategorii priemerného hodnotenia, ¢i skor
negativneho hodnotenia, u€itelia venovali pozornost’ zvySovaniu kvalitativnej Grovne obsahu
vyucby. Tato poziadavka zhodne vyplyva aj z poznatkov vedenia akadémie a veducich
katedier ziskanych z uskuto¢iiovanej hospitacnej ¢innosti.

V ramci hodnotenia kvality procesudlnej stranky vyucby pozornost spomedzi
viacerych, vo vyskume Studentom polozenych otdzok upriamujeme na otazku, ¢i bola vyucba
hodnotenych predmetov napaditd a ¢i ucitelia vo vyucbe vyuZzivali aktivizujice metody
vyucby (d’alej len “uplatitovanie aktivizujucich metod”). Zaroven, z hl'adiska Studijnej aktivity
Studentov akadémie, v kontexte hodnotenia urovne vedomosti Studentov akadémie po
realizdcii vzdelavacej cinnosti, najmid v rezime skuaskovych vystupov, upriamili sme
pozornost’ aj na otazku, ¢i priprava na ziskanie zapoctu, na zvladnutie semestralnej skasky v
hodnotenom predmete vyzadovala systematické priebezné $tadium pocas celého semestra.'t

Z vyhodnotenia udajov ziskanych v bakalarskom stupni Stadia vyplyva, ze k
uplatiiovaniu aktivizujicich metdéd vo vyucbe sa Studenti vyjadruji v rozmedzi velmi
vysokého pozitivneho hodnotenia a skor pozitivneho hodnotenia. V jednotlivych ro¢nikoch

10 WALDL, L., FRIESSE, L. Nazory $tudentov na kvalitu vyucby, pracu uditelov aich $tudijna spokojnost’
v akademickom roku 2011/2012. Bratislava: Akadémia PZ, 2012, s. 8-10, 21-23, 34-37, 48-51, 62-66, 77—
80, 91-93, 104-106, 117-121, 132-136.

1 WALDL, L., FRIESSE, L. Nazory $tudentov na kvalitu vyuéby, pracu uéitelov aich §tudijna spokojnost’
v akademickom roku 2011/2012. Bratislava: Akadémia PZ, 2012. s. 11-17, 24-30, 38-44, 52-58, 6673, 81—
87,94-100, 107-113, 121-128, 136-142.
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magisterského stupna Stadia je uplatiovanie aktivizujucich metdéd vo vyucbe, obdobne ako
obsah vyucby absolvovanych predmetov z hl'adiska potrebnosti pre buducu profesionalnu
¢innost’, hodnotené kritickejsie.

Prezentované vysledky ziskané analyzou nazorov Studentov potvrdzuju poznatky
vedenia akadémie a veducich katedier prezentované v predchadzajicich castiach Stadie.
Skutoc¢nost’, ze v skumanej otdzke sa hodnotenie Studentov pohybuje skor v kategorii
priemerného hodnotenia, vyvoldva otazky aj v suvislosti s tym, ze prevazna Cast’ ucitelov
akadémie, a nielen mladsich ¢i zac¢inajucich, absolvovala dopliujuce pedagogické stadium, v
ramci ktorého sa problematike modernych vyucovacich metdd venovala primerana pozornost.
Trvaly doraz na uplatiiovanie aktivnych metdd vyucby zostava jednou z prioritnych tloh,
ktora je adresovand vSetkym ucitelom akadémie, s nevyhnutnym uplatiiovanim kontrolne;j
a usmernujicej funkcie zo strany vedicich zamestnancov a realizdciou metodickych
zamestnani jednotlivymi katedrami.

V hodnoteni kvality procesudlnej stranky vyucby sa vyskum zameral tieZ na zistenie
nazorov Studentov na otdzku, ¢i priprava na ziskanie zapoctu alebo na zvladnutie semestralnej
skusSky v hodnotenom predmete vyzadovala systematické priebezné Stidium pocas celého
semestra (d’alej len ,,priprava na zdapocty a skusky*). Na zéklade analyzy ziskanych hodnoteni
Studentov moZeme konStatovat’, podobne ako pri vyhodnocovani predchadzajicej otazky, ze
hodnotenie $tudentov sa pohybuje skor v kategérii priemerného hodnotenia. Studenti
bakalarskeho Stidia v hodnoteni pripravu na zapocty a skusky zarad’'ujii na hranici skor
pozitivneho hodnotenia a priemerného hodnotenia. Studenti treticho ro¢nika bakalarskeho
Stidia v hodnoteni pripravy na zapocty a skisky nezarad’uji na hranici vel'mi vysokého
pozitivneho hodnotenia ani jeden predmet. Studenti magisterského stupiia $tudia su kriticke;jsi
aj v hodnoteni pripravy na zapoéty a skiisky. Studenti druhého roénika magisterského studia v
hodnoteni pripravy na zapocty a skusky vyjadruji skor pozitivne hodnotenie, ale az Sest
predmetov hodnotia skor negativne.

Z analyzy hodnotiacich stanovisk Studentov, ako aj z poznatkov z hospitac¢nej ¢innosti
mozno vyvodit' zaver, ze v pomerne znacnej Casti Studijnych predmetov sa zo strany
vyuCujucich nevyzaduje od Studentov systematickd priprava na kazdodenni vyucbu
hodnotenych predmetov. Zrejme ide o dosledok vynechdvania zad4dvania konkrétnych tloh na
samostatnl pracu Studentom v mimovyucovacom cCase andslednej nedostatocnej
systematickej kontrolnej a hodnotiacej Cinnosti. To sa spravidla premieta v pristupe casti
Studentov k ich priprave na aktivne formy vyucby, ked’ sa vo svojich Studijnych aktivitach
orientuju skor na osvojovanie si Casti vedomosti potrebnych na zvladnutie semestralnej
skusky €1 zdpoctu v bezprostrednej priprave v ase skuskového obdobia.

Vysledky prezentované v rozbore systémového komponentu urovne osvojenia si
vedomosti a rozvoja zrucnosti Studentmi vo vyucovanych predmetoch daného Studijného
programu, najmi pri posudzovani stavu po absolvovani jednotlivych vzdeldvacich Cinnosti
v rezime skuskovych vystupov (vratane hodnoteni na obhajobach zaverecnych prac a Statnych
skaskach), napriek tomu preukazuju pomerne vysoky stupeil uspesnosti Studentov akadémie.
V kontexte hodnotiacich stanovisk Studentov si vSak treba uvedomit’, Ze vedomosti, ktoré
neboli studentmi osvojované postupne v ramci systematickej pripravy v priebehu semestra nie
su dlhodobého ¢i trvalého charakteru, podobne ako v kratkom cCase osvojené navyky
a zrucnosti. UCcitelia preto stoja pred ulohou naucit’ Studentov systematicky a priebezne Sa
pripravovat’ na vyucbu v aktivnych formach vyucby, a tak ich viest’ k ziskavaniu vedomosti,
navykov a zru¢nosti trvalého charakteru, ktoré zirocia v bezprostrednej priprave na splnenie
podmienok na ziskanie zapoctu alebo zvladnutie postupovej ¢i Statnej skusky a neskor i na
uplatnenie ziskanych vedomosti v bezpe€nostnej praxi. To mozu ucitelia dosiahnut’ len SirSim
uplatnovanim aktivizujacich metdéd vyucby a vyvijanim urcitého pedagogického tlaku na
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Studentov zadavanim naro¢nych otdzok a tloh na samostatné Stidium v mimovyucovacom
¢ase, s naslednou naro¢nou kontrolou ich plnenia.

V hodnoteni odbornej urovne vyucby a pedagogickej sposobilosti ucitel’ov pozornost
spomedzi viacerych (Studentom vo vyskume polozenych) otazok upriamujeme na otazku, ¢i
obsah a kvalita vyu¢by v hodnotenych predmetoch bola nad ramec textu ucebnice alebo
dostupnych u¢ebnych textov, a na otazku, ¢i sa Studenti dozvedeli nieco viac nez z dostupne;j
povinnej a odporucanej literatary (d’alej len “kvalita vyucby). Zéaroven sme upriamili
pozornost’ aj na otdzku, ¢i Studenti sthlasia s ndzorom, ze ucitelia vyucujuci hodnoteny
predmet st aj skuseni §pi¢kovi odbornici v danej problematike.*?

Vyhodnotenim ziskanych udajov bolo zistené, ze v bakaldrskom stupni $tudia kvalitu
vyucby Studenti v rdmci vyucovanych predmetov hodnotia v rozmedzi skor pozitivneho az
priemerné¢ho hodnotenia. V jednotlivych ro¢nikoch magisterského stupna $tudia je hodnotenie
kvality vyu€by Studentmi porovnatel'né s troviiou hodnotenia Studentov bakalarskeho Studia.
Porovnanim kvality vyucby v jednotlivych ro¢nikoch a stupiioch §tidia mozno sthrnne
konStatovat, ze kvalita vyucby je hodnotena prevazne na hladine skor pozitivneho hodnotenia
a priemerné¢ho hodnotenia, pricom s vynimkou treticho ro¢nika bakalarskeho Stadia sa vysSie
percento Studentov priklana k priemernému hodnoteniu.

Z uvedenych hodnotiacich stanovisk Studentov vyplyva zvySend poziadavka vysokej
odbornosti na vyucujucich profilujicich predmetov, ktoré su hodnotené na hladine
priemern¢ho hodnotenia. Je preto potrebné vyvinut usilie, aby bola interpreticia obsahov,
najmi odbornych predmetov, v budicnosti prezentovand aj nad ramec dostupnej povinnej a
odportcanej literatiry. Konkrétne vo vyhodnocovani otdzky, ¢i Studenti sthlasia s ndzorom,
ze ucitelia vyucujuci hodnoteny predmet su skuseni Spickovi odbornici (dalej len “odborna
sposobilost’ ucitela”) Studenti bakalarskeho Stidia zarad’uji hodnotenie ucitel'ov na hranici
vel'mi vysokého pozitivneho hodnotenia vo véa€Sine vyucovacich predmetov v radmci oboch
Studijnych programov.

Z uskuto¢nenej analyzy nazorov Studentov na kvalitu vyuéby, pracu ucitelov aich
Studijna spokojnost’ a porovnania vysledkov dosiahnutych v akademickom roku 2011/2012
s vysledkami z predchadzajucich dvoch akademickych rokov d’alej vyplyva, ze kvalita
vyucby z hl'adiska obsahovej stranky a procesudlnej stranky, ako aj kvality odbornej tirovne
pedagogickej spdsobilosti ucitelov vyucujucich jednotlivé predmety je v niektorych
Studijnych predmetoch opakovane hodnotend v ramci $kdly na hladine vel'mi vysokého
pozitivneho hodnotenia a naopak, V niektorych predmetoch opakovane, az na hladine
priemerného, pripadne skor negativneho hodnotenia. 13

Tejto skutocnosti je a bude venovana zo strany vedenia akadémie a veducich katedier
primerand pozornost’ s prijimanim prisluSnych opatreni predovsetkym v stvislosti s
prehlbovanim odbornej kvalifikacie vyucujucich, sakcentom na predmety opakovane
hodnotené v kategérii skor negativneho hodnotenia. Na vysledky ziskané realizovanym
vyskumom sa reaguje na poradach vedenia akadémie, poradach katedier a ziskané poznatky
predstavuju vychodiska na d’alSie skvalitnenie vyucby na akadémii.

2. WALDL, L., FRIESSE, L. Ndzory studentov na kvalitu vyucby, pracu ucitelov a ich Studijna spokojnost
v akademickom roku 2011/2012. Zaverecna vyskumnd sprdva. Bratislava : Akadémia PZ, 2012. 149 s.
a prilohy.

Porovnaj: WALDL, L., FRIESSE, L. Ndzory Studentov na kvalitu vyucby, prdcu ucitelov a ich Studijnd
spokojnost’ v akademickom roku 2011/2012. Zaverecna vyskumnd sprava. Bratislava : Akadémia PZ, 2012.
149 s. aprilohy.; WALDL, L., FRIESSE, L. Ndzory Studentov na kvalitu vyuchy, prdcu ucitelov a ich
Studijna spokojnost’ v akademickom roku 2010/2011. Zdverecnd vyskumnda sprava. Bratislava : Akadémia PZ,
2011. 119 s. a prilohy; HALADIK, J., EBERTOVA, D. Ndzory Studentov na kvalitu vyucby, pracu ucitelov
aich Studijnd spokojnost v akademickom roku 2009/2010. Zdverecna vyskumna sprdava. Bratislava :
Akadémia PZ, 2010. 108 s.

13
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Aj ked’ v realizovanom vyskume nazorov Studentov boli vyjadrené mnohé subjektivne
nazory, k jeho vysledkom je potrebné pristupovat’ ako k zdroju relevantnych informacii.
Akademicki funkcionari a vedecko-pedagogicki zamestnanci akadémie dlhodobo venuja
pozornost’ potrebe existencie spitnej vdzby o ich vzdeldvacom podsobeni a potrebe poznat
nazor na ich vzdelavaciu ¢innost’ z pohl'adu Studentov. Uvedené poznanie predstavuje jeden
z vyznamnych zdrojov informacii, ktoré mozu podstatnym sposobom prispiet’ k vyssej
efektivnosti vzdelavania a profesijnej pripravy Studentov, ale aj rozvoja pedagogického
majstrovstva ucitel'ov akadémie.

K d’alsim komponentom systému interného zabezpecCovania kvality ¢innosti akadémie
V oblasti vzdeldvacej Cinnosti patri realizacia autoevalvicie vzdelavania na Wrovni
katedier, ktora kaZdorofne smeruje k analyze pozitivnych a negativnych stranok
poskytovaného vzdeldvania s cie’om zvySovania kvality vzdelavania v konkrétnych
Studijnych predmetoch.

Sebahodnotenie katedier sa realizuje v dvoch zakladnych rovinach. Ide o hodnotenie
kvalifikacného rastu vedecko-pedagogickych zamestnancov aich odbornej spdsobilosti a Vv
druhej rovine o sebahodnotenie Katedier zamerané na vyhodnocovanie kvalitativnych
a kvantitativnych ukazovatelov hodnotenia urovne osvojenia si vedomosti a rozvoja zrucnosti
Studentmi daného Studijného programu.

Hodnotenie kvalifikacného rastu vedecko-pedagogickych zamestnancov anajmai ich
odbornej sposobilosti sa realizuje s vyuzitim spétnej vdzby v ramci poznatkov ziskanych
z prieskumov a vyskumov realizovanych vo vztahu k pracoviskam bezpecnostnej praxe
a verejnej spravy a Studentom akadémie, ako aj z poznatkov veducich katedier a vedenia
akadémie z kontrolnej ¢innosti. V ramci kvalifikaéného rastu sa sleduje a vyhodnocuje
realizacia plnenia planov kvalifikaéného rastu katedry v oblasti realizacie a Uspesného
ukoncenia doktorandského Stadia a habilitaného konania ucitelov katedry, d’alej realizacia
a uspesné¢ ukoncenie doplnujuceho pedagogického stidia, ako aj rozvoj jazykovych
kompetencii ugitelov. Dal§im zo sledovanych ukazovatelov je rozvijanie odbornych
kontaktov katedry a jej ucitel'ov s pracoviskami bezpecnostnej praxe a verejnej spravy, ako aj
periodickd realizdcia odbornych stazi vedecko-pedagogickych zamestnancov na tychto
pracoviskach s hodnotenim ich vysledkov.

Katedry vyhodnocuju aj publika¢né aktivity svojich ucitel'ov. Vo vztahu k vzdelavace;j
¢innosti najmd so zameranim na tvorbu ucebnic, monografii, skript a d’alSich ucebnych
pomdcok pre Studentov. Zo strany akademickych funkcionarov sa v tejto oblasti doraz kladie
na cinnost katedier profilujucich odborné zameranie Studentov. Vyznamné hodnotiace
kritérium predstavuju vysledky hospitacnej Cinnosti, ktoré su vo vztahu k jednotlivym
ucitelom preroktivané na urovni veducich katedier, a v pripade potreby st prijimané prislusné
odporucania, pripadne opatrenia zo strany akademickych funkcionérov.

V sulade s dvomi vyznamnymi komponentmi Systému interného zabezpecovania kvality
¢innosti akadémie v oblasti vzdeldvacej ¢innosti tvori neoddelitelnu stcast” sebahodnotenia
katedier vyhodnocovanie nazorov Studentov na kvalitu vyucby jednotlivych predmetov
a cinnost’ konkrétnych ucitelov, ako aj hodnotenie absolventov akadémie priamymi
nadriadenymi, po ich zaradeni do pracovnej ¢innosti, z hl'adiska ich uplatnitel'nosti v praxi.
Uvedené hodnotenia st predmetom rokovani katedier s prijimanim prislusnych opatreni.

V druhej rovine je sebahodnotenie katedier zamerané na vyhodnocovanie kvalitativnych
a kvantitativnych ukazovatelov hodnotenych v predchadzajicich castiach skumaného
komponentu trovne osvojenia si vedomosti a rozvoja zru¢nosti Studentmi daného $tudijného
programu. Sleduje avyhodnocuje sa realizacia vstupnych a vystupnych testov v ramci
priebezného hodnotenia kvality osvojovania si vedomosti, schopnosti a zrucnosti vo
vyuCovanych predmetoch. V rezime zéverecného hodnotenia zapoctami a skuSkami
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predmetov vyucovanych katedrami, poéty zapoctov a skuSok uspesne vykonanych v riadnom
termine, poCty prvych a druhych opravnych terminov a tspeSnost’ na obhajobach zavere¢nych
prac a Statnych skuskach, pokial ich katedry realizuju.

Dalsim zo sledovanych ukazovatelov je zapajanie sa katedry do $tudentskej vedeckej
odbornej ¢&innosti organizovanim a vedenim odbornych prac v ramci SVOC. Vyznamné
hodnotiace kritérium v pripade katedier garantujucich odborni prax Studentov predstavuje
participacia ucitel'ov na obsahovom a organizaénom zabezpeceni, kontrole a vyhodnocovani
vysledkov odbornej praxe Studentov akadémie. Vyhodnocovanie uvadzanych hodnotiacich
kritérii predstavuje vychodisko pre prijimanie prisluSnych odporucani a opatreni na d’alSie
skvalitnenie vzdelavacej ¢innosti katedry a jej vedecko-pedagogickych zamestnancov v ramci
tejto hodnotiacej roviny. Katedry jedenkrat rocne prerokuvaju hodnotenie svojej ¢innosti
Vv oblasti vzdelavania, ktoré predkladaju prorektorovi pre pedagogickil ¢innost’ akadémie.
Sebahodnotenie katedier je tiez sucastou porad prorektora pre pedagogickil Cinnost
s veducimi katedier a vysledky kontrolnej c¢innosti na useku vzdeldvania su priebezne
hodnotené na Grovni porad vedenia akadémie.

Délezity komponent systému interného zabezpecovania kvality Cinnosti akadémie
Vv oblasti vzdelavacej ¢innosti predstavuje prieskum nazorov na hodnotenie absolventov
akadémie z hl’adiska nadobudnutych vedomosti, intelektuilnych sposobilosti, zruénosti,
navykov, schopnosti a osobnostnych vlastnosti priamymi nadriadenymi, po ich zaradeni
do pracovnej ¢innosti, z hPadiska ich uplatnitePnosti v praxi. *

Prieskum bol realizovany v stlade s ustanovenim § 87a ods. 2, pism. b) zdkona
a smernice akadémie o pravidlach vnitorného hodnotenia kvality vzdeldvania Vv zavere
akademického roka 2011/2012.

Cielom prieskumu bolo umoznit nadriadenym vyslovit' ich ndzor na kvalitu
pripravenosti absolventov bakalarskeho stupna Studia akadémie v oboch realizovanych
Studijnych programoch na vykon svojho povolania v praktickych podmienkach. Objektom
prieskumu bola uroven realizovanej vyucby naakadémii a predmetom prieskumu bola
vystupna kvalita systému vzdelavacej Cinnosti prejavujica sa u absolventov bakalarskeho
stupna Stadia akadémie, a to z hladiska:

a) nadobudnutych vedomosti potrebnych na vykon pracovnej ¢innosti,
b) intelektualnych spdsobilosti, schopnosti, zru¢nosti a praktickych navykov,
C) osobnostnych vlastnosti.

V ziskavani ndzorov nadriadenych na hodnotenie absolventov bakaldrskeho stupna
Stdia akadémie bola vyuzitd metéda dotaznika.’® V anketovom dotazniku boli uplatnené
otazky sprestiujuce vztah nadriadeného k absolventovi a Struktirované otazky s uvedenim
alternativ odpovedi vyjadrujucich turoven kvality jednotlivych stranok hodnotenia
absolventov. Subor respondentov prieskumu v akademickom roku 2011/2012 tvorili
absolventi bakalarskeho $tidia akadémie, ktori ukoncili Studium v akademickych rokoch
2008/2009 a 2010/2011 a boli zaradeni na riadiacich funkciach. Dovedna bolo oslovenych
224 absolventov bakalarskeho Studia, z ktorych 124 zaslalo vyplnené dotazniky, ¢o
predstavuje navratnost’ 55,36 %.

Interpretované tdaje boli porovnané s odpovedami na otdzky spresiiujuce vztah
nadriadeného k absolventovi. Otazky spresiiujuce vztah nadriadeného k absolventovi sa tykali

14 WALDL, ., FRIESSE, L. Hodnotenie absolventov bakaldrskeho stupria stidia Akadémie PZ v Bratislave ich
nadriadenymi v akademickom roku 2011/2012. Zdverecnd sprdva z prieskumu. Bratislava : Akadémia PZ,
2012. 6 s. a prilohy.

15 Vyuzita metodika a vyber z dotaznika vyskumnej Gilohy: HALADIK, J., PAJPACHOVA, M., BARICICOVA,
L., BOZIK, S. Profesiogram vybranych funkcii policajtov a profil absolventov Akadémie Policajného zboru
V Bratislave, Projekt vedeckovyskumnej ulohy. Bratislava : Akadémia PZ, 2005. 12 s. a prilohy.
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dizky ¢asu, odkedy nadriadeny pozna posudzovaného absolventa, dizky praxe samotného
nadriadeného v riadiacej Cinnosti, pracovného vztahu nadriadeného k posudzovanému
absolventovi a dizky &asu, poas ktorého je nadriadeny v bezprostrednom kontakte s
posudzovanym absolventom. Z analyzy a vyhodnotenia odpovedi na otdzky spresiujlce
vztah nadriadené¢ho k absolventovi vyplyva, ze prevaznd viacsina (91,7 %) nadriadenych
pozna hodnotenych absolventov aspon jednej rok. Vac¢sina nadriadenych (62,5 %) ma prax
Vv riadiacej Cinnosti 10 a viac rokov, prevazna vicSina (81,7 %) nadriadenych su priamo
nadriadeni hodnotenym absolventom.

Ku kvantitativnemu spracovaniu odpovedi vyjadrujucich kvalitu jednotlivych stranok
hodnotenia absolventov bakalarskeho stupfia Studia akadémie bol vyuZzity aritmeticky
priemer, ktory umoziluje zaradit’ interpretované tdaje do jednotlivych trovni hodnotenia.
V hodnoteni odpovedi sa uplatnila pat’stupiiova Skéala hodnotenia:

1 — vel'mi vysoka uroven,
2 — vysoka troven,

3 — priemerna uroven,

4 — nizka aroven,

5 — vel'mi nizka uroven.

Nazory nadriadenych z hl'adiska hodnotenia nadobudnugych vedomosti potrebnych na
vykon pracovnej Cinnosti vykazuju velmi vysoku a vysoku uroven vo vsetkych hodnotenych
oblastiach, resp. vedomostiach zo skupin Studijnych predmetov.
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Graf ¢.4 Hodnotenie nadobudnutych vedomosti potrebnych na vykon pracovnej ¢innosti

Najlepsie boli hodnotené vedomosti absolventov akadémie z oblasti povinnosti
a opravneni vyplyvajicich z vykonavanej pracovnej pozicie (sluzobného zaradenia), kde
velmi vysoku a vysoku urovern uviedlo 85,7 % opytanych nadriadenych. V d’alSom poradi sa z
jednotlivych oblasti z hl'adiska hodnotenia na velmi vysokej a vysokej urovni umiestnila
oblast vedomosti z pravnych disciplin (82,4 %), oblast’ vedomosti z postavenia a tiloh
organizacie, kde vykondva pracovnu cinnost’ (79,8 %), oblast vedomosti z informatiky
a prace v informacnych systémoch (73,1 %), oblast’ vedomosti zo spolocenskych vied (70,6 %)
a oblast’ vedomosti z manazmentu (vedenie timu a spolupraca, rozhodovanie, systém vlastnej
prace (69,8 %).

Najniz8ie hodnotenie vedomosti z danej oblasti na nizkej a velmi nizkej vrovni
vedomosti absolventov sa vyskytlo len v malej miere v rozpdti hodnotenia jednotlivych
oblasti od 1,6 % po 6,8 %.

Zistené vysledky hodnotenia intelektudlnych spoésobilosti, schopnosti, zrucnosti a
praktickych ndavykov potrebnych na vykon pracovnej Cinnosti tiez ukazuju velmi vysokii
az vysoku uroven vo vsetkych hodnotenych oblastiach.
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Graf ¢.5 Hodnotenie intelektualnych sposobilosti, schopnosti, zru¢nosti a praktickych navykov
potrebnych na vykon pracovnej ¢innosti

Najlepsie boli hodnotené intelektualne spdsobilosti, schopnosti, zru¢nosti a praktické
navyky absolventov akadémie v oblasti prace v odbornej problematike, kde je pracovne
zaradeny. Velmi vysoku a vysoku uroven uviedlo 87,4 % opytanych nadriadenych. V d’alSom
poradi sa z jednotlivych oblasti z hl'adiska hodnotenia na vel/mi vysokej a vysokej urovni
umiestnila oblast’ zvladnutia obsluhy pridelenych technickych pracovnych prostriedkov (86,6 %),
oblast’” kooperdcie s inymi pravnickymi a fyzickymi osobami (85,0%), oblast’ rieSenia
zatazovych situdcii vo vykone pracovnej Cinnosti (80,0 %), oblast vybavovania
a administrativneho spracovania pisomnosti (79,0 %) a oblast’ vol'by optimalnych postupov
a metodiky na rieSenie odbornych problémov (77,3 %).

Jednotlivé oblasti z hl'adiska hodnotenia intelektualnych sposobilosti, schopnosti,
zrucnosti a praktickych navykov potrebnych na vykon pracovnej Cinnosti ha priemernej
urovni podstatnejSie zmenili predchadzajuce poradie. Na tejto hladine hodnotenia ich bolo
najviac Vv oblasti rieSenia zatazovych situacii vo vykone pracovnej Cinnosti (17,5 %)
a Vv oblasti vol'by optimalnych postupov a metodiky na rieSenie odbornych problémov (16,8
%). Najmenej v oblasti zvladnutia obsluhy pridelenych technickych pracovnych prostriedkov
(9,2 %) a oblasti prace v odbornej problematike, kde je pracovne zaradeny (7,6 %).

Najnizsie hodnotenie intelektudlnych sposobilosti, schopnosti, zru€nosti a praktickych
navykov absolventov na nizkej a velmi nizkej uirovni sa vyskytlo len v malej miere v rozpiti
hodnotenia od 2,5 % po 5,9 %.

Z analyzy vysledkov hodnotenia osobnostnych vlastnosti absolventov akadémie
vyplyva, ze ukazuji najvacsiu mieru vel/mi vysokej a vysokej urovne vo vsetkych hodnotenych
oblastiach.
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Graf ¢.6 Hodnotenie osobnostnych vlastnosti absolventov

Najlepsie boli hodnotené osobnostné vlastnosti absolventov v oblasti zodpovednosti za
svoje konanie, kde velmi vysokii a vysoki uroven uviedlo 93,3 % respondentov. V d’alSom
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poradi sa z jednotlivych oblasti z hl'adiska hodnotenia na velmi vysokej a vysokej urovni
umiestnila oblast’ ciel'avedomosti, sebadovery (92,5 %), oblast’ priamosti, otvorenosti (90,0 %),
oblast’ psychickej odolnosti v naroénych situaciach (86,7 %), oblast rozhodnosti,
samostatnosti (85,0 %) a oblast’ nezmieritel'nosti s poruSovanim zakonov a etickych noriem

nizkej urovni sa vyskytlo v najmensej miere v rozpati hodnotenia od 3,3 % po 4,2 %.

Na zéklade komplexného vyhodnotenia vSetkych posudzovanych oblasti hodnotenia je
mozné konStatovat,, ze priblizne Styri pdtiny absolventov akadémie boli hodnotené svojimi
nadriadenymi na velmi vysokej a vysokej urovni zo vSetkych skumanych hladisk. Z toho
mozno vyvodit zaver, ze vystupna kvalita systému vzdeldvacej €innosti prejavujiuca sa u
absolventov bakalarskeho stupiia Stidia akadémie, z pohladu nadriadenych absolventov
akadémie, je na poZzadovanej Grovni.

Zo skimanych hladisk respondenti najlepSie hodnotili pripravenost’ absolventov
Z hladiska osobnostnych vlastnosti na vykon svojho povolania v praktickych podmienkach.
Druh¢ v poradi sa umiestnilo hl'adisko hodnotenia intelektudlnych sposobilosti, schopnosti,
zrucnosti a praktickych ndvykov potrebnych na vykon pracovnej cinnosti. Najmenej
hodnoteni na vel'mi vysokej a vysokej urovni anajviac hodnoteni na priemernej urovni
ziskalo hladisko nadobudnutych vedomosti potrebnych na vykon pracovnej cinnosti, o
zaroven predstavuje aj realizacny priestor na d’alSie skvalitnenie vyucby v akadémii.

Zaver

Z celkového hodnotenia realizovanych aktivit akadémie v oblasti napliiania opatreni v
hodnotiacom systéme interného zabezpecovania kvality vzdeldvacej Cinnosti vyplyva, Ze
meranie kvality nie je moZné uskutoCiiovat len v uzavretom Skolskom prostredi.
NajdolezitejSim subjektom hodnotenia kvality vzdeldvacej Cinnosti sa stavaju cielové
skupiny. Su to Studenti — budtci absolventi vzdeldvacich aktivit, ich pripravenost’ na plnenie
profilom absolventa vymedzenych cielov aich uplatnenie v bezpeénostnej praxi. DalSou
cielovou skupinou st nadriadeni absolventov akadémie, zodpovedajuci za plnenie ciel'ov
auloh danej organizacie, v ktorej sa absolventi zamestnaji, ktori hodnotia troven ich
odbornej, osobnostnej a moralnej pripravenosti (kompetentnosti) plnit’ pracovné (sluzobn¢)
ulohy v pracovnych poziciach, kde absolventi hl'adaji svoje uplatnenie. ,,Poslanim vysokych
§kol je rozvijat harmonicku osobnost, vedomosti, mudrost, dobro a tvorivost’ v cloveku
a prispievat’ k rozvoju vzdelanosti, vedy kultiry a zdravia pre blaho spolo¢nosti a tym
prispievat’ rozvoju vedomostnej spolo¢nosti. Naplianie tohto poslania je predmetom hlavnej
ginnosti vysokych §kol.«16

V stlade s ustanovenim § 87a zakona, ktoré bolo zmenené a doplnené novelou zakona®’
ucinnou od 1. januéara 2013, musi mat’ kazda vysoka skola, ktord zodpoveda za zabezpecenie
kvality poskytovaného vysokoskolského vzdeldvania, teda 1akadémia, vypracovany,
zavedeny, pouzivany a funkény vnutorny systém kvality, upraveny svojim vnutornym
predpisom, ktorého hlavnym cielom je rozvijanie vyznamu kvality a jej zabezpecCovania pri
jej ¢innostiach.

Vnutorny systém kvality zahfiia politiku vysokej Skoly v oblasti zabezpeCovania kvality
vysokoskolského vzdelavania a postupy vysokej Skoly v oblasti zabezpeCovania kvality.
V podmienkach akadémie politika v oblasti zabezpecovania kvality obsahuje zékladné
nastroje na dosiahnutie hlavného ciel'a vnutorného systému kvality, charakteristiku vztahu

16 Blizgie § 1 ods. 2, zakona
17 Zakon ¢&. 455/2012 Z. z., ktorym sa meni zékon &. 131/2002 Z. z. o vysokych $kolach a 0 zmene niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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medzi vysokoskolskym vzdelavanim a vyskumnou, vyvojovou a d’alSou tvorivou ¢innostou
na akadémii, organizaciu vnitorného systému kvality, rozdelenie zodpovednosti sucasti
akadémie v oblasti zabezpecenia kvality, charakteristiku zapojenia Studentov do vnutorného
systému kvality a spdsoby zavadzania, pouzivania, monitorovania a prehodnocovania zasad
akadémie v oblasti zabezpeCovania kvality.

Postupy Vv oblasti zabezpecovania kvality st vypracované a uplatiiuju sa v oblasti:

a) tvorby, schval'ovania, monitorovania a pravidelného hodnotenia $tudijnych programov,

b) kritérii a pravidiel hodnotenia Studentov,

C) zabezpecenia kvality vysokoskolskych ucitelov,

d) zabezpeCovania materidlnych, technickych a informa¢nych zdrojov na podporu
vzdelavania Studentov zodpovedajucich potrebam Studijnych programov,

e) zberu, analyzy a pouzivania informacii potrebnych na efektivne riadenie uskuto¢iovania
Studijnych programov,

f) pravidelného zverejinovania aktualnych objektivnych kvantitativnych a kvalitativnych
informécii o $tudijnych programoch a ich absolventoch.

Predmetnd pravna uprava nadvédzuje na Normy a smernice na zabezpeCenie kvality
v Eurépskom priestore vysokoskolského vzdelavania, ktoré st zamerané na interné a externé
zabezpecCovanie kvality vysokoSkolského vzdelavania vratane externého zabezpeCovania
kvality vysokoskolského vzdelavania agentirami na externé zabezpecovanie Kkvality
vysokoskolského vzdelavania. Pravna uprava reflektuje zasady a postupy zabezpecovania
kvality v oblasti schvalovania, monitorovania a pravidelného hodnotenia Studijnych
programov, hodnotenia Studentov, zabezpecovania kvality pedagogickych zamestnancov aj z
hladiska dosiahnutych vedecko-pedagogickych titulov, Studijnych zdrojov a zdrojov na
podporu Studentov a uitelov, informacnych systémov a verejnych informacii zakotvené
vramci Casti dokumentu Eurdpske normy a Smernice na interné zabezpeCovanie kvality
vysokych §kol.

Nadvidzujuc na doterajSiu zdkonni Upravu a internii Gpravu predpisov akadémie v
oblasti systému interného zabezpecovania kvality poskytovaného vzdeldvania, zostladi
akadémia vnutorny systém zabezpecenia kvality s poziadavkami prislusnych ustanoveni
zakona a upravi ho novym vnutornym predpisom.
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Zakon ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych skolach a ozmene adoplneni niektorych zédkonov
V zneni neskorSich predpisov.

Zdroj grafov: vlastné vypocty autorov.
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procedures for effective quality assessment, level of knowledge, employment-ability of
graduates.

Summary

The system for internal assurance of the quality of education at the Academy focuses on
in-course monitoring and assessment of the obtained level of knowledge and developed skills
in relation to students of a particular study programme. Moreover, it is aimed at monitoring
the usage of teaching methods, rules to test the knowledge and skills, evaluation of the
training by students themselves, realisation of self-evaluation of the training within
departments, and evaluation of the training by the superiors of the Academy graduates. The
authors present the outcomes, taking into consideration individual components of the applied
system of internal assurance of the quality of education at the Academy, which were obtained
by the research performed in the academic year 2011/2012.
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