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Prof. PhDr. Jaroslav Erneker, DrSc., prorektor pre vedu a vyskum na Vysokej Skole
europskych aregionalnych §tudii v Ceskych Budejoviciach, vypracoval d’akiu odborni
publikdictu v podobe vysokoskolskej ucebnice ,Socidlni komunikace ve vefejné sprave®.
Podarilo sa mu naphit’ svoje predsavzatie a poskytnit’ v nej zdakladné teoretické a metodické
poznatky z oblasti interpersondlnej komunikacie a aplikovat ich na podmienky verejnej
spravy. Vychddza pritom zo skutoCnosti ze pre jej sUCasny proces modernizicie je
signifikantnd  vysoka mformacna naroCnost’ a kreativne uplatiiovanie vedeckych poznatkov
0 socialnej (resp. manaZrskej) komunikaci. VSeobecné komunikacné znalosti a primerana
uroven zodpovedajucich aplikacnych sposobilosti  jednotlivych  pracovnikov — vyznamne
determinuji efektivnost’ v dosahovani cielov a Vrealizicii naro¢nych uloh v systéme verejnej
spravy.

Autor uvedenej vysokoskolskej ucebnice uplatnil pozoruhodnii formu jej spracovania.
Moderné didaktické ponatie sa moze stat doleZitym Studijnym motivom a zaroven zefektivnit
proces osvojovania potrebnych vedomosti o socidlnej komunikacii vo verejnej sprave. Kazda
kapitola sa netradiCne zaCina expoziciou vyuCovaciecho materialu, kde sa Student oboznamuje
s teoretickymi, metodickymi  a praxeologickymi  aspektmi  interpersondlnej  komunikacie
Vsystéme verejnej spravy. Priebezne pre podrobnejSie Stidum autor uvadza adekvatne
publikacie a vnich konkrétne strany, ktoré sa danej problematiky bezprostredne dotykaji. Na
ulahCenie orientacie v texte azdoraznenie Usekov, ktoré si hodné zvlastneho zretela, su
vymmacené ndzorné¢ symboly. Za kazdou kapitolou je uvedeny zoznam pouzitej a Studentom
odporucanej odbornej literatiry. Za osobitne hodnotné (a v podobnych ucebniciach menej
frekventované) treba povazovat formulovanie otdzok a modelovych situaci, ktorych rieSenie
Studentom umoziuje diagnostikovat’® trovenn osvojenych poznatkov a posudit vysledky
vlastnej ucCebnej aktivity. Autor tuto Cast povazuje za dolezity podkladovy material na
cvicenia a seminare internych Studentov. Pre Studentov externého Stadia by mal tvorit’ zaklad
konzultidcii s ucitelom prostrednictvom Skolskej elektronickej siete. Celkoveé graficke
spracovanie a logické clenenie doddva ucebnici prehladnost a ulahcuje orientdaciu
V analyzovanej ucebnej latke.

Obsah ucebnice je okrem uvodnych metodickych poznamok rozCleneny do piatich
kapitol. Autor viiom zretelne vychadza zpotrieb verejnej spravy. Naprick odbornej
naroc¢nosti problematiky je pre Citatela podany zrozumitelne. Prednostou je mnoZstvo
ilustracii, praktickych prikladov vztahujucich sa na medziosobnostniu komunikdciu V systéme
verejnej spravy. Senzitivne je uplatneny mterdisciplindrny pristup, pricom st akcentované
socialno-psychologické a sociologické pohlady.

Vo vstupnej kapitole je podand zakladna charakteristika, pravidla a principy socialnej
komunikacie. Autor priblizuje jej vyvin spolu S vyvinom c¢loveka a spolo¢nosti — od epochy
jednoduchych signdlov (zvuky, pohyby tela) cez hovoreni a pisani re¢ az po aktudlnu epochu
masovej komunikdcie reprezentovanii modernymi (a Casto zlozitymi) technickymi systémami
Na vymedzenie komunikacie, ako jednej zvyzmamnych rovin socidlneho styku, nadvizuje
klasicky pristup k Struktire komunikaéného aktu a procesu aich S$pecifika v podmienkach
verejnej spravy. Podstatnd cast kapitoly je venovand problematike uplatnenia jednotlivych
foriem verbdlnej anonverbdlnej komunikacie v procese ovplyviovania kognitivnej,
motivacnej a cinnostnej sféry komunikacnych partnerov. Autor sa zaobera aj Specifikami



diStancnej ~ komunikdcie v Cinnosti  verejnej  spravy,  paralingvistickymi  prejavmi
a komunikaciou prostrednictvom predmetov (emblémy).

V nasledujucej kapitole, prostrednictvom vSeobecnej klasifikdcie funkcii socidlne;
komunikédcie, autor orientuje pozornost na jej funkcie typické pre verejnu spravu —
informacnu, riadiacu a vedenie ludi, ktorych uplatnenie vyznamne determinuje konanie
a spravanie podriadenych pracovnikov.

Premisou pre tvorbu tretej kapitoly bola pozadavka sucasnych reformnych trendov,
ktoré vyvolavaji potrebu novych pristupov vriadeni avtej suvislosti aj v skvalitovani
socialnej komunikdcie. Autor sa podrobnejSie zaoberd  profilom socidlnej komunikdcie
V prostredi verejnej spravy, upozoriiuje na jej vyrazny normativny charakter. Zasadni
pozornost” venuje otdzkam internej komunikdcie v organizacnej Struktire verejnej spravy, ale
najmid  zdkladnym  predpokladom  efektivnej  vertikdlnej komunikdcie s obcianskou
verejnostou. Autor formuluje ciele, poziadavky a zdsady externej komunikdcie, podava
prehlad jej hlavnych  prostriedkov. Zdoraziiuje jej ulohu pri prezentacii vysledkov prace
organov verejnej spravy, predkladani tdajov o hospodareni s majetkom a financiami, pri
vysvetlovani vlastnych planov a zamerov a poskytovani pomoci ob¢anom.

Vo Sstvrtej, pomerne rozsiahlej kapitole, sa autor venuje analyze najpodstatnejsich
komunikacnych spoésobilosti pracovnikov verejnej spravy, ktoré sa premietaji do ich
zrozumite'ného a presved¢ivého tstneho a pisomného vyjadrovania, do rychleho a presného
ziskavania a poskytovania informacii, vedenia rozhovorov, UCinnej argumentacie, do
asertivneho a empatického kontaktu s klientmi apod. V tejto suvislosti autor tvorivym
sposobom nadviazal na vysledok svojej predchadzajicej uspeSnej  publikacnej cCinnosti
(uCebna pomdcka pre Studentov Akadémie Policajného zboru v Bratislave s nazvom
Komunikacia v riadiacej cinnosti), pdvodné poznatky osozne rozsiril a vhodne transformoval
do podmienok verejnej spravy. Citatel' si tak moZe osvojit’ znalosti o principoch uspesného
oznamovania informacii obcCanom, ujasnit si poziadavky na vedenie mterview (vratane
formulacie otazok), oboznamit’ sa s vyznamom, prejavmi a pricbehom aktivneho nactvania
komunikacnych partnerov. Pozornost’ je venovand spoOsobilosti persuazie s dorazom na
metodické poziadavky a stratégie ovplyviiovania osobnosti. Kapitola vyustuyje do priblizenia
podstaty a hodnotenia spdsobilosti poskytovat’ a ziskavat' spitnii vdzbu prindSajucu vyznamné
mformacie o aktualnom spravani uCastnikov komunikacie, do prehladu zisadnych
asertivnych spdsobilosti a naznacenia ich vyznamu v ¢innosti vediceho i pracovnika.

V zaverecnej, piatej, kapitole autor vychddza zo skutoCnosti Zze kvalitu
komunikacnych procesov v podmienkach verejnej spravy determinuje celd Skéla rusivych
faktorov.  Priblizuje problematiku komunikacnych bariér, ktoré bezprostredne suvisia
S osobnostnymi  vlastnostami komunika¢nych partnerov, S obsahom, formou a prostriedkami
realizovanej komunikacie a s externymi faktormi komunika¢ného prostredia. V tejto suvislosti
podava navod, ako zabranit vzniku a Sfreniu faloSnych sprav.

Som presvedeny, Z¢ vysokoskolskd udebnica napliia svoje poslanie — ststreduje
zasadné teoretické poznatky a poskytuje bohaté praktické odporuCania kazdému, kto je
motivovany rozsirit’ si svoj vedomostny obzor v sfére socidlnej komunikacie. Ucebnica tak
presahuje svoje predpokladané uplatnenie iba v podmienkach verejnej spravy. Autorovi sa
podarilo vytvorit obsahovo hodnotné a zhladiska formalneho spracovania atypické, a preto
pritazlivé dielo.
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