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Kvalitna organizacna kultira ako kPu¢ k efektivnej policajnej organizacii

Anotacia: Hybnou silou kazdej organizacie je jej organizacna kultura, ktora prostrednictvom hodnot,
presved&eni, noriem, pravidiel, vzorcov konania aritudlov vplyva na jej vykonnost a tispesnost. Clanok
priblizuje Citatel'ovi Specifika policajnej kultiry a vplyv etického koédexu na jej formovanie. Aplikaciou
Scheinovho modelu organizacnej kultiry do policajného prostredia autorka predstavuje moznosti jej vyskumu.
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Uvod

Integracia Slovenskej republiky do euroatlantickych Struktur, narast spolocenskej
objednavky na profesionalitu policajtov, ndrast zlozitosti vlastnych policajnych ¢innosti,
zvySovanie narokov na kvantitu ikvalitu policajnej prace aradikdlny nérast socialne;j,
kultarnej, etnickej, nabozenskej, jazykovej a inej heterogenity prostredia, v ktorom policia
posobi, si vyzaduje efektivne fungovanie policie. Ak by sme mali vtomto kontexte
parafrazovat’ Druckerov! vyrok, tak pod efektivnym fungovanim policie si mozno predstavit
¢innost, ktora jej prinaSa uznanie, prestiz areSpekt. Na ich dosiahnutie je k dispozicii
niekol’ko nastrojov. Od napliiania tloh stanovenych v programovych vychodiskach,
strategickych, koncepénych dokumentoch, ¢i pravnych norméch az po javy, faktory a trendy,
na ktorych moéze policia zalozit’ svoj GspeSny vyvoj. K takymto faktorom mozno zaradit’ aj
organiza¢nu kultlru, ktord vyraznym spoésobom ovplyvituje dlhodobu uspesnost’ organizicie.
Schein ju dokonca zaradil ku klIaCovym, pretoze vytvara podmienky na jej efektivne
fungovanie s reSpektovanim moralno-etickych aspektov. V prostredi policajnej organizacie
zaroven plni dolezité funkcie a poslanie. Na jednej strane policajtom pomaha v zlozitom
a neistom pracovnom prostredi vykondvat' svoje povinnosti a zaroven sluzi aj ako forma
riadenia. Preto je dolezité, v zaujme skvalitnenia policajnej prace a zlepsSenia spolocenského
imidzu policie, policajn kultGru analyzovat' a vysledky vyskumu néasledne vyuzit na
koncipovanie a udrziavanie pozitivnej a silnej kultury.

Policajna kultiara a jej Specifika

Organizacna kultara policie bola aje skimana z perspektiv réznych disciplin, ako
antropologia, socioldgia, kriminologia, manazment a organizacné §tidie. Vo vSeobecnosti
zdiel'aji ustredny argument, ktory ulohu policie v modernej spoloc¢nosti definuje ako
jedine¢nt i problematicki. Na jednej strane ma Siroky, ambicidzny mandat (kontrola
kriminality a verejného poriadku) ana strane druhej osobitné pravne, ale obmedzené,
donucovacie pravomoci na jeho dosiahnutie. Podstatou policajnej prace je mnozstvo
charakteristickych situa¢nych, Strukturdlnych a symbolickych vlastnosti, ako nebezpecenstvo,
riziko, autorita a konflikt. Tieto Specifikd Casto sposobuji, Ze praca v policii je neista
a riskantna, ¢oho dosledkom je vytvéranie reak¢énej a ochrannej organizacnej kultury. Kultara
je v tomto zmysle chapand ako subor socialnych rieSeni navrhnutych skupinou l'udi tak, aby
porozumeli a reagovali na spolo¢ny subor redlnych a vnimanych problémov?.

Kultira policajnej organizacie je v policajnych Studidch opisovana rdzne. Podla
niektorych autorov (Durivage 1992, Goldsmith 1991, Greene a kol. 1994, Skolnick 1994) je
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to subor spolo¢nych hodndt, skupinovych postojov, dohodnutych behaviordlnych noriem,
neformalnych ,remeselnych® pravidiel, stbor spolo¢nych chapani a neformalnych
sprievodcov pre Cinnost. Vysvetl'uje sa tiez aj ako funkénd, dokonca potrebna kultirna
reakcia na Siroku komplexnu a neisti povahu policajnej prace, najma riadenie diskre¢ného
vykonu donucovacich pravomoci v neistych a potencidlne rizikovych situdciach. Policajna
kulttra tak sluzi ako neformalny sprievodca situa¢nou aplikéaciou policajnej ulohy a poskytuje
neformélne pravidla angaZovanosti®. V skratke mozno konstatovat, e navonok policajna
kultira poméha policajtom vykonavat' svoje povinnosti v zlozZitom a neistom pracovnom
prostredi tak, aby svoje tlohy tuspesne zvladali. Dovnutra, policajna kultura sluzi ako forma
riadenia, pretoze funguje ako skupinova prirucka spravania sa, pravidiel interakcie
a nevhodnych vzorov spravania, ktorych sa majt prislusnici policie vyvarovat’.

Prislu$nici policie sa policajnt kultaru ucia, alebo st do jej kolektivnych hodndt
socializovani prostrednictvom neformalnej skupinovej interakcie, a to pocas sluzby aj mimo
nej. Stat’ sa prislusnikom policie znamena ucit’ sa a osvojovat’ si policajnu kultiru a konat’
podla jej hlavnych hodnét apravidiel. Byt akceptovany kolegami ako doveryhodny
a spolahlivy Casto zavisi od toho, ¢i si policajt tato kultiru uvedomuje, akceptuje ju
a osvojuje si jej behavioralne principy.

V slovenskom prostredi mozno policajnt  kultiru charakterizovat slovami
Murdzu (2009), ktory ju vnima ako ,,ako stibor socialno-typickych nazorov, postojov, noriem
a hodndt, ktoré urcuji vzory spravania policajtov, ich vzt'ah k spolo¢nosti a policajnej
organizacii“.* Je vyrazom osobitosti usporiadania vnutorného sveta policie so svojimi
typickymi hodnotami, pravidlami avzormi spravania sa, ktoré ho odliSuju od inych
socialnych svetov®. Tento relativne samostatny svet policie je vysledkom pdsobenia viacerych
faktorov — Specifického postavenia v spoloCnosti (pouzitie donucovanych prostriedkov,
sankcii a nasilia) a viditel'nosti vonkajSich symbolov (uniforma, sluzobna zbrai, automobily
aich zvukové signaly). Policajti si spolocnostou objektivne vnimani ako ini, pretoze
reprezentuju spoloc¢ensky poriadok chraneny sankciami.

I napriek tomu, ze policajna kultira ma vSeobecne zhodné znaky s akoukol'vek inou
organiza¢nou kultirou, nie je beznym typom kultury. V nieCom je Specificka. ,,Svojim
vyznamom prekracuje rdmec policajnej organizacie a stava sa ovela CastejSie predmetom
verejnej diskusie, resp. kritiky*.°

Pri analyze prac domécich i zahraniénych autorov’ je vSak zrejmé, Ze v oficidlnej
policajnej kultare, ale aj v zivotnom S$tyle a filozofii anglického, amerického, nemeckého
a slovenského policajta existuju rozdiely. Mozno vSak konStatovat’, Ze policajnd kultura sa
v mnohych zékladnych dimenziach prelina bez ohl'adu na narodné ¢&i teritoridlne zvlastnosti.®

3 ERICSON, R.V., 1982. Reproducing order: A Study of Police Patrol Work. In: Ottawa Law Review, vol. 15,
pp. XII, 243.

4 MURDZA, K., 2009. Policajna kultara. In: Policajnd tedria a prax. 1/2009, ro¢. XVIL. s. 37 — 48. Bratislava:
Akadémia PZ, 2009. ISSN 1335-1370.

5 Pozri blizs§ie: MURDZA, K., 2009. Policajna kulttra. In: Policajnd teéria a prax. 1/2009, ro¢. XVIL. s. 37 — 48.
Bratislava: Akadémia PZ, 2009. ISSN 1335-1370.

¢ Pozri blizsie: MURDZA, K., 2009. Policajna kultura. In: Policajna teéria a prax. 1/2009, ro&. XVIL. s. 37 — 48.
Bratislava: Akadémia PZ, 2009. ISSN 1335-1370.

7 Napriklad BARICICOVA, L., PAJPACHOVA, M., (2014), DURIVAGE, A. (1992), GOLDSMITH, A. J.
(1991), GREEN, J. L. a kol. (1994), MANNING, P. K. (1977), MURDZA, K. (2009), SKOLNICK, H. J. (1994),
VAN MAANEN, J. (1984).

8 Pozri blizs§ie: MURDZA, K., 2009. Policajnd kulttra. In: Policajnd teéria a prax. 1/2009, ro¢. XVIL. s. 37 — 48.
Bratislava: Akadémia PZ, 2009. ISSN 1335-1370.



Aplikacia Scheinovho modelu organizac¢nej kultiry do policajného prostredia

Okrem toho, Ze policajna kultura je skupinovy i individudlny fenomén, je tiez
Struktarovana do niekol'kych urovni, ktoré predstavuju jej stavebné kamene. Pod Struktarou
policajnej kultury rozumieme jej urcité roviny, ktoré sl tvorené vzajomne previazanymi
aovplyvilujicimi sa prvkami. NajznamejSim a najpouzivanejSim modelom Struktiry
organizacnej kultry je v sticasnej dobe Scheinov model®, ktory rozozndva tri tirovne kultiry
v zavislosti od miery ich vonkajSieho prejavu a viditelnosti. Ide o uroven explicitnych prvkov
organizaCnej kultury (artefakty a odhalené hodnoty), turoven implicitnych prvkov
organizacnej kultury (organizacné presvedcenia a skryt¢é hodnoty) auroven -ciastocne
explicitnd a ¢iasto¢ne implicitna (symboly, normy, ciele).

Nasledujuci obrazok ilustruje model Struktiry organizacnej kultury policajnej
organizacie, ktory vychadza zo Scheinovho modelu organizacnej kultary.
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Obrazok 1: Model Struktury organizaénej kultury policajnej organizacie'°

Implicitnd uroven obsahuje organizacné presvedcenia a skryté organizacné hodnoty.
St to vlastne zakladné predstavy policajtov, ktoré zahfniaju vzt'ahy k okolitému svetu,
predstavy o povahe a charaktere ¢loveka, jeho priania, nesplnené ciele a pod. Su to uvahy
o pri¢inach konania l'udi, o podnetoch k roznym ¢inom a povahe medziludskych vztahov.
Téato Uroven organizacnej kultiry zostdva v nevedomej, spontannej forme. Je to vlastne
rozsiahly konglomerat nazorov, osvojovanych si od raného veku a formovanych rodinou,
Skolou a najbliz§im okolim. M6Ze zahfnat’ az rozne filozofické ¢i etické suvislosti, ako napr.
¢o je zdrojom a nositel'om pravdy, spravodlivosti, moralky, socidlneho citenia a pod.

 Modely $truktary organizaénej kultary formulovali aj dal§i autori, napr. KOTTER, J. P. a HESKETT, J. L.
(1991), HOFSTEDE, G. (1991), PFEIFER, L. a UMLAUFOVA, M. Umlaufové, C. Lundberg (1985) a d’alsi.
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Univerzitnej kniznice v Bratislave), s. 13.



Druhu uroven organizacnej kultary tvoria vzniknuté socidlne normy a Standardy
konania a organizacné symboly. Tie su produktom organizacnej ideoldgie, stanovenych
zasad, pravidiel alinii konania. Su vedomé ado istej miery policajnym manazmentom
ovplyvitované. Pre vonkajSieho pozorovatela mézu byt viac alebo len ¢iastocne viditeI'né.

Tretia rovina organizacnej kultiry je podla Scheina systémom artefaktov
a odhalenych organizacnych hodndt. Tento systém tvori re¢ (jej verbalnu i neverbalnu
zlozku), formy spolocenského styku, ceremonidly, ritualy, oblecenie, logo apod. Tieto
artefakty su vedomé, cielene ovplyvitované. Su viditeI'né, niekedy je vSak nutné ich vyznam
vonkajSiemu pozorovatelovi vysvetlit’.

Scheinov model organizacnej kultury je sticasne navodom, ako organizacnu kultaru
skamat’. Implicitnd uroveil ma povahu vopred stanovenych vychodisk myslenia a konania
¢lenov organizacie. Obsahuje skryté organizacné hodnoty a presvedCenia — teda prvky, ktoré
nie su pre vonkajSieho pozorovatel’a viditeI'né. Identifikovat’ ich mozno iba prostrednictvom
uréitych metéd empirického vyskumu. Ulohou vyskumu v tejto rovine nie je iba identifikacia
rovnakych organizacnych presvedceni a organizaénych hodnét, ale tiez analyza praktickych
dosledkov ich uplatiiovania. Povedané inak, diagnostika tejto irovne ndm ukaze, nakol'ko su
skryté organizacné presvedcenia a hodnoty zhodné s deklarovanymi hodnotami organizicie,
a tym sa ur¢i ich realny podiel na formovani organizacnej kultiry. Zaroven by sa mala odhalit’
miera identifikacie sa policajtov s hodnotami, ktoré su pre policajnl organizaciu kl'icové. Pre
vyskumné uchopenie tejto urovne sa ponukaji predovSetkym kvalitativne metody
zuCastneného pozorovania a neStruktirovaného alebo ciasto¢ne Struktiirovaného rozhovoru.
Doplnkom moze byt kvalitativny vyskum prostrednictvom dotaznika.

Ciasto¢ne explicitna a &iastoéne implicitna uroveit obsahuje organizaéné symboly,
normy a ciele — teda prvky, ktoré su pre vonkajSiecho pozorovatela sCasti viditeI'né a scasti
neviditelné. Organiza¢né symboly su kultarne, t. j. organiza¢nou kultarou spracované
artefakty. Ide o proces, pri ktorom sa ur€itému artefaktu priclefiuje novy vyznam. Je
zrozumitelny iba ¢lenom organizacie a od poévodného doslovného vyznamu artefaktu sa
odlisuje.!! Symboly su, i nie s, viditeIné pre vonkajsieho pozorovatel’a. Prikladom méze byt
artefakt typicky pre policajni organizaciu - sluzobna zbran. Pre neclenov policajnej
organizacie bude mat’ doslovny vyznam, avSak policajti mu mézu v ramci vlastného systému
hodnét pridelit’ v procese ,,symbolizacie® ,,nadbytocny* vyznam — moze sa stat’ symbolom
rizika, odvahy, zodpovednosti, autority ¢i istoty. Z uvedené¢ho dovodu, ako na to upozoriiujua
viaceri autori, je organizacnu kultiru potrebné diagnostikovat aj zpohladu artefaktov
a symbolov, pretoze v niektorych pripadoch je ich skutocny ,kultirny* vyznam spojeny
s hlbsimi Grovitami organizac¢nej kultary, napr. s hodnotami alebo presved¢eniami.

Rovnaké postavenie v modeli maji aj organizatné normy, t. j. pravidla a zésady
vymedzujtice akceptovatel'né a neakceptovatelné spdsoby spravania v policajnej organizacii.
Ide o explicitné a implicitné prvky organizacnej kultiry. Pravidla a zdsady vymedzujlce
pravidla spravania sa policajtov st obsiahnuté napr. v Ustave Slovenskej republiky, ustavnych
zékonoch, zakonoch a ostatnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisoch a internych
aktoch anariadeniach Ministerstva vnutra Slovenskej republiky av medzinarodnych
zmluvach, ktorymi je Slovensk4 republika viazand.'? Organizacné ciele vymedzuju méty,

' podla GEERTZ, C., In: LASAKOVA, A., 2008. Vyskum organizacnej kultiry (na priklade Univerzitnej
kniznice v Bratislave), s. 14.
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predpisov, Zdakon ¢. 73/1998 Z. z. o Statnej sluzbe prislusnikov Policajného zboru, Slovenskej informacnej sluzby,
Zboru vizenskej a justicnej straze Slovenskej republiky a Zeleznicnej policie v zneni neskorsich predpisov,
Nariadenie ministra vnutra Slovenskej republiky ¢. 62/2003 o rozsahu posobnosti nadriadenych prislusnikov
Policajného  zboru  (persondlna  posobnost), Nariadenie ministra vnutra Slovenskej  republiky
¢. 22/2009 o rozsahu disciplinarnej pravomoci nadriadenych (disciplinarna pravomoc), Nariadenie ministra
vnutra Slovenskej republiky ¢. 52/1998 o zavedeni a pouzivani odznaku sluzby krimindlnej policie a odznaku
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ktoré chce policajna organizacia dosiahnut. Su stanovené oficidlne ako explicitné prvky
organizacnej kultury a neoficialne ako implicitné prvky organizacnej kultury. Okrem oficidlne
(formalne) stanovenych cielov, napr. znizenie nehodovosti na cestach, existuju aj ciele, ktoré
z pozicie vonkajSiecho pozorovatel'a nie je mozné odhalit, napr. stanovenie maximalnych
limitov pri vybere pokut za nedodrzanie predpisov cestnej premavky.

V pripade vyskumu druhej roviny si je mozné klast’ rozne otazky tykajice sa noriem
a Standardov konania, napr. kto je inicidtorom tychto noriem, kto kontroluje ich dodrziavanie,
v akych kontextoch a situdcidch je mozné sa s uplatiovanim noriem stretnit, za akych
okolnosti je pripustné normy nedodrziavat’, akd je nadvdznost' noriem na dalSie pravidla
komunikacie a interakcie a d’alSie. Pri skiimani tejto oblasti sa ako uzito¢na javi kombinacia
kvalitativnych a kvantitativnych vyskumnych postupov. Z kvantitativneho hl'adiska m6zeme
napr. zostavit® dotaznik, ktory ploSne zachytdva rézne pracovné, interak¢né a komunikacné
Standardy a navyky policajtov a policajného manazmentu. Analyzou dat identifikujeme urcité
vSeobecné tendencie v konani a mysleni policajtov. V kvalitativnom vyskume by sme sa mali
zamerat' na problematiku existencie noriem a Standardov konania vo vnutri organizicie.
Vyskumnik by sa mal orientovat na postupnu identifikdciu a objasnenie noriem, ktoré
v policajnej organizicii redlne existuju. Tak mozno identifikovat’ normy a Standardy konania,
na ktoré sa v kvantitativnom vyskume zabudlo a objasnit’ konkrétny vyznam kvantitativne
zistenych Standardov a tendencii konania.

V tretej rovine ide vacSinou o pomerne zretelnu a zdanlivo l'ahko pochopitel'nt oblast’
organizacnej kultary. Ide o viditeI'né javy, kedy spolocenské a materialne hodnoty, hodnoty
pracovnej orientacie, socialne ¢i moralne hodnoty mézu predpovedat’” mnohé z toho, o je
pozorovateIné na trovni artefaktov, napr. oznacenim sluzobnych vozidiel ndpisom
POMAHAT A CHRANIT sa zdéraziiuje vizba na deklarované poslanie policie ako
doveryhodnej inStitucie, ktord pomdha a chrani obcanov Slovenskej republiky. V tomto
pripade ide o zhmotnenie moralnej hodnoty do artefaktu - sloganu. Ci ide iba o hodnotu,
s ktorou sa ¢lenovia organizicie zzili, je mozné zistit’ len doslednou analyzou organizacéne;j
kultary, pri ktorej je potrebné dbat’ na to, nakolko st deklarované hodnoty v zhode
s najhlbSou rovinou, t. j. so skrytymi organizaénymi hodnotami a presved¢eniami.

Ani tu vSak nesta¢i iba identifikdcia a popis existujiceho systému symbolov. Je
potrebné sa zaoberat’ ich aktudlnym a potencidlnym, resp. ,,nadbytoénym* vyznamom a ich
previazanost'ou s d’alsimi dvoma rovinami organizacnej kultiry. Metddou Standardizovaného
pozorovania mézeme systém organizacnej symboliky identifikovat’, a ten nasledne podrobit
obsahovej analyze a popisat’ okruhy zékladnych tém, ktoré majua stvariiovat’ a vyjadrovat.
K pochopeniu hlbsej podstaty organizacnej symboliky, jej vzajomnej previazanosti s d’alSimi
dvoma Uroviiami, ale tieZ moznych rozporov s filozofiou a politikou policajnej organizacie je
potrebné aj tieto podrobit’ analyze.

Kombinacia vyssSie uvedenych vyskumnych metéd a postupov umoziiuje nielen
popisat’ jednotlivé urovne organizacnej kultury policajnej organizécie, ale aj identifikovat
pripadné rozpory a vzajomné protirecenia.

Vyznam pozitivnej a silnej organiza¢nej kultury

Scheinov model organizacnej kultiry je nenahraditelnym néstrojom pre uchopenie tak
zlozitého a mnohorozmerného fenoménu, akym organizacnd kultira rozhodne je. Tento
koncept predpoklada, ze zékladom vsetkych kultur je jednoduchy, ohrani¢eny subor hlboko
skrytych zakladnych vychodisk a predstav, na zaklade ktorych je mozné vykonat® klasifikaciu

financnej policie, Nariadenie ministra vnutra Slovenskej republiky ¢. 39/2009 o pravidlach nosenia sluZobnej
rovnosaty Policajného zboru, rovnosaty hudby Ministerstva vnutra Slovenskej republiky a rovnosaty letca
a dalsie.



kazdej organizacie. Z nej by mali potom rezultovat’ hlavné determinanty organizacnej kultary
- obsah a sila, ktor¢ patria k dolezitym ukazovatelom funk¢nosti organizacnej kultary. Obsah
kultiry organizécie je tvoreny zdkladnymi presved¢eniami, skrytymi i odhalenymi hodnotami
a spoloénymi normami organizatné¢ho spravania, ktoré si navonok manifestované
prostrednictvom spravania sa ¢lenov organizacie, symbolov a artefaktov. Silou organizacne;j
kultary sa rozumie, akou mierou zakladné presvedcenia, hodnoty a normy pdsobia na vzorce
spravania sa v organizacii. Ak je ich vplyv dostato¢ne intenzivny, organizac¢na kultara je silna
a vyraznym spdsobom ovplyviiuje fungovanie organizacie, ¢i uz pozitivnym alebo
negativnym smerom. Ak je organiza¢nd kultara slaba, znamena to, Ze ¢lenovia organizacie sa
so spolo¢nymi predpokladmi, hodnotami a normami spravania stotoziiuju len v malej miere.
V prostredi policajnej organizacie to znamena, Ze konanie policajtov je viac ovplyviiované
individualnymi charakteristikami, ktoré k uspesnému fungovaniu organizéacie neprispievaju.
V tomto pripade mézeme hovorit’ aj o nekvalitnej alebo nezdravej organizacnej kulture, ktora
vedie k neproduktivnemu spravaniu sa akonaniu policajtov, teda zacne podsobit’ proti
organizacii ajej cielom. Preto by malo byt dodlezitou Ulohou policajnych manazérov
koncipovanie a udrzZiavanie pozitivne] asilnej kultary. Jej vplyv zabezpe¢i osobnu
identifikaciu sa policajtov s hodnotami a cielmi policajnej organizdcie, o v kone¢nom
dosledku smeruje k ZelateI'nej vykonnosti a Sireniu dobrého mena.

Eticky kédex — dolezity nastroj budovania zdravej organiza¢nej kultiary

Organiza¢na kultara, ako hovori Schein, je klIicom k dokonalej organizacii
a zékladnou Ulohou manazmentu je vytvorit ariaditt takato kultiru. Jednym
z najvyznamnejSich sposobov implementacie noriem ziadiceho pracovného konania
a spravania sa do kazdodenného Zivota policajnej organizacie je, okrem zakonnych noriem
a ustanoveni, aj vytvorenie a prijatie etického kodexu. Eticky koédex je stthrn moralnych
poziadaviek a pravidiel, ktoré maji podobu noriem, principov a ideélov, podla ktorych by sa
mal riadit’ kazdy ¢len organizécie i organizéacia ako celok. Za hlavny dokument Policajného
zboru v tejto oblasti mozno povazovat Eticky kodex prislusnika Policajného zboru!®, ktory
obsahuje pravidlad usmeriiujuce spravanie policajtov dovnutra policie i mimo nej. Zaroven je
deklaraciou hodnét a ciel’'ov policie.

Eticky kodex by mal byt teda normou, ktord nielen reguluje a koordinuje spravanie
a pracovné konanie policajtov, ale zaroven redukuje neistotu policajtov, zvySuje emocnu
pohodu a spokojnost’ policajtov, posiliiuje ich sebavedomie a napomaha l'ahSej adaptacii sa
novych policajtov do prostredia policajnej organizacie. Mala by tiez voci okoliu komunikovat’
poslanie policajnej organizacie, ato prostrednictvom kla¢ovych hodndt, ktoré mnohi
odbornici radia k najdélezitej$im prvkom organizacnej kultary.

Policajti musia casto pri vykone sluzby zasahovat v stazenych podmienkach,
v nebezpecnych situaciach alebo pod priamym dohl'adom a tlakom verejnosti. V takychto
pripadoch su pevne stanovené etické normy pre formovanie myslenia, spravania sa a konania
policajtov vyznamnym faktorom. Preto je dblezité¢ vediet, ako su s kIi¢ovymi hodnotami
deklarovanymi v Etickom kodexe prislusnika Policajného zboru zZziti samotni policajti a i je
eticky kodex dostatocnym nastrojom budovania policajnej kultary.

Vyznam policajnej etiky v rdmci stuptiujucich sa narokov na vykon policajnej sluzby
v stucasnej spolo¢nosti vyrazne rastie. Tto disciplinu je potrebné rozvijat’ nielen ako sthrn
vopred danych a ,,hotovych® noriem a spoésobov spravania, ktorymi bude policajt ,,vybaveny*,

13 Eticky kodex policajta ustanovenim zakladnych pravidiel reguluje spravanie a ¢innost’ profesie policajta.
Vnimajme ho ako subor pravidiel, zasad, ktorych dodrziavanie sa prejavuje aj vo forme integrity policajta, resp.
Policajného zboru. Ide o mordlnu normu, su to zasady, ktoré by mal mat’ kazdy policajt takpovediac v krvi:
citované z Nariadenia ministra vnutra SR €. 3/2002 o etickom kdédexe prislusnika Policajného zboru v zneni
neskorsich predpisov.



ale skor ako systematicku moralnu kultivaciu jeho osobnosti, pestovanie schopnosti pytat’ sa
na hodnotovy rozmer sveta, rieSit moralne dilemy a kriticky reflektovat’ svoje vlastné
prezivanie, spravanie a konanie. Tomu by malo zodpovedat’ chapanie policajnej etiky. Teda
nie ako ,,privesku® k uzko ponatému odbornému profilu policajta, ale ako neoddelitelna
vnutorna sucast’ jeho komplexnej profesionalnej pripravy.

Eticky kodex je aj deklaraciou oficidlnej organizacnej policajnej kultary. Pri skimani
tohto problému vSak musime reSpektovat’ existujiice rozdiely medzi oficidlnou organiza¢nou
policajnou kultarou a neoficidlnou subkultarou policajtov, ktora je ¢asto hanlivo oznaCovana
ako tzv. ,,poligska‘ kultura, resp. kultira ,,poliSov* (,,cop culture®). !

Tvorba etického kdédexu je narocny a zlozity proces. Okrem toho, Ze by mal eticky
koédex definovat’ zdkladné etické normy, principy a hodnoty policajnej deontologie, mal by
tiez ul'ahcovat’ definovanie etickych dilem, ¢i problémov, pomoct” k ich lepSiemu chapaniu
a odhalovaniu, kich hlbSej analyze aich rieSeniu. Mo6ze byt zaroven napomocny pri
formulacii niektorych individudlnych noriem spravania sa zalozenych na prestizi, cti
a vaznosti vyplyvajucich z prisluSnosti k policajnej organizacii. Eticky kodex by mal byt
dokonalym prostriedkom na regulaciu spravania, vystupovania akonania prisluSnikov
Policajného zboru. '3

Zaver

Organiza¢na kultira vo vSeobecnosti predstavuje suhrn vysledkov I'udskej vzdelanosti,
suhrn duchovnych i materidlnych hodnét tvorenych pracou v priebehu vyvoja spolocnosti,
sposob ich vytvérania, osvojovania, rozvijania auchovéavania. Existuje uzka prepojenost
medzi organizacnou kultarou, charakterom vykondvanych CcCinnosti a situacii, ktoré ju
sprevadzaju. V tomto kontexte mézeme organiza¢nu kultiru policajnej organizacie vnimat
ako subor spolocenskych hodnoét, skupinovych postojov, dohodnutych socidlnych pravidiel
vytvorenych skupinou T'udi, napoméhajucich policajtom vykonavat svoje povinnosti
v zloZitom a neistom pracovnom prostredi tak, aby svoje ulohy UspeSne zvladali. Zaroven
sltzi ako skupinova prirucka spravania sa, pravidiel interakcie a nevhodnych vzorov konania,
ktorych sa maju prislusnici policie vyvarovat.

Aktivne ovplyviiovanie tvorby organizacnej kultury smerom k dokonalej organizécii
znamena predovsetkym poznat’ jej aktualny stav a zhodnotit’ jej pozitivne a negativne stranky.
Na poznavanie organizacnej kultiry policajnej organizdcie navrhujeme model, ktory
sformuloval Schein (1990). Z dévodu komplexného spoznania policajnej kultury je potrebné
zaoberat’” sa systémom hodndt, principov, noriem a Standardov, ktoré policajti skutocne
akceptovali a prejavuju sa, napr. v ich lojalite k Policajnému zboru, vo vztahu k obCanovi,
v plneni si sluZobnych povinnosti v zmysle platnej legislativy, v spravani a konani na zaklade
etickych a moralnych principov. Aj ked’ je ich vznik prevazne prirodzeny, manazment by ich
mal v nadvéznosti na ciele policie ovplyviiovat’.

Zdrava organizacna kultara je klI'a¢om k efektivne fungujicej organizacii a zakladnou
ulohou manazmentu je vytvorit’ a riadit’ takto kultiru. Jednym zo spdsobov implementécie
ziadticeho pracovného konania a spravania sa do kazdodenného Zivota je, okrem zakonnych
noriem a ustanoveni, aj vytvorenie a prijatie etického kodexu. Eticky kédex by mal regulovat’
a koordinovat’ vystupovanie a pracovné konanie policajtov, ale zaroven redukovat’ neistotu,
zvySovat’ emocnil pohodu a spokojnost, posililovat’ sebavedomie a napomaéhat’ k T'ahSej
adaptacii novych policajtov do prostredia policajnej organizacie. Mal by tiez voci okoliu

14 Pozri blizsie: MURDZA, K., 2009. Policajna kultira. In: Policajna tedria a prax. 1/2009, ro¢. XVIL s. 37 —
48. Bratislava: Akadémia PZ, 2009. ISSN 1335-1370.

1S Pozri blizsie: SKORCOVA, L., 2015. Aplikicia deontologickej etiky a etiky cnosti v policajnej praxi.
Dizertacna praca. Akadémia Policajného zboru.



komunikovat’ poslanie policajnej organizacie, a to prostrednictvom kl'icovych hodndt, ktoré
patria k najdolezitejSim prvkom organizacnej kultiry.
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Summary

One of the driving forces of any organisation is to achieve success, which is one of the
main phenomenon of our time. The key success factors in the police environment include the
exceptional capabilities, skills and conditions that a police organisation must meet to ensure
that its specific objectives are successfully achieved. An informal guide to the situational
application of police tasks is the police culture, which helps police officers to carry out their
duties in a difficult and precarious working environment so that they can handle them as
successfully as possible. The essence of police work represent danger, risk, authority and
conflict. These factors make police work precarious and risky, resulting in a reactionary and
protective organisational culture.

An indispensable tool for understanding organisational culture is the Schein model, by
means of which we can classify each organisation. It should then result in the main
determinants of organisational culture — content and power, which are important indicators of
organisational culture functionality. An effectively functioning organisation has a sound
organisational culture and the primary task of police management should be creating and
managing it.

One of the ways of creating a healthy organisational culture is to implement the
desirable work behaviour and behaviour through the adoption of a code of ethics. The
importance of police ethics in the context of escalating demands on police service in today's
society is growing significantly. This discipline needs to be developed and seen as an integral
part of a comprehensive police professional training.
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