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Anotacia prispevku: Praca informuje Citatel'a o vysledkoch prieskumu psychickej zataze v praci policajtov
a hasi¢ov. Poukazuje na zavaznost' psychickej zataze v praci policajtov a hasicov. Informuje o konkrétnych
zdrojoch, ktoré su pre hasic¢ov a policajtov zat'aZujuce.
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Uvod

Zatazovée situdcie nie su vo svojej podstate neziaduce, pretoze nas motivuji k vysSim
vykonom. Pri nahromadeni zat'aze v§ak mdze prist’ k ohrozeniu nasho zdravia. Profesia hasica
a policajta je spojend s psychicky narocnou pracou. Pocit zodpovednosti za zivoty l'udi je
pritomny od nastupu na zmenu az po jej koniec. Niekedy sa tohto pocitu nezbavia ani v case
osobného volna. V stcasnosti zaznamenavame oproti minulosti stale vyssi pocet zasahov
hasi¢ov. Pokrok v automobilovom priemysle spdsobil, ze na cestach je ovela viac aut
a CastejSie dochadza k vaznej$im nehodam, ku ktorym su volani hasi¢i. Tento nérast prace
zasahuje do psychického stavu hasi¢a a vyzaduje si stale viac odolnosti voc¢i zat'azi. Praca
policajta sa vplyvom ¢asu taktiez meni (pre psychicky stav policajtov) k horSiemu. Zlo¢iny,
ktoré sa pachaja, si stale vaznejsie, delikventi su odvaznejsi a agresivnejsi ako v minulosti.
Preto je téma psychickej zataze v praci policajtov a hasicov aktualna a mala by sa riesit’.

Ciel'om autorky bolo zistit’ zdroje psychickej zataze u policajtov a hasicov a akymi
sposobmi reaguju na zat'az, s ktorou sa v ich povolani nevyhnutne stretavajiu. Zamerom bolo
poukdzat’ na skutocnost, Ze zatazi sa v danom povolani nedd vyhnut. Profesie hasica
a policajta patria k najstresujucej$im povolaniam®. Preto je ddleZité zistenie konkrétnych
zdrojov, ktoré sposobujii hasicom a policajtom zataz, ale aj to, ¢i zataz zvladaju pozitivne
alebo negativne.

Metody

Vzorka

Cielovou skupinou boli prislusnici Hasi¢ského a zachranného zboru a prislusnici
poriadkovej policie Slovenskej republiky. Vyber tvorili hasi¢i z Trnavského kraja a policajti
z Trnavského a Bratislavského kraja. Na prieskume hasi¢ov sa zacastnilo celkovo 50 o0sob,
z toho 38 hasicov z Trnavy a 12 hasicov zo Serede. Priemerny vek u hasi¢ov bol 31,98 roka.
Skupinu policajtov tvorilo spolu takisto 50 I'udi. Z toho 10 policajtov z Bratislavského kraja a
40 policajtov z oddelenia poriadkovej policie Trnavského kraja. Priemerny vek policajtov
zucastnenych na prieskume bol 34,44 roka. Z hladiska rozdelenia podl'a pohlavia boli okrem
jednej policajtky vSetko muzi.

Prieskum prebiehal dovedna dva tyzdne — od 3. do 16. 12. 2012 a bol realizovany
s cielom napisat’ diplomovu pracu. Autorka si stanovila nasledujice hypotézy a prieskumnu
otazku:

Hypotézy

Hypotéza 1: Medzi policajtmi a hasi¢émi nie je Statisticky vyznamny rozdiel v stratégiach
zvladania zataze.

1 ZIDKOVA, Z. 2009. Stresovd prdce. [online]. 2009. [citované 2012-11-22]. Dostupné na internete:
<http://lwww.psvz.cz/zidkova/doc/stresova_prace-vyber_z_tisku.pdf>.
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Hypotéza 2: Hasici a policajti s dlhSou praxou vyuzivaji viac pozitivnych stratégii ako ich
mene;j skuseni kolegovia.

Hypotéza 3: Z troch faktorov — pretazenie, monotonia, neSpecificky faktor — bude najviac
zastipeny u policajtov a hasicov faktor pretazenia.

Prieskumna otazka 1: Ktor¢ situacie su zdrojom zat'aze pre policajtov a hasicov?

Metody

Zdroje a zvladanie zataze boli zistované pomocou troch dotaznikov, a to Meisterovho
dotaznika, dotaznika SVF 78 a vlastného dotaznika.

Meisterov dotaznik slizi na hodnotenie vplyvu pracovnej €innosti na psychiku
zamestnancov. Je to orientacné vySetrenie psychickej zataze pri praci. Dotaznik tvori 10
otazok, ktoré su rozdelené podl'a troch faktorov:

1. faktor pretazenia,
2. faktor monotoénie,
3. neSpecificky faktor.

Charakteristika konecného zaradenia do stupna psychickej zat’aze je takato :

1 Psychicka zataz, pri ktorej pravdepodobne nie je ovplyvnené zdravie, subjektivny stav
a vykonnost’.

2 Psychick4 zataz, pri ktorej mdze dochadzat pravidelne k dodasnému ovplyvneniu
subjektivneho stavu, resp. vykonnosti.

3 Psychicka zat'az, pri ktorej sa neda vylugit’ zdravotné riziko.

Stratégie zvladania boli zistované Standardizovanym dotaznikom SVF 78. Dotaznik
SVF 78 umoznuje zachytit' variabilitu spdsobov, ktoré jedinec uplatiiuje arozvija pri
spracovavani a zvladani zatazovych situacii. Obsahuje 13 subtestov: podhodnotenie,
odmietanie viny, odklon, nahradné uspokojenie, kontrola situdcie, kontrola reakcii, pozitivne
sebainstrukcie, potreba socidlnej opory, vyhybanie sa, unikova tendencia, persevericia,
rezignacia a sebaobvinovanie. Spracovanim vysledkov SVF 78 sa analyzuji stratégie
smerujuce k redukcii stresu — pozitivne stratégie, alebo veduce k zosilneniu stresu — negativne
stratégie.?

Na zistenie konkrétnych situacii, ktoré¢ si pre hasicov a policajtov zatazujuce, bol
pouzity vlastny dotaznik. Je tvoreny piatimi subtestami:

1. subtest — psychicka zat'az,
2. subtest — socialna zat’az,

3. subtest — organizacna zataz,
4. subtest — vecna zat'az,

5. subtest — fyzicka zat'az.

Vysledky z testov boli spracované v programe Microsoft Office Excel 2007 a v statistickom
programe SPSS 17.

2 JANKE, W., ERDMANNOVA, G. 2003. Strategie a zviadani stresu - SVF 78. Praha : Testcentrum.



Vysledky

Hypotéza 1: Medzi policajtmi a hasicmi nie je Statisticky vyznamny rozdiel v stratégidach
zvldadania zataze.

Hypotéza sa nepotvrdila. Statistickou analyzou sa zistilo, Ze v skupine hasiov sa
vyskytli vysSie hodnoty len v pozitivnych stratégiach — podhodnotenie a pozitivna
sebainstrukcia. Kym u policajtov vysli vysSie hodnoty v dvoch negativnych stratégiach —
rezignacia a unikova tendencia.

Praca hasica — zachranara spociva v zachranovani l'udskych Zivotov. Stretavaju sa so
stresujucimi situdciami, ale nie st kazdodenne vystavovani negativnhym emocionalnym
prejavom na ich osobu ako policajti. Preto sa v ich skupine vyskytli pozitivne stratégie
zvladania zataZe. Na rozdiel od hasicov st policajti vystavovani negativne nabitym situciam,
napriklad v pripade, ked’ poriadkové policia zadrzi zlodeja alebo vandala, ktory ni¢i cudzi
majetok. Zo strany zadrzaného smeruju k policajtovi vulgarizmy, a ked’ je takymto situaciam
prislusnik Policajného zboru vystavovany cCasto, da sa predpokladat, ze to bude mat’ urcité
nasledky, napriklad vol'bu negativnych stratégii ako rezignacia alebo tnikova tendencia.
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Graf 1: Najviac a najmenej pouzivané stratégie u hasicov
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Zdroj: Autorka
Graf 2: Najviac a najmenej pouzivané stratégie u policajtov

Hypotéza 2: Hasici a policajti s dlhsou praxou vyuzivaju viac pozitivnych stratégii ako ich
menej skuseni kolegovia.

Hypotéza sa nepotvrdila. Statisticky vyznamné hodnoty vysli v subtestoch
podhodnotenie, pozitivna sebainStrukcia arezignacia. Praxou pozitivna stratégia
podhodnotenie klesa. Subtest podhodnotenie zachytava tendenciu podhodnocovat’ vlastné
reakcie Vv porovnani sinymi osobami alebo ich hodnotit’ lepSie. Skuto¢nost, Ze praxou
podhodnotenie klesad, moze byt spdsobena tym, ze v mladSom veku clovek viac porovnava
svoje Ciny s okolim, so starSimi kolegami, ktori si ich vzorom. Policajti a hasici s dlhSou
praxou maju mnozstvo pracovnych sktisenosti za sebou a so svojim spravanim a konanim su
viac vyrovnani ako ich mladsi kolegovia. Pozitivna sebainStrukcia praxou taktiez klesa. Touto
stratégiou si Clovek doddva odvahu. Ide o apel nevzdat’ sa, protipol rezignacie. Je mozné, ze
hasic¢i s dlh§ou praxou su uz zvyknuti na to, ze Casto vidia smrt’ a nedokazu to zmenit’. Preto
beru situaciu takd, aka je, anedodavaju si zbyto¢ne prehnanu odvahu. U policajtov bola
Statisticky vyznamné negativna stratégia sebaobvifiovanie, ktora praxou narastala. Vyznam
tejto stratégie vyjadruje sklon k prisudzovaniu chyb, niektoré polozky vyjadruji moznost
vlastnej viny na vzniku situdcie. Negativna stratégia rezignacia, ktord praxou stipa, nam
potvrdzuje aj predchadzajucu klesajucu stratégiu pozitivnej sebainStrukcie, ktora je
v protiklade s rezignaciou.

Hypotéza 3: Z troch faktorov — pretazenie, monotonia, nespecificky faktor — bude najviac
zastupeny u policajtov a hasicov faktor pretazenia.
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Graf 3: Faktor pretazenia

Hypotéza sa potvrdila. Najviac zastipena hodnota u hasi¢ov bola 0, ato v 52 %.
Tento vysledok hovori o tom, Zze 52 % hasiov v praci neovplyviiuje Ziadna psychicka zataz
v pretazeni. V skupine policajtov oznacilo najviac (38 %) cislo 1, ktoré uz hovori
0 psychickej zatazi, ale minimdlnej, ktord neovplyviiuje zdravie a vykonnost. Najviac
probantov sice oznacilo minimalne hodnoty, v skupine policajtov vSak az 12 % osdb oznacilo
¢islo 3, ktoré znaci psychickl zataz, pri ktorej sa nedd vylucit’ zdravotné riziko.



Prieskumna otazka 1: Ktoré situacie su zdrojom zataze pre policajtov a hasicov?

Na zaklade analyzy ziskanych dat sa zistilo, Ze hasi¢i povazuju za najstresujucejSiu
zodpovednost’ za ochranu l'udskych Zivotov, zodpovednost za materidlne hodnoty spojenu
s uvedomovanim si vlastného zlyhania a nejasné, protire¢ivé ulohy. VSetky uvedené situdcie
sa stotozfiuju s charakterom prace hasi¢a. Su to situacie, ktoré nemodze Ziadny z nich
ovplyvnit’ a vyjadruja vel’ky tlak na osobu hasica, ktory je vnimany ako zat'az.

Policajti povazuju za najstresujucejsie protirecive, nejasné ulohy, zvraty od pokojného
dia k extrémnej zaneprazdnenosti a potrebu kontrolovat’ emdcie, najmi ak si provokovani
k tomu, aby vybuchli hnevom. Hliadky poriadkovej policie ¢asto chodia na pripady, ktorych
detaily sa dozvedia aZ po prijazde na miesto. Cas, kym pridu na miesto, je plny neistoty, ¢o
vnimaju policajti ako psychicky naro¢né.
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Graf 4: Najstresujucejsie situacie v povolani hasica
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Graf 5: NajstresujtcejSie situacie v praci policajta
Zaver

Analyzou vysledkov sa zistilo, ze najva¢sim zdrojom zat'aze pre hasi¢ov je ochrana
Pudskych Zivotov a u policajtov st to protirecivé, nejasné ulohy. Pri hodnoteni vplyvu
pracovnej &innosti na policajtov a hasi¢ov najviac prevlada faktor pretazenia. Co sa tyka
vol'by stratégii zvladania zataZe, u hasiCov bola najvySSia hodnota v pozitivnej stratégii
pozitivna sebainstrukcia a u policajtov kontrola situicie. Vztah medzi dizkou praxe a
pozitivnymi stratégiami sa nepotvrdil. Policajti aj hasi¢i s dlhSou praxou vyuzivali viac
negativnych stratégii ako ich menej sktseni kolegovia. Po porovnani vSetkych vysledkov
mozno vyslovit' zaver, Ze policajti pouzivaju vicSie mnozstvo negativnych stratégii a v
porovnani s hasi¢mi vnimaji zat'az v praci ako vacsiu.
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Summary

An analysis of the results showed that the largest source of burden for firefighters is to
protect human lives and for the policemen contradictory, unclear duties. In assessing the
impact of working activities on policemen and firefighters is the most prevalent factor
overexertion. Regarding the choice of burden coping strategies of firefighters, the highest
value in positive strategy was positive selfinstruction and for policemen control of the
situation. The relationship between the length of experience and positive strategies has not
been found. Policemen and firefighters with longer practice use more negative strategies than
their less experienced colleagues. After comparing all the results we can conclude, that the
policemen use more negative strategies and in comparison with the firefighters perceive
burden at work as greater.
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