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Anotacia: Autorka v prispevku poukazuje na aktualne a neustéle sa rozvijajucu problematiku spojenu s kultirou
policajnej organizacie, ktora je jednym z dblezitych faktorov ovplyvitujucich vykonnost’ a uspesnost’ organizacie.
Ako vychodisko poznavania policajnej kultiry bola autorkou zvolena typoldgia organizacnej kultury podla
R. Harrisona a Ch. Handyho, ktorej pritomnost’ zaroven overuje prostrednictvom prieskumu. V prispevku
prezentuje zistené rezervy a nedostatky reflektujice na vysledky jednej z Casti realizovaného prieskumu
v podmienkach Policajného zboru a Policie Ceskej republiky, ktoré sii¢asne komparuje. Na ziskanie relevantnych
informacii v ramci prieskumu autorka vyuzila dotaznik.
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1. Uvod

Rovnako v spoloc¢nosti, ako aj v organizaciach, podnikoch ¢i firmach si kultara presla
dlhodobym vyvojom. Je dolezité si uvedomit, ze kultira v organizacii, v podniku, vo firme
dotvara pracovni spokojnost’ kazdého zamestnanca. A nielen to, sucasne od nej zavisia
pracovné procesy a vzt'ahy na pracovisku. Organizacnd kultira predstavuje komplex hodnot,
postojov, noriem a vzorcov spravania sa v urcitej organizacii, ktord vyznamnym spdsobom
ovplyviuje vykon i dlhodobu tispesnost’ danej organizacie, institucie, podniku ¢i firmy.

Je podstatné rozliSovat’ a pochopit’ r6znorodost’ organizacnej kultiry vyskytujucej sa
v organizaciach, firmach ¢i podnikoch. V tomto prispevku sa budeme venovat’ organizacne;j
kultare v podmienkach Policajného zboru, ktoré je blizka beznym organizaénym kultiram, ale
na strane druhej je v istych osobitostiach jedinec¢nd, originalna, Specifickd a nenapodobitelna.

Definiciu kultury prezentuje Deal a Kennedy ako subor neformalnych pravidiel,
interpretujtic ako by sa mali Pudia vii¢Sinu Sasu spravat’.!

Dokument UNESCO z roku 2002 popisuje kultiru ako ,,komplex specifickych
duchovnych, materidalnych, intelektudalnych a emocionalnych ¢t spolocnosti alebo socidlnej
skupiny, ktory zahrina spolu s umenim a literaturou aj spolocny sposob Zivota, Zivotny Styl,
hodnotovy systém, tradicie a vieru. “?

V literatire sa stretneme s velkym poctom definicii pojmu kultira od jednotlivych
autorov a pri kombindcii pojmu organizacia s pojmom kultlra sa toto mnozstvo definicii eSte
znasobuje.

Organizacnd kultira nepredstavuje len aktsi atmosféru medzi spolupracovnikmi, ako
by sme si mysleli, ale zahfna cely rad kultirnych znakov, ktoré napomahajt k realizacii cielov
organizécie, firmy. Predstavte si malu firmu, ktora rozbieha svoje posobenie na trhu. Co si
myslite, aké kultarne odlisSnosti potrebuje oproti svojim vel'kym konkurentom? Jednoznacne
rychle dynamické rozhodovanie a uvazovanie - flexibilitu, rychle inovacie - adaptabilitu.
Na druhej strane si predstavme, aké kultirne zvlastnosti, teda Specifikacie musi mat’ napriklad
ministerstvo vnutra? Inscenujme si, Ze by ministerstvo vnitra, teda jeho pracovnici, uradnici
a d’alsi pracovali obdobnym sposobom, fungovali v podobnom ovzdusi, predpoklad je, Zze by
nastal vel’ky chaos a zmétok, pretoze taku organizacnua kultiru by nikto od ministerstva vnutra
neocakaval. ,, Organizacna kultura je vlastne to, co firmy a organizdcie od seba vyrazne
a nezamenitelne odlisuje. >

' KACHNAKOVA, A. 2010. Organizacna kultira, s. 10.

2 Declaration on cultural diversity. UNESCO, 2002. [online]. Dostupné na:
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Autori v literatire oznacuju kultiru organizacie ako kultiru organizac¢nu, kultiru
podnikovu a kultaru firemnt. V najnovsich odbornych publikaciach o kultire organizécii je
Coraz CastejSie pouzivany termin organizacna kultura.

Tunstall opisuje organiza¢nu kulturu ako hlavny subor systémov zvykov, navykov,
hodndt, kréd, sposobov podnikania a noriem spravania sa, Specifickych v kazdom podniku
tvoriac model ¢innosti podniku. Stanovuju skryté a generované vzory emdcii a spravania, ktoré
charakterizuji vnatorny Zivot organizacie.*

Autori LukaSovd a Novy zhrnuli niekolko definicii firemnej kultiry do jednej:
., Organizacnu kulturu moézeme chapat ako: subor zdakladnych predpokladov, hodnét, postojov
a noriem spravania, ktoré su zdielané v ramci organizdcie, ktoré sa prejavuju v mysleni, citeni
a spravani clenov organizacie a v artefaktoch (vytvoroch) materialnej a nematerialnej
povahy.

Ak chci manazéri riadit’ organizaciu s prihliadnutim k jej kultirnym aspektom
a systematicky, cielavedome tvorit obsah kultiry takym sposobom, aby podporoval
vykonnost’, je pre nich nevyhnutné, kultire svojej organizacie porozumiet’ a poznat ju.°

Policajna organizacnd kultra nie je tradicnym typom organizacnej kultury. ,,Napriek
tomu, Ze ma vseobecne zhodné znaky s akoukolvek inou organizacnou kulturou, v niecom je
Specifickd.“” Je zaroven jedine¢nd, neopakovatena a charakteristickd len pre policajné
prostredie vykonu profesijnej ¢innosti.® ,, Urcuje pravidlda, hodnoty, normy, vzory spravania
a symboly, ktoré sii typické pre relativne uzavrety socialny objekt, akym je svet policie. “’

Na ziklade $tudia literatary a inych odbornych zdrojov,'® publikacii dotykajucich sa
danej problematiky typologie organizacnej kultiry, mézeme clenit’ typologiu organizacnej
kultary z viacerych uhlov pohladu.!' Zo vsetkych typologii svoju pozornost upriamime
na typologiu R. Harrisona a Ch. Handyho, ktora budeme v zjednodusenej podobe
charakterizovat’ v nasledujucej Casti. Predmetnt typoldgiu povazujeme za prvu typologiu
a vo vSeobecnosti najznamejSiu v rdmci odbornej verejnosti.

2. Aplikiacia typolégie organizacnej kultiry podla R. Harrisona a Ch. Handyho
do prostredia Policajného zboru

Autor R. Harrison tato typologiu rozclenil na Styri typy kultar, ku ktorym neskor
Ch. Handy vypracoval obrazky vo forme ,, piktogramov “. Prioritne budeme venovat’ pozornost’
uvedenej typologii aj z toho dovodu, Ze tito typologiu sme pouzili v prieskume realizovanom
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' Napriklad na tri skupiny, a to podl’a vztahu:

- k organizacnej Strukture,

- k spravaniu sa organizacie,

- vplyvu prostredia a reakcie spolo¢nosti na prostredie.

Kazdu skupinu reprezentuje rézny pocet typologii. Do prvej skupiny mdézeme zaradit' napriklad typologiu
R. Harrisona a Ch. Handyho, typologiu F. Trompenaarse. Druhu skupinu predstavuje typologia W. Hall
pod nazvom ,, Kompasovy model “, typologia R. Goffeho a G. Jonesa s ndzvom ,, Kocky 2S5 “ a dalsie.

Do tretej skupiny mézeme zaradit’ typologiu R. E. Quina a jeho spolupracovnikov s nazvom ,, Model superiacich
hodnot .



prostrednictvom dotaznika, ktory sme predlozili respondentom - prislusnikom Policajného
zboru a prisluinikom Policie Ceskej republiky. Jednym z ciel'ov realizovaného prieskumu bolo
zistit, ktory typ kultiry prevazuje na zakladnom stupni riadenia Policajného zboru a Policie
Ceskej republiky na zaklade vnimania opytanych respondentov — prisluinikom Policajného
zboru a prislu$nikom Policie Ceskej republiky. Pre lepsie porozumenie si jednotlivé typy kultar
charakterizujeme v teoretickej rovine asucasne si predmetnu typoldgiu aplikujeme
do policajného prostredia. V druhej cCasti prispevku prezentujeme vysledky prieskumného
Setrenia.

1. Typ kultiry — kultiira moci — kultira organizacie, v ktorej rozhoduji osoby v centre,
ktori ,,vedia vsetko” a ,,mozu vsetko®. Organizacia je zéavisld na obojstrannej dbvere
a komunikadcii, kultara v tejto organizacii ma malo pravidiel a byrokracie, hodnotenie prebieha
na zaklade dosiahnutych vysledkov bez dorazu dolezitosti ich dosiahnutia. Kultira moci je
silnd, pruzne reagujuca na hrozby, nebezpecenstvo, rizikd (obr. 1). Od 0so6b sustredenych
v centre organizacie zavisi tispech organizacie. 2

Obr. 1 Kultira moci.!3

Z hladiska podmienok policajnej organizacie disponuje klIuCovym postavenim

predovsetkym vrcholovy manazment, ktory predstavuju ti, ktori st v centre organizacie. Su
nimi minister vnutra, prezident Policajného zboru a Policie Ceskej republiky, riaditelia
krajskych riaditel'stiev Policajného zboru a Policie Ceskej republiky, riaditelia okresnych
riaditel'stiev Policajného zboru, nevynimajic ich zastupcov, ataktiez dalSich vedutcich
jednotlivych utvarov. Vymenovani jednotlivei by mali vediet na pripadné ohrozenia
zareagovat pruzne.'
2. Typ kultiry — kultira roli znama aj ako kultira funkcii - zaloZend na normach,
postupoch, planoch s vyuzivanim logiky a racionality. Kazdy zamestnanec plni svoju rolu, ta
sa odraza v jeho spravani, ktoré sa ocakdva na zaklade danej pozicie, ktort zastava. Uvedené
spravanie je jednoznaéne stanovené normami a popisom prace. Uspech tejto kultary sa dosahuje
v stabilnom prostredi, kde méa miera technickej odbornosti a Specializacie vac¢siu vahu, ako
naklady a inovécie. Sila organizacie spociva v zakladnych pilieroch a nizSich stupiioch riadenia
(vo funkcidch a Specializacii), ktoré st usmerniované manazmentom organizacie, ktory je
znazorneny v trojuholnikovom §tite chramu (obr. 2).1°

2L UKASOVA, R. al. NOVY. 2004. Organizacni kultura, s. 77.
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Obr. 2 Kultara roli/funkcii.!®

V réznej odbornej literature sa moézeme docitat’, ze tento typ kultury predstavuje

najcCastejSie armada, verejnd a Statna sprava. V tejto kultare vrchol predstavuje najvyssi
manazment Policajného zboru, a to Prezidium Policajného zboru/Policajné prezidium CR. Ten
nasledne riadi pod nim nizSie organizatné stupne. PriCom sila Policajného zboru tkvie
v zékladnych utvaroch a ich funkciach a Specializécii, ktorymi st dopravna policia, poriadkova
policia, krimindlna policia, Zelezni¢na policia, cudzineckd a hrani¢na policia atd’. V tejto
kultare st na jednotlivé pozicie prislusnici vyberani na zaklade toho, ¢i su schopni zastavat
a naplnat’ urdita rolu, v ktorej je pre nich presne vymedzeny okruh, teda popis prace, miera ich
zodpovednosti a zarovei presne uréené stanovy, ktoré maju dodrziavat’.!’
3. Typ kultiry — kultira vykonu alebo kultira vysledkov - tato kultura organizacie je
uspesna tam, kde sa kladie doraz na pruznost’ a prispdsobivost’ prostrediu trhu. Organizacia sa
sustred’'uje na ulohy, projekty, ktoré maji byt’ uspesne realizované. Manazment v tejto kultare
dba na precizny vyber vhodnych l'udi pre zostavenie timov uréenych na spesnu realizaciu
navrhovanych projektov. Organizacia je zamerand na vysledky, uprednostiuje vztahy
prameniace z obojstranného reSpektu zalozeného na vykonnosti a schopnosti pred postavenim
a vekom a v neposlednom rade na stotoZneni ciel'ov spoloénych a individualnych (obr. 3).!®

Obr. 3 Kultira vykonu/vysledkov.!®
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Popisovana kultara je v policajnej organizéacii pozorujeme v realizovanim stanovenych

Giloh, ktoré su vymedzené?® v dolezitom pravnom zaklade Policajného zboru, ktorym je zakon
¢. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni neskorSich predpisov. Tieto ulohy vyplyvaja
z ciel'ov policajnej organizacie. Plnenie ur¢enych tloh organizacie sa odzrkadl'uje v dosahovani
vysledkov jednotlivymi prisluSnikmi Policajného zboru. Kultara uprednostituje schopnost’
a vykonnost’ jednotlivych prislusnikov Policajného zboru pri stotozneni ich individudlnych
a spolo¢nych ciel'ov policajnej organizacie. Mame na mysli vykonnost’ jednotlivca, ktora je
merand na zéklade hodnotenia policajta. Hodnotenie by malo byt odrazom ddlezitého faktora
v tejto kulttre, a to spokojnost’ prisluSnika z vykonanej prace (odhalenie pachatel’a zavazného
trestného Cinu, pocet uloZzenych pokut, pocet zadrzanych pachatelov, pocet vypatranych
hladanych osob a veci apod.).?! Tym subezne policajt plni jeden zo spolo¢nych ciel'ov
policajnej organizacie, ktorym je odhal'ovanie pachatelov trestnych ¢inov.
3. Typ kultary — kultira osobitosti alebo znama aj ako kultira osob — kulttra, v ktore;j
pozornosti je jednotlivec/jednotlivci. V tejto kultire nemé nikto z jednotlivcov dominantné
postavenie, vzajomné vztahy su postavené na kooperacii, zamestnanci st samostatni,
pravomoci su prerozdelené v ramci organizicie (obr. 4).2

Obr. 4 Kulttra osobitosti/oséb.?3

Tento druh kultury je v istej] miere v podmienkach policajnej organizacie viditelny.
Aj v policajnej organizacii moézeme pozorovat’ jednotlivcov - prislusnikov Policajné¢ho zboru
resp. Policie Ceskej republiky, ktori st origindlni. StotoZiiujeme sa s tvrdenim autorky
Pajpachovej, ktord vo svojej studii uvadza, ,,aj v policajnom kolektive hraju dolezZiti rolu
jednotlivci, ktori su niecim vynimocni, jedinecni, ktori stmeluju ostatnych policajtov
dohromady a v nemalej miere sa podielaju napr. na formovani vztahov vzajomnej dovery,
spolupatricnosti, kolegidlnosti a pod.“’* Z nasho pohladu nachiadzame tento typ kultiry
v policajnych podmienkach napr. aj v tzv. vyjazdovych skupinéach, vySetrovacich timoch a pod.

20°§ 2 zakona ¢. 171/1993 o Policajnom zbore v zneni neskorsich predpisov.
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3. Prezentacia vysledkov ziskanych prostrednictvom prieskumu

V ramci prieskumu, ktory bol zamerany na poukézanie a zistovanie nadzorov policajtov
na aktualne problémy spojené s kulturou policajnej organizacie, bola pozornost’ ststredena
na vybrané Styri oblasti:

1. oblast’ zamerand na chapanie pojmu organiza¢na kultura,

2. oblast’ zamerana na kultiru vzt'ahov na pracovisku,

3. oblast’ zamerand na pracovnu kulturu a s fiou suvisiace technické zabezpecenie vykonu
sluzobnej ¢innosti na pracovisku,

4. oblast zamerana na Eticky kodex prislusnika Policajného zboru a Policie Ceskej
republiky.

Vyber predmetnej problematiky policajnej kultury a horeuvedenych oblasti policajnej
kultiry bol zvoleny aj na zéklade s$tadie?® autorky Pajpachovej. V §tadii uvadza, Ze
problematike policajnej kultary v prostredi Policajného zboru sa venovala len minimalna
pozornost, ato v prieskume spokojnosti policajtov z roku 2007 s dérazom na poznavanie
faktorov pracovnej kultiry ako subsystému organizacnej kultiry (venovanym pravidlam
spravania sa v praci pocas vykonu sluzobnej ¢innosti), ktory moze slizit’ ako zdroj inSpiracie,
resp. odrazovy mostik, ktory by umoznil prepojenie tedrie s praxou. V zmysle uvedeného,
v predmetnej $tadii autorka odporuca predmetnt tému ako vhodnu, aby sa stala predmetom
zdujmu vyskumnych a pedagogickych zamestnancov Akadémie Policajného zboru v Bratislave
s dorazom roz$irenia svojho poznavania o identifikdciu a diagnostiku prvkov policajnej
kultary, ktora predstavuje vyznamny subsystém policajnej organizicie.?® Neskor sa
realizovanym vyskumom pod nazvom ,, Faktory uspechu policajnej organizacie® -
vedeckovyskumnd tiloha z roku 2013,%” v poznavani prvkov policajnej kultiry pokracovalo.
Prostrednictvom nami realizovaného prieskumu, pozostavajiceho zo Styroch oblasti prieskumu
policajnej kultary, sme chceli poukazat’ na aktualny stav a neustale pretrvavajice problémy
spojené s kultirou policajnej organizacie, ktoré moézeme pozorovat aj vo vysledkoch
vedeckovyskumnej ulohy pod nazvom ,, Faktory uspechu policajnej organizacie “ realizovanej
v roku 2013.

V nasledujtce;j Casti prispevku budeme venovat’ pozornost’ jednej z uvedenych oblasti,
ato ,,oblast chapania pojmu organizacnej kultury“ prislusnikmi Policajného zboru a Policie
Ceskej republiky.

Objektom prieskumu boli vybrané titvary Policajného zboru a Policie Ceskej republiky
a ich Specifické prostredie.

Predmetom prieskumu bola organizacnd kultira na zakladnom stupni riadenia
Policajného zboru a Policie Ceskej republiky s dorazom na kl'a¢ové determinujiice faktory.

Prostrednictvom empirického skimania realizovaného formou dotaznika sa podarilo
ziskat’ nazor 98 prisluinikov Policajného zboru a 98 prislusnikov Policie Ceskej republiky
zaradenych na zékladnom stupni policajnej organizécie (obvodné oddelenia Policajného zboru
a Policie Ceskej republiky).

Pre jasnu a zrozumitel'nii prehl'adnost, uvadzame interpretaciu ziskanych vysledkov
vybranej horeuvedenej oblasti v nasledujucich grafoch. Vysledky sucasne komparujeme
na zaklade vyskumnej vzorky respondentov - prisluSnikov zékladnych tutvarov Policajného
zboru a zakladnych utvarov Policie Ceskej republiky.

2 PAJPACHOVA, M., 2012. Modely organizaénej kultiry ako vychodisko poznavania policajnej kultury.
In: Policajna teoria a prax. s. 18.
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27 PAJPACHOVA, M., BARICICOVA, ., VANA, J. 2013. Faktory tispechu policajnej organizacie:
Vedeckovyskumna tloha.



Otazka ¢. 1: V prvej otazke mali respondenti na vyber jednu z troch moznosti, pricom ich vyber
mal zhodnotit’ a poukazat’ na to, €o si prislusnici Policajného zboru a Policie Ceskej republiky
(dalej len PZ/PCR) predstavuju pod pojmom organiza¢na kultara.

Graf 1 Pojem organizacna kultara
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Zdroj: vlastné spracovanie

Zo vsetkych opytanych prislusnikov PZ si pod pojmom organizacna kultara predstavuje
., subor formalnych a neformalnych pravidiel spravania sa na pracovisku* az 81,6 % (graf 1).

Zo vsetkych opytanych prislusnikov PCR bola tato istdi moZznost oznatend
75,5 % zo vSetkych opytanych respondentov (graf 1).

Otazka &. 2: Na zistenie povedomia prislusnikov PZ/PCR o tom, &i sa organizaéna kultira
dotyka aj inych internych noriem PZ/PCR okrem Etického kdédexu sme sa sustredili
v nasledujucej otazke.

Graf 2 Dotyka sa policajna organiza¢na kultira aj inych
internych noriem PZ/ PCR okrem Etického kdédexu?
69,4%

70,0% ﬂ 58,2%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
neviem posudit’ nemam ti nie ano, vypiste v
vedomost’ akych

PZ = PCR

Zdroj: vlastné spracovanie.



Domnievame sa, ze odpoved’ ,, nie* a Ciasto¢ne predchadzajuca odpoved’ ,, nemam tu
vedomost* dokazuje, Ze si prislusnici PZ/PCR myslia, Ze ,, policajnd organizacnd kultira sa
nedotyka inych internych noriem policajnej organizacie okrem Etického kodexu “.

Z uvedeného vyplyva, e len 2 % prislusnikov PZ a 11,2 % prislusnikov PCR si
jednoznacne mysli, Ze sa ,,policajnd organizacna kultura nedotyka inych internych noriem
policajnej organizacie okrem Etického kodexu * (graf 2).

Odpoved’ ,, neviem posudit* je Specifickd a vo vyskumne;j teorii charakterizovana ako
,, unikova odpoved’*, ktord umoziuje respondentovi sa niekedy vyhnut priamej odpovedi.
Z tejto odpovede jednoznacne nevyplyva kol’ki respondenti sa ,, nechceli “ danou otazkou vobec
zaoberat’ a premysl'at’ nad jej obsahom, ale ani to, kol’ki to naozaj ,, nevedeli posudit™** alebo
dokonca kol’ki ,,si skutocne myslia*“, ze sa ,policajnd organizacna kultura nedotyka inych
internych noriem policajnej organizdcie okrem Etického kédexu . *®

Len 10,2 % prislusnikov PZ zo vSetkych opytanych respondentov, oznacilo kladny
variant a jednotlivé konkrétne nazory/vyjadrenia si zobrazené v tab. 1.

Este menej a to len 7,1 % prislusnikov PCR oznaéilo variant kladnej odpovede a k nemu
prislichajuce konkrétne nazory/vyjadrenia st rovnako zobrazené v tab. 1.

Tab. 1 Doplitujtice vlastné nazory jednotlivych prislusnikov PZ/PCR k otazke &. 2
pre variant ,,dno, vypiste v akych*
PCR
= Zakon o PZ = Zakon o PCR
» Pokyny a nariadenia, -
ktoré vydavaju riaditelia
= Zakon o Statnej sluzbe -
» Jednotlivé nariadenia -
upravujuice postupy
pri réznych ¢innostiach
Zdroj: vlastné spracovanie.

Je nevyhnutné a Ziaduce, aby mali prislu$nici PZ/PCR vedomost’ o tom, Ze sa policajna
organizaéna kultira dotyka aj inych internych noriem PZ/PCR. Bez akéhokol'vek zamysl'ania
sa, by mali vediet’ uviest’ v akych. Je zrejmé, Ze sa s nimi denne stretavaju pri vykone svojej
profesie v rdmci svojej sluzobnej Cinnosti.

Otazka €. 3: Prostrednictvom nasledujucej otdzky sme zistovali nazor respondentov —
prislusnikov PZ/PCR na mieru pritomnosti organiza¢nej kultiry na pracovisku.

28 Pozn.: konzultované s doc. Karolom Murdzom, PhD.



Graf 3 Miera pritomnosti organizacnej kultury
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Na zéklade odpovedi respondentov — prislusnikov PZ/PCR, mozeme konstatovat, Ze
pritomnost’ organizaénej kultiry v PZ/PCR vnima viac ako 50 % respondentov ,, sk6r v mensej
miere av ,,malej miere* (graf 3).

Moznost’ pozorovania pritomnosti organizacnej kultary na pracovisku ,,vo velkej
miere ““ bola oznacena prislusSnikmi PZ 26,5 %.

Vo vysiej miere, a to 31,6 % prislusnikov PCR vnima pritomnost’ organizaénej kultiry
na pracovisku ,, vo velkej miere “.

Otazka ¢. 4: Na zéklade charakteristiky typologie organizacnej kultary podla R. Harrisona
a Ch. Handyho vo forme legendy uvedenej v predlozenom dotazniku (sti¢asne tak v prvej Casti
daného prispevku) sme zistovali, aky typ organizacnej kultiry sa vyskytuje na utvaroch
respondentov - prislusnikov PZ/PCR.

Graf 4 Prevladajuci typ organizacnej kultury na

pracovisku v PZ/ PCR
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Z uveden¢ho grafu 4 vyplyva, Ze zo Styroch moznych variantov je na zaklade
vysledkov nazorov respondentov - prislusnikov PZ/PCR najdominantnej$ia ,, kultira
Sfunkcii/roli “.

U prisluSnikov PZ bola za najdominantnejsi typ kultiry oznacena ,, kultiira funkcii/roli
a sucasne ,, kultura moci* a hned’ na druhej priecke ,, kultura vykonu/vysledkov .

“«



U prislusnikov PCR bola za najdominantnej§i typ kultry oznadend , kultira
funkcii/roli* a na druhom mieste, s minimalnym rozdielom, ,, kultiira vykonu/vysledkov .

Otazka ¢. 5: Touto otazkou sme zistovali v akej miere ovplyviiuje organiza¢na kultura
spravanie prislusnikov PZ/PCR na pracovisku.

Graf 5 Miera organizac¢nej kultiry ovplyviujuca spravanie
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Z vysledkov mozeme pozorovat nadviznost’ na otazku €. 1, otazku €. 2, otazku €. 3.
Zhodné néazory opytanych prislusnikov PZ/PCR v 43,9 % potvrdili, Ze organizacna
kultara ovplyviiyje ich spravanie na pracovisku ,, vo velkej miere “ (graf 5).

Na zaklade vykonaného prieskumu mézeme zhodnotit, Ze aktudlny stav policajnej
organizacnej kultury si vyzaduje zna¢nll pozornost’ a nutnost’ venovat’ sa tejto problematike.

Pre zaujimavost’ sme realizovali komparaciu vnimania policajnej organizacnej kultary
prisluinikmi PZ a prislusnikmi PCR. Na zaklade prieskumného $etrenia mozeme konstatovat’,
ze sme dospeli k ich zna¢nej podobnosti, ale nie vo vSetkych jej zistovanych oblastiach.

Na zaklade odpovedi opytanych respondentov - prislusnikov PZ/PCR mézeme uviest’,
ze viac ako polovica chape spravne pojem organizacnej kultury, ktord predstavuje subor
formalnych, a aj neformalnych prejavov spravania sa na pracovisku. Stucasne je ale citel'na
absencia schopnosti premietnutia, resp. konkrétnej aplikacie tohto pojmu do praxe.
Pre policajtov predstavuje ,,organizacna kultura“ nieCo zjavne existujuce, ¢o by malo
vyznamne ovplyviiovat’ vykon ich profesijnej Cinnosti.

Z prieskumného Setrenia vyplyvaju d’alSie objektivne vysledky. V skuto¢nosti to, Ze si
prislugnici PZ/PCR myslia, Ze ,, policajnd organizacnd kultira sa nedotyka inych internych
noriem policajnej organizacie okrem Etického kodexu“ dokazuje jednoznacne odpoved’ ,, nie
a Ciasto¢ne predchadzajica odpoved ,,nemam tu vedomost*. Z vysledkov prieskumného
Setrenia vyplyva, Ze len 2 % prislusnikov PZ a 11,2 % prislusnikov PCR si jednozna¢ne mysli,
ze sa ,,policajna organizacna kultura nedotyka inych internych noriem policajnej organizacie
okrem Etického kodexu“ a Ciastocne si to mysli 18,4 % prislusnikov PZ a 23,5 % prislusnikov
PCR na zaklade zvolenej odpovede ,, nemdm tii vedomost™. Odpoved , neviem posudit* je
Specifickd a vo vyskumnej teorii charakterizovana ako ,,unikovd odpoved'™, ktord umoziuje
respondentovi sa niekedy vyhnut’ priamej odpovedi. Z tejto odpovede jednoznacne nevyplyva
kol’ki respondenti sa ,, nechceli “ danou otazkou vobec zaoberat’ a premyslat’ nad jej obsahom,
ale ani to, kol’ki to naozaj ,, nevedeli posudit* alebo dokonca kolki ,, si skutocne myslia*“, ze sa
,wpolicajna organizacna kultiura nedotyka inych internych noriem policajnej organizdcie okrem

I



Etického kédexu*.?® Len 10,2 % prislusnikov PZ a 7,1 % prislusnikov PCR zo vietkych
opytanych respondentov, oznacilo jednoznacny variant kladnej odpovede ,, dno “. V skutocnosti
to, ze si prislugnici PZ/PCR myslia, Ze , policajnd organizacnd kultira sa nedotyka inych
internych noriem policajnej organizacie okrem Etického kodexu® dokazuje jednoznacne
odpoved’ ,, nie “ a CiastoCne predchadzajiuca odpoved’ ,, nemdm tu vedomost'*. Mame za to, aby
prislusnici PZ/PCR mali vedomost’, Ze policajna organizaéna kultira sa dotyka nielen Etického
kodexu, ale aj inych internych noriem, ktoré bez zamyslania sa dokazu konkrétne uviest.
Organizacna kultura sa v podmienkach Policajného zboru dotyka Nariadenia ministra vnutra
Slovenskej republiky ¢. 39/ 2009 o pravidlach nosenia sluzobnej rovnosaty Policajného zboru,
rovnosaty hudby Ministerstva vnutra Slovenskej republiky a rovnosaty letca a doplnené
o novelizacie,*® Nariadenia ministra vmitra Slovenskej republiky ¢. 86/ 1997 o pravidldach
sluzobnej zdvorilosti v Policajnom zbore na zvySenie moralneho stavu a sluzobnej discipliny
prislusnikov PZ doplnené o novelizdcie,*" zdkona ¢. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore (tretia
hlava predmetné¢ho zakona pod nazvom ,, Povinnosti, oprdavnenia a prostriedky policajta
a Policajného zboru, “ § 8 zékona €. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore, v ktorom su popisané
,,Povinnosti policajta®), zdkona ¢. 73/ 1998 Z. z. o statnej sluzbe prislusnikov Policajného
zboru, Slovenskej informacnej sluzby, Zboru vizenskej a justicnej straze Slovenskej republiky
a Zeleznicnej policie (druha &ast zdkona’? o $tatnej sluzbe prislusnikov Policajného zboru,
§ 17 ods. 1, ktory popisuje ,,SluZobnii prisahu“, tretia ast zdkona® o $tatnej sluzbe
prislusnikov Policajného zboru, § 47, ktory popisuje ,, Sluzobnu disciplinu “ a § 48 ods. 2, ktory
popisuje ,,Zakladné povinnosti policajta‘). V zmysle zistenych rezerv prostrednictvom
realizovaného prieskumného Setrenia je nevyhnutné skvalitiovat’ pripravu buducich novych
policajtov na Strednych odbornych Skolach PZ a tematike policajnej organizacnej kultary
venovat zvySeni pozornost. Je nevyhnutné sustredit’ pozornost na vztah policajnej
organizacnej kultary a konkrétnych internych noriem, ktorych sa dotyka. Tieto interné normy
musia prislusnici PZ ovladat’, riadit’ sa nimi a zarovenn pochopit’ a vnimat’ ich vzajomnu
suvislost’. Ta sa nasledne odrdza vo zvysenej urovni vykonavania ich sluzobnej ¢innosti, a tym
nasledného pozitivnejSiecho vnimania ¢innosti policie verejnost'ou a pdsobenim na policajnu
klimu na pracoviskach.

Na zéklade prieskumného Setrenia sme zist'ovali, aky typ organiza¢nej kultiry v zmysle
typologie R. Harrisona a Ch. Handyho prevlada na tutvaroch opytanych respondentov.

2 Pozn.: konzultované s doc. Karolom Murdzom, PhD.

30 Narjadenie ministra vnatra SR &. 21/2014, ktorym sa meni a dopliia Nariadenie ministra vnatra SR &. 39/2009
o pravidlach nosenia sluzobnej rovnosaty Policajného zboru, rovnoSaty hudby Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky a rovnoSaty letca — doplnenie pravidiel nosenia rovnoSaty duchovného,

- zmena Nariadenia ministra vnttra SR &. 97/ 2014, ktorym sa meni a dopliia Nariadenie ministra vniitra SR
¢. 39/2009 o pravidlach nosenia sluzobnej rovnosaty Policajného zboru, rovnosaty hudby Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky a rovnosaty letca v zneni Nariadenie ministra vnttra SR ¢. 21/2014,

- vyrazna zmena, ktora nastala Nariadenim ministra vnutra SR &. 94/2015, ktorym sa meni a dopliia Nariadenie
ministra vnatra SR ¢.39/2009 o pravidlach nosenia sluzobnej rovnosaty Policajného zboru, rovnoSaty hudby
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky a rovnoS$aty letca v zneni neskorSich predpisov, kde sa pise v ods. 2,
ze za €l. 4 sa vklada ¢l. 4a, ktory znie a ktory popisuje ,, upravu zoviiajsku pri noseni sluzobnej rovnosaty, “

- posledna zmena Nariadenia ministra vntitra SR &. 97/2017, ktorym sa meni a doplita Nariadenie ministra

vnutra SR ¢. 39/2009 o pravidlach nosenia sluzobnej rovnosaty Policajného zboru, rovnosaty hudby

Ministerstva vnttra Slovenskej republiky a rovnosaty letca v zneni neskorsich predpisov.

3! Nariadenie ministra vnatra SR &. 76/2005, ktorym sa meni a dopiia Nariadenie ministra vnutra SR ¢. 86/1997

o pravidlach sluzobnej zdvorilosti v Policajnom zbore,

Nariadenie ministra vniitra SR &. 170/2013, ktorym sa meni a dopliia Nariadenie ministra vnutra SR &. 86/1997

o pravidlach sluZzobnej zdvorilosti v Policajnom zbore v zneni Nariadenie ministra vnatra SR ¢. 76/2005.

32 §17 ods. 1 zakona &. 73/1998 Z. z. o §tatnej sluzbe prislusnikov Policajného zboru, Slovenskej informaénej
sluzby, Zboru vizenskej a justiénej straze Slovenskej republiky a Zelezni¢nej policie.

33 §47 zakona €. 73/1998 Z. z. o §tatnej sluzbe prislusnikov Policajného zboru, Slovenskej informacnej sluzby,
Zboru vizenskej a justiénej straze Slovenskej republiky a Zelezni¢nej policie.



Za prevladajici typ organizacnej kultry bola v oboch pripadoch policajného prostredia
oznacend ,, kultura funkcii/roli“. Na zaklade prieskumného Setrenia sa domnievame, ze dany
typ kultary nazyvany ,, kultura funkcii/roli,” v zmysle typoldgie organizacnej kultiry R.
Harrisona a Ch. Handyho, prevlada v Statnej sprave, konkrétne v podmienkach Policajného
zboru.

4. Zaver

Kazda jedna organizacia ukazuje istym spdsobom svoju organizacnu kultaru
aj navonok. Prezentuje ju mnoZstvom prvkov, napriklad prostrednictvom imidzu organizacie
a jeho prezentaciou, dosahovanim ciel'ov, interakciou zamestnancov pocas porad, rokovani,
vykondvani pracovnej cinnosti v spoluprdci s obcanmi, ich vzdjomnym sposobom
komunikacie, spoluprace a pod. To vSetko vypoveda o viditel'nej Casti prvkov organizacne;j
kultary organizacie. Kultara sti€asne predstavuje atmosféru, ktora nas v praci obklopuje po celu
pracovnu dobu. Je silnym prvkom, ktory dotvara pracovné procesy, pracovné vztahy, ako
aj pracovnu spokojnost’ zamestnancov. Kultira je zarovenl vnimand pomocou psychickych
prejavov a v zmysle toho je nehmotnym prvkom. Nie je vo vSetkych jej prejavoch volnym
okom viditeI'na. Spravna zdravd organizacnd kultura ma pozitivny vplyv na sadrznost
organizacie a jej adaptabilnost’.

V ramci prieskumu, ktory bol zamerany na zistovanie nazorov policajtov na aktuélne
problémy spojené s kultirou policajnej organizacie, bola pozornost’ sustredena na vybrané Styri
oblasti (stCasne tak bola vykonand analyza klacovych faktorov ovplyviiujicich policajnu
kultaru). Prieskum bol realizovany prostrednictvom dotaznika, ktory bol rozdeleny do Styroch
oblasti (podiel'ajiicich sa na tvorbe kultary policajnej organizéacie) a k nim prisliichajuci urcity
pocet otazok. A to na ,,oblast zameranu na chapanie pojmu organizacna kultura®, , oblast
zameranu na kulturu vztahov na pracovisku“, ,, oblast zameranu na pracovnu kulturu a s nou
suvisiace technické zabezpecenie vykonu sluzobnej cinnosti na pracovisku“ a , oblast
zameranu na Eticky kodex prislusnika PZ*. Z dovodu Sirokej obsiahlosti problematiky nebolo
mozné zamerat’ sa na vSetky, resp. vacSinu oblasti, ich vyber bol sustredeny na tie pre nas
najdolezitejSie. V prispevku sme venovali pozornost’ prvej z nich, a to ,, oblast chapania pojmu
organizacnej kultiry prislusnikmi PZ/PCR. Prezentovanim vysledkov sme reflektovali
zistené rezervy v skimanej oblasti.

., Z dovodu komplexného spoznania policajnej kultury je potrebné zaoberat’ sa systéemom
hodnat, principov, noriem, Standardov, ktoré policajti skutocne akceptovali a prejavuju sa,
napr. v ich lojalite k PZ, vo vztahu k obcanovi, v plneni si sluzobnych povinnosti v zmysle
platnej legislativy, v spravani a konani na zdaklade etickych a moralnych principov. Manazment
by ich mal v nadviznosti na ciele policie ovplyviiovat.“ 3*
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Summary

In a way, every single organization demonstrates its organizational culture on the
outside as well. It presents it with a number of elements, e.g. through the image of the
organization and its presentation, achieving goals, in the employees interaction during
meetings, negotiations, performing work activities in cooperation with citizens, their mutual
way of communication, cooperation, etc. All this speaks volumes about the visible part of the
elements of the organizational culture of the organization. At the same time, the culture
represents the atmosphere that surrounds us at work throughout the working time. It is a strong
element that completes the work processes, work relationships, as well as the employees” job
satisfaction. At the same time, culture is perceived through psychological manifestations and,
in that sense, is an immaterial element. It is not visible to the naked eye in all its manifestations.
A good, healthy organizational culture has a positive impact on the unity of the organization
and its adaptability.

The survey, which was aimed at pointing out to and determining the opinions of police
officers about current issues related to the culture of the police organization, focused on selected
four areas (simultaneously analysing key factors influencing the police culture). The survey
was conducted through a questionnaire, which was divided into four sections (involved in
creating the culture of the police organization) and a number of relating questions. Namely, the
"section focused on understanding the concept of organizational culture”, "the section focused
on the culture of workplace relations", "the section focused on work culture and related



technical equipment for performing of work duties, the section focused on the Code of Conduct
of members of Police Force". Due to the wide range of issues, it was not possible to focus on
every area or on majority of the areas, however we have chosen the most important ones to us.
In the article, we paid attention to the first of them, namely the "section of understanding the
concept of organizational culture" by members of the Police Force / PCR. By presenting the
results, we reflected on the identified shortcomings in the examined area.

"Due to the comprehensive knowledge of police culture, it is necessary to deal with the
system of values, principles, norms, standards that police officers actually accepted and
manifest themselves, e.g. in their loyalty to the Police Force, in relation to the citizen, in the
performance of their official duties in accordance with the valid legislation, in their conduct
and actions on the basis of ethical and moral principles. The management should influence
them in relation to the goals of the police. "
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