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Otazky na Statnu skusku z predmetu ,,Manazment*
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Charakterizujte  informaény manazment. Specifikujte ulohy, funkcie a prinosy
informa¢ného manazmentu. Zadefinujte informacnu stratégiu, jej ciele a obsah. Objasnite
postup tvorby informacnej stratégie.

Vysvetlite vyvojové trendy informacnej spolo¢nosti a informa¢ného manaZzmentu, ich
predpokladany vplyv na riadenie prace manazérov organizacie verejnej spravy.

Charakterizujte manazment ako systém riadenia v organizacii verejnej spravy. Na modeli
systému riadenia znazornite jeho zakladné prvky, zadefinujte pyramidu riadenia z hl'adiska
jej 3 zékladnych trovni.

Objasnite manazment ako proces riadenia v organizacii verejnej spravy, priblizte jeho
Struktiru a obsah jednotlivych manazérskych funkcii.

Vysvetlite podstatu a vyznam planovania ako nevyhnutnej stcasti riadenia v organizacii
verejnej spravy. Objasnite planovacie procesy, metddy a techniky pldnovania a pravnu
upravu planovania v rezorte MV SR

V zmysle typoldgie osobnosti charakterizujte osobnost’ manazéra verejnej spravy, popiste
jeho role amanazérske kompetencie. Objasnite zdroje moci manazéra pri realizacii
persondlnej a disciplinarnej pravomoci.

Objasnite postup, metody a techniky urcovania cielov ako vychodiskovej manazérskej
funkcie pri riadeni organizécie verejnej spravy.

Ozrejmite podstatu rozhodovania arozhodovacieho procesu, charakterizujte metody
a techniky rozhodovania uplatiiované v organizacii verejnej spravy.

Charakterizujte podstatu, poslanie a obsah organizovania ako d6lezitej manazérskej funkcie
pri realizacii uloh organizacie verejnej spravy.

Charakterizujte ciele, priebeh, metddy a techniky kontrolnej Cinnosti, prezentujte jej
vyznam a pravnu upravu v riadeni organizacie verejnej spravy. Demonstrujte mozné chyby
a nedostatky v kontrolnej ¢innosti manazéra verejnej spravy.

Vysvetlite podstatu a osobitosti vedenia I'udi ako formy socialneho styku v podmienkach
organizacie verejnej spravy. Zasady a metddy efektivneho vedenia spolupracovnikov.
Objasnite tlohu empatie a asertivity manazéra pri realizacii vedenia podriadenych
v podmienkach organizacie verejnej spravy.

Vysvetlite podstatu a osobitosti hybridnych hrozieb. Zakladna charakteristika hybridnych
hrozieb. Zakladné pojmy a vychodiska stvisiace s problematikou hybridnych hrozieb.
Ciele, proti ktorym su najcastejSie hybridné hrozby namierené a z akych dovodov. Aky tcel
sa sleduje vyuzivanim hybridnych hrozieb.

Uloha strategickej komunikacie v boji proti hybridnym hrozbam. Subjekty, ktoré sa
zaoberaju rieSenim problematiky hybridnych hrozieb (doméce aj zahrani¢né). Politické,
diplomatické a ekonomické pdsobenie priamych hybridnych hrozieb na spolo¢nost.
Socialne média ako vhodny priestor pre informacné operacie — politiky, opatrenia
a regulacia. Dezinformacie. Propaganda.

Charakterizujte ciele, obsah a metody diagnosticko-poznavacej ¢innosti manazéra verejnej

spravy V procese vedenia I'udi. Identifikujte najcastejSie chyby a nedostatky pri realizacii
tejto funkcie a ich dopad na podriadenych.
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Charakterizujte mékké moderné pristupy K riadeniu organizacii v posobnosti verejnej
spravy. Na vhodnych prikladoch prezentuje riadenie arieSenie konfliktov. Styl vedenia
a zésady uspesnej komunikdcie.

Charakterizujte podstatu a vyznam motiva¢nej a stimulacnej ¢innosti manazéra verejnej
spravy V procese vedenia l'udi, objasnite obsah jednotlivych motivaénych teodrii s ich
dopadom na aplika¢nu prax.

Charakterizujte podstatu a ciele hodnotiacej ¢innosti manazéra verejnej spravy V procese
vedenia 'udi, objasnite zakladné metody hodnotenia zamestnancov v podmienkach verejnej
spravy.

Priblizte poslanie, priebeh, funkcie a zasady vedenia porad v podmienkach organizacie
verejnej spravy. Objasnite pravidla efektivneho riadenia porad.

Definujte kultiru organizécie, pomocou Hofstedovho modelu prvkov kultury objasnite
kultaru organizécie verejnej spravy tak vSeobecne, ako aj v ramci vasej odbornosti.

Vysvetlite pojem ,,zmena‘ na priklade z aplikacnej praxe. Na Lewinovom modeli riadenej
zmeny charakterizujte manazment zmien v podmienkach organizicie verejnej spravy.
Rozoberte etapy a fazy riadenia zmien s aplikaciou na podmienky organizicie vasej
odbornosti.

Charakterizujte manazment kvality a jeho vyuzitie pri riadeni organizacie verejnej spravy.
Objasnite podstatu modelu CAF a porovnajte s modelom EFQM. Na zaklade EFQM
modelu Excelencie vysvetlite jednotlivé kritéria hodnotenia kvality organizacie verejnej
spravy.

Demonstrujte aplikaciu tvrdych modernych pristupov k riadeniu organizacie verejnej
spravy. Vysvetlite podstatu reinzinieringu, benchmarkingu a outsourcingu a ich vyuzitie pri
riadeni organizacie verejnej spravy.

Charakterizujte informacie a informaéné systémy z pohladu ich vyznamu pri riadeni
verejnej spravy. Objasnite podstatu a Struktaru manazérskych informacénych systémov,
prezentujte ich vyuzitie na jednotlivych stupiioch riadenia organizacie vo verejnej sprave.

Definujte Business Intelligence, jej vyznam a architektiru. Prezentujte mozné vyuzitie
v informac¢nych systémoch organizacii verejnej spravy. Charakterizujte transakéné
spracovanie, distribuovanu transakciu, dvojfazovy potvrdzovaci protokol. Ozrejmite
podstatu pojmov Cluster, Cloud, Grid a Superpocitac.

Zadefinujte informacie potrebné pre planovanie a rozhodovanie manazéra na jednotlivych
stupfioch riadenia organizacie verejnej spravy. Objasnite manazérske nastroje na ich
ziskavanie a spracovanie. Vysvetlite dolovanie dat a jeho proces.

Charakterizujte riadenie vyuZzivania Casu (time manazment) a jeho funkcie v organizacii
verejnej spravy. Na vhodnych prikladoch prezentuje vyuzitie metdd a technik ¢asového
manazmentu v aplikacnej praxi.

Objasnite a na vhodnych prikladoch prezentujte proces sebariadenia manazéra verejnej
spravy s aplikaciou zékladnych principov a metdd osobného manazmentu.

Ozrejmite trendy v manazmente I'udskych zdrojov. Charakterizujte znalostny manazment
a jeho vyznam pre riadenie organizacii verejnej spravy. Prezentujte moznosti vzdelavania a
uplatnovania aktualnych poziadaviek na 'udské zdroje vo verejnej sprave.

Objasnite zakladné principy internej a externej analyzy. Prezentujte vyuzitie tychto analyz
ako metddy na zvysenie kvality a efektivnosti prace organizacii verejnej spravy.
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30. Charakterizujte PEST analyzu, metodu 7S a SWOT analyzu a prostredie, ktoré skumaju.
Demonstrujte ich aplikaciu v riadeni organizacie verejnej spravy.



