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Faktory rela¢ného riadenia prislusnikov sluzby kriminalnej policie

Anotacia: Autori su rieSitel'mi vedecko-vyskumnej ulohy, ktorej objektom je kariérny postup a profesijny rozvoj
prislusnikov sluzby krimindlnej policie Policajného zboru (dalej len ,,PZ*) apredmetom funkcionalita ich
konania. V tomto prispevku (vo forme vedeckej §tudie) oboznamuju odbornt verejnost’ s dosiahnutymi
Ciastkovymi vysledkami svojej vyskumnej prace orientovanej na identifikovanie faktorov relaéného riadenia
sluzby kriminalnej policie PZ, ktoré v sulade s ich predpokladmi podstathym spésobom determinuje dosahované
vysledky ¢innosti jej prislusnikov.
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Uvod

Z vysledkov realizovaného vyskumu je zrejmé, ze v sti¢asnom obdobi (kvalitativnych
— spolocensko-politickych, ekonomickych, bezpecnostnych a inych zmien) sa v porovnani
s predchadzajucim jednoduchym (funkcnym) chapanim riadenia sluzby kriminalnej policie
presadzuje nové ponimanie, ktoré ma relaény (vztahovy) charakter.! V danom zmysle
riadenim rozumieme Specifické vztahy prvkov organizacnej Struktury sluzby krimindlnej
policie (riadiaceho subjektu a riadeného objektu), ktoré su nachadzané a intenciondlne
vytvarané v realizovanych procesoch za ucelom jej rozvoja, ako aj iniciovania
a ovplhyviiovania aktivit jej prislusnikov pri plneni zadanych uloh. Privlastok , relacny
oznacuje Specificki formu riadenia, ktord je projektovand na ucel jej realizacie na zaklade
skiimania, hodnotenia (zdévodnovania) vzajomnych vztahov, ktoré existuju, vznikaju pri
plneni uloh. Zjednodusene povedané, forma relacného riadenia je procesudlna intencionalna
¢innost. V procese jeho akceptovania sa subjekty manazmentu a nizSie riadiace Struktary
nepovazuju za nieco dané vysSou inStanciou, a tym nedotknute'né a nemenné (stavaji sa
rovnocennym partnerom svojim manazérom pri dosahovani spolo¢ného ciel'a). V plnom
rozsahu reSpektuju svoju Specificki kompetenciu (zdkonna reguldacia postupov +
zodpovednost), ktora determinuje, Ze medzi tymito subjektmi dochadza k prelinaniu formalnej
a neformalne; komunikacie, ktorej bezkonfliktna podoba pomaha vytvarat optimalnu
pozitivnu socialnu atmosféru na prislusnych zlozkach sluzby kriminalnej policie. Zaroven je
nevyhnutné poznamenat, Ze prave nedostatocnd komunikacia ,,/...] mozZe mat’ za nasledok
vznik nedorozument a konfliktov vicsieho ¢i mensieho rozsahu, ktorym sa vSak nielen vyberom
spravneho komunikacného ndstroja, teda jazyka, da predchadzat.“?> V danom kontexte je
formalna komunikacia medzi jej prisluSnikmi regulovand prostrednictvom oficidlnych,
predovSetkym organizacnych vztahov. To neplati pre tzv. neformalnu komunikdaciu, ktoréd pri
uplatiiovani  relacného riadenia v zloZkdch  krimindlnej policie moZe pdsobit
kontraproduktivne, dokonca mdze vyvolavat’ az konfliktné situdcie. A prave s ohl'adom na
vyssie uvedené ,,/...] je mevyhnutné, aby strany zucastiujuce sa na vymene informdcii
pouzivali jazyk, ktorému vietky ziicastnené strany rozumejii.“® Spracované vystupy (nami
realizovaného vyskumu) potvrdzuju, Ze z hladiska jednotlivych pozicii v organiza¢nych
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Struktarach sluzby kriminélnej policie je potrebné v ¢o najvyssej miere eliminovat’ faktory,
ktoré tieto negativne stavy mozu vyvolavat'.* Pri plneni tiloh, ktoré st zdkonom delegované na
prislusnikov sluzby kriminalnej policie, nie je mozné vznik tychto excesov akceptovat
a nasledne obhajovat konstatovanim: ,, 4j tiito cinnost vykondvajii iba ludia*.>

Respektujuc uvedené so zretel'om na ciele naSej vedeckej prace sme sa rozhodli tieto
skutocnosti objektivizovat. Odbornej verejnosti predkladdme explanaciu faktorov, ktoré
vyrazne determinuji organizdciu a relacné riadenie prislusnikov sluzby kriminalnej policie
v podmienkach Slovenskej republiky. V danom kontexte sme v pozicii riesitelov (vyuzitim
analytickej a funkcionalistickej (konsStruktivistickej) charakteristiky realizacného systému
zakonom delegovanych kompetencii, ktorymi disponuju prislusnici zaradeni v organizacnych
zlozkach kriminadlnej policie) zacali teoretické skiimanie problému. Vzhladom na to, Ze
Vv sucasnej dobe v Strukture tychto zloziek plnia ulohy prisiusnici sluzby kriminalnej policie
PZ® apolicajti — orgdny c¢inné v trestnom konani — prislusnici PZ vo vysetrovani,” 0sobitnt
pozornost’ orientujeme na poznanie, skiimanie a hodnotenie faktorov, ktoré determinuju ich
relacné riadenie.

Z dosiahnutych vysledkov vyskumu je zrejmé, ze prislusnici PZ, ktori su sluzobne
zaradeni v organizaénych zlozkach sluzby kriminélnej policie, vykonavaju Specifické formy
poznavania a vytvaraju vhodné podmienky na zabezpecovanie ich funkcionality. Pritom su
permanentne spojeni s celospolo¢enskym prostredim ako cielene vytvorené subjekty
zabezpecujuce usporaduvanie spolocenského Zivota, a to urcenou regulaciu spolocenskych
vztahov. Plnia ulohy (funkcie) vo veciach vnutornej a v uréitych pripadoch aj vonkajsej
bezpecnosti, vnutorného poriadku a ulohy Statnej spravy a iné ulohy. Pokial’ tak stanovuju
osobitné predpisy, plnia ulohy Vv rozsahu pdsobnosti stanovenej zakonom. Obsah ich konania
je Specidlny a Specializovany spdsob rieSenia spolocenskych situdcii, ktoré ziskavaju
charakter operativnych situdcii. Je preto prioritnou povinnostou tychto zloziek adekvétne
reagovat’ na potreby celospolocenského vyvoja tak, ako ich identifikuju Statne organy, ktoré
nasledne konstituuji zakladnt hierarchiu ich potrieb a obecne formuluju stratégiu, ako tieto
potreby saturovat’.®

V sulade s metodologiou (ktoru sme akceptovali pri plneni vyskumnych uloh) je zlozka
kriminalnej policie identifikovatelna sociadlna jednotka, Cast’ organizacie PZ, z hl'adiska
plnenia Specialnych tloh povazovana za celok. Jednym z najmarkantnej$ich rozdielov medzi
zlozkou kriminalnej policie a PZ je to, Ze zlozka nema vlastni pravnu subjektivitu, jej
prislusnici aktivity vykonavaji v mene PZ.
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1 Relaé¢né riadenie prislusnikov sluzby kriminalnej policie

Rela¢né riadenie prislusnikov sluzby kriminalnej policie (dalej, ak nebude uvedené
inak, len ,,riadenie*) dava do suladu vecnu, priestorovu, ¢asovu a hodnotovu diferenciaciu
potrieb zberu a spracovania a zdiel'ania informacii (integrovane v trestnom konani, resp.
mimo trestného konania). Na jednej strane vedie ku kontrole nakladov, ktoré si vynakladané
pri vytvarani vystupného informa¢ného produktu, a tak aj k zvySeniu Géinnosti a efektivity
ucelovo realizovanych procesov. Na druhej strane, ¢o je takisto vyznamné, je nastrojom na
ziskanie a udrzanie si pozicie sluzby kriminalnej policie Vv Struktare PZ. Nami dosiahnuté
vysledky vyskumu potvrdili, ze jeho akceptaciou (uplatiiovanim) sa dosahuje vyssia
vykonnost, ato nielen pri realizacii jednotlivych procesov, ale aj v celostnom systéme
¢innosti, ktoré realizuju prislusnici sluzby kriminalnej policie.” Nami osloveni respondenti
Vv procesoch riadenych rozhovorov sa (unisono) zhodli v tom, Ze rela¢né riadenie pozitivne
ovplyviuje operativnost’, kreativnost’ (pruznosti a prispésobivosti) a objektivnost’” poznania,
predovsetkym v zmenenych podmienkach pri plneni tloh. V syntéze aj z tohto poznania je
mozné uviest, ze vyuzitie tejto formy riadenia vyvolavaju potreby, ktoré suvisia
S procesualnymi ¢innostami Gcelovo realizovanymi prislusnikmi sluzby kriminalnej policie,
medzi ktorymi maji osobitné miesto:

v’ operativne a flexibilne vyuZivat' dispoziciu informaénych sieti (zdrojov informdcii)

a zvysit’ troven kvality v stratégii a taktike ich budovania,

v’ konstruktivne, Géelovo a alternativne ziskavat’ a zdiel'at’ (vyuZivar) informécie,

v' vyuzivanie delegovanych kompetencii (pouZivanie Specifickych prostriedkov
aplikovanie metdd, realizacia operdcii a foriem),

v’ pristup a vyuzivanie relevantnych informacii, ktoré vykazuju vlastnosti utajovanych
skutoCnosti,

v v neposlednom rade rozvoj policajnej tedrie a praxe.

Tak, ako uz bolo uvedené, tito forma riadenia predpoklada pozadovanu persondlnu
a materialno-technicku kapacitu a vysoku kvalitu jej celého realizatného systému. Pruzné
prisposobenie sa identifikovanym potrebam (aj budicim) znamena preto stile dalSie
investicie do realizacie cinnosti prislusnikov sluzby kriminalnej policie. Vo vztahu
k relaénému riadeniu to je spaja to spaja S:

v’ rozsirovanim a novelizaciou existujliceho systému organizacie a riadenia,

v" nachadzanim a zavadzanim novych progresivnych rieSeni, osobitne pri zabezpecovani
neodvratnosti trestného postihu za pachany, resp. spachany trestny Cin,

v' diverzifikovanym zriad'ovanim organizaénych zloziek (jednotiek) s potrebnymi
personalnymi kapacitami pre Specifickll ucelovl ¢innost’,

v’ odstrafiovanim rezerv v $truktire Gc¢elového systémového plnenia stanovenych tloh

a pod.

Nami osloveni respondenti v procesoch riadenych rozhovorov (manazéri odborov
kriminalnej policie) uviedli, Zze zvlastnu poziadavku v oblasti rozvoja relaéného riadenia
predstavuje vytvaranie (budovanie) informacnych a komunikacnych sieti na bezprostredné
spojenie toku informacii medzi prislusnikmi sluzby kriminalnej policie (operativy, orgdanmi
cinnymi v trestnom konani), ako aj prokurdtormi a sudcami. To sumarne vyzaduje rozsiahle
investicie, ktoré tato sluzba PZ dostava od obcana. Na zdklade tychto nazorov je mozné
konStatovat,, ze dominantny cel tvorby a vyuzivania relaéného riadenia je spravidla spajany
so zvySovanim alebo optimalizaciou vykonnosti prislusnikov sluzby kriminalnej policie.

% Vysledky realizovanych riadenych rozhovorov v roku 2023 — KR PZ Banska Bystrica, KR PZ v Nitre
(riaditelia odborov krimindlnej policie), 20 prislu$nici sluzby kriminalnej policie (foho ¢asu posluchaci A PZ
V externom magisterskom Studiu).
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To sa odraza predovsetkym v:

motivacii pre plnenie uréenej roly vV zlozkéach kriminélnej policie,

kvalite dosahovaného informaéného produktu (otdzkou nie je: ,, Co budes poznavat?
ale ,, Ako postupujes? “ = pridana hodnota vV poznavani a pod.),

cene za informacény produkt,

logistickom a dodavatel'skom servise,

zvyseni flexibility pri prispdsobeni sa podmienkam v oblasti ucelového konania
(osobitne trestného),

vo vyluceni konfliktov medzi jednotlivymi subjektmi sluzby kriminalnej policie.

Pri objektivizacii tohto zaveru uvadzame, Ze relacné riadenie ako sthrn vSetkych

Specifickych mozZnosti z pravneho, organiza¢ného a strategicko-taktického hl'adiska, musi
zodpovedat’ kvalitnej premene informacnej potreby, ktora preduruje (opravruje) realizaciu
tejto Specifickej Cinnosti. Pritom v ramci jej saturacie rozhoduji najma tieto atributy:

v
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disponibilnost’ riadenia vyplyvajica z charakteru ¢innosti, ktoré realizuju prislusnici
sluzby kriminalnej policie (prislusnici musia mat’ k dispozicii kompetencie, na ktoré si
kladené osobitné (Specifické) najmd pravne, mordlne, etické a profesionalne
poziadavky — pravne, persondlne, materidlne, casové dispozicie a ich rozvoj),
interdisciplinarnost’ a integracia riadenia, ktoré su implementované do realizacie
¢innosti kriminalnej policie. Tyka sa to najmé taktickej a technicko-organizacnej
kombinacie pri komunikacii, ktora je realizovand pomocou S$tandardizacie
anormalizacie postupov  (taktika, metodologia a metodika) na narodnej
a medzinarodnej urovni (informdcie a informacné produkty mozu byt spracované
a adresované a pouzité v Strukture bezpecnosti, ako aj mimo nej — diferencovand
potreba zabezpecend aj individualizovanou realizdaciou), ako aj schopnost’ vyuzivat
vedecké poznatky (0sobitne 0 bezpecnosti),

spolahlivost’ riadenia, ktora sa vzt'ahuje sa na intencionalne obsahové a casové
spracovanie a zdiel’anie informaénych produktov vo vztahu k stanovenému tcelu,
adresnost’ a Specializacia riadenia, ktoré stivisia s rozvojom policajnej tedrie a praxe,
kontrola riadenia,'® ktora optimalizuje informaéné toky pri zbere, spracovani
a zdiel'ani informacii.

Na zéklade vysledkov analyzy tychto atributov je mozné znova zvyraznit', Ze relané

riadenie je kategoria, ktord moze existovat’ a fungovat' aj mimo cinnosti, ktoré v sulade
a rozsahu zakona realizuju prislusnici sluzby kriminalnej policie. Z tychto dovodov prisluSnici
sluzby kriminalnej policie, ktori chci vyuzit' tito formu riadenia su predovSetkym povinni
akceptovat’:

v

v

identifikované potreby vo vztahu k plneniu delegovanych uloh — existujlce,
predpokladané (prognozované),

Stanovené kritéria ucelu a ciela svojej prace — individualne sa vyrovnat' najmd s
poziadavkami konkrétnych adresatov (potreba identity svojich problémov a problémov
adresata, to vyzZaduje zmysluplny vztah k adresdtovi a viastnej kompetencnej pozicii),
schopnost  prisposobenia — prisposobit svoju ponuku potrebam adresita cez
integrované informacné vystupy, individualnou (sSpecifickou) cestou analyzy potrieb
(dosahované informacné vystupy je potrebné kriticky preskumat a v pripade potreby
upravit),

v’ flexibilitu prispésobenia — v kratkej lehote dokazat' individudlne reagovat’ na nové

poziadavky a sluzby, efektivau Struktiru organizdcie a riadenia — a to aj organiza¢né
opatrenia na ponuku a vykonavanie integrovanych informacnych vystupov (tvorenie
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timov, vyskolenie a dalSie vzdelavanie rovnako ako motivacia spolupracovnikov na

vSetkych urovniach a prislusné vybavenie informacnou technikou a pod.),

v vytvaranie informacnych sieti astanovenie podmienok na zdielanie informacii

(narodnych, medzindrodnych),

v inovacné a financné zaistenie investicii do realizdcie a rozvoja procesov

a informacnych systémov (poskytovanie know-kow spolupracovnikom),**

v’ S$pecializaciu z hladiska organizaénych jednotiek na jednej strane a poskytovanych
sluzieb na druhej strane (vwkonovy profil),

ponuka Vv pozicii servisného pracoviska (sluzby),

pripravenost na kooperdciu, na prevzatie marketingovych funkcii Vo vztahu
k obéanovi.

Uvedené potvrdzuje, ze relatné riadenie prislusnikov sluzby kriminalnej policie
pozostava z viacerych samostatnych suborov komponentov. Ak ho tvori systém, tieto
komponenty vystupuju potom ako jej podsystémy. V danom kontexte relacné riadenie
obligatérne tvoria tieto podsystémy:

v\ pravna regulacia realizdcie procesov ¢innosti jednotlivych subjektov sluzby
krimindalnej policie a akceptacia zodpovednosti pri plneni stanovenych tloh,

v’ stratégia Cinnosti sluzby krimindlnej policie — analyza sucasnych a budiicich
zakladnych (strategickych) informacnych potrieb sluzby a spésoby ich saturdcie.
Informacna stratégia vychadza z celkovej rezortnej bezpecnostnej stratégie a je
pravidelne upresniovand v zavislosti od vonkajSieho a vnutorného prostredia. Potrebu
sluzby krimindlnej policie vymedzuje identifikovana absencia poznania pri dosahovani
urcitého ciela (samozrejme su to aj potreby materialneho charakteru). Okrem
uvedeného su to aj opravnené pouzivatelské naroky na poskytnutie udajov alebo
informacii v pozadovanom rozsahu, kvalite a Strukture informacnych systémov
S cielom zabezpecit ich dualsiu nadviznost na profesiondalnu cinnost' alebo
rozhodovanie,

v’ obsahova $truktira ucelovo realizovanych procesov (ich formy — metddy, prostriedky,

operdcie),

taktika realizacie procesov,

celozivotnd odborna priprava a vzdeldvanie prisluSnikov sluzby kriminalnej policie
(zdkladna, specifickd funkcna, a pod.),

v’ adresna Kkontrola v procese realizacie ¢innosti prislu$nikov sluzby kriminalne;
policie,*?

v vyskum ¢innosti sluzby kriminalnej policie a pod.

Prax permanentne potvrdzuje, ze funkcénost’ tychto komponentov systému relacného
riadenia je determinovana informacnou podporou (dispoziciou relevantného poznania), ktora
vychddza z pouzitia (moznosti) informacnych technoldgii a procesov Cinnosti prislusnikov
sluzby kriminalnej policie. V tomto kontexte podpora je miera uspokojovania informacnych
potrieb jednotlivca alebo organizacie. Vychadza z moZnosti pouZitych informacnych
technologii a procesov. Informacné technologie su technologické a organizacné vztahy a ich
kvalita medzi jednotlivymi prvkami informacného systému. Patria sem i znalosti potrebné na
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' Informacny systém je organizovany celok ziskavania, prenaSania, spracovania a ukladania Udajov na
uspokojovanie informacnych potrieb pouzivatelov. Na tucely zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov sa rozumie (ustanovenie § 3 ods. 1, pism. b) informacénym
systemom funkcny celok, ktory zabezpecuje ziskavanie, zhromazdovanie, automatické spracuvanie, udrziavanie,
spristupriovanie, poskytovanie, prenos, ukladanie, archivdciu, likvidaciu a ochranu udajov prostrednictvom
technickych prostriedkov alebo programovych prostriedkov.

12 KULIK, J. Verejnost ako kontrolor spravodajskych sluzieb Slovenskej republike, s. 69 — 73.



vyuzitie nastrojov na podporu vsetkych procesov, vyrobkov alebo sluzieb, rovnako ako
ustalené postupy, metodiky a spdsoby prace s informaciami.!3

Prax potvrdzuje, ze rozvinut tvorivy pristup k racionalnej organizacii prace
arelaénému riadeniu sluzby krimindlnej policie suvisi s ucelovym a cielavedomym
vyuzivanim reglementovanych kompetencii. Osobitne to vyzaduje:

v’ Vypracovat' a akceptovat® stratégiu pri budovani logistiky, ktora je potrebna pre jeho
ucinnu a efektivnu realizdciu (vzorovy organizacny poriadok, ktory ,, operativne*
a kreativne reaguje na vzniknutu situdciu; odbornu, psychologicku, fyzicku, moradlnu
a inu celozZivotnu pripravu prislusnikov sluzby).

v" Vymedzit' proporcie zodpovednosti pre jednotlivé realizujuce subjekty (delegovat
konkrétnu persondlnu a casovu zodpovednost na jednotlivé subjekty, ucelovo ju
diverzifikovat medzi jednotlivé subjekty sluzby, t. j. schopnost odhadnut lehoty
plnenia ciastkovych i celkovych uloh a pod).

v Zvysit Groven samoriadenia (nenechat sa neiimerne vyrusovat z planovanych cinnosti
a cielavedome vyuzivat' pracovny cas; neupriamovat sa na riesenie nepodstatnych
problémov, postupovat’ pokial mozno koncepcne a systéemovo, kazdu pracu doviest do
konca a vyhybat sa jej prerusovaniu; vyuzivat' pritom vhodné postupy a prostriedky,
kontrolovat viastné konanie).

v Racionalne vytvarat' (budovat), vyuzivat' a vytazovat dostupné informacné siete —
zdroje (pri tejto cinnosti akceptovat' teoriou a praxou odporucané zdsady prace
s informdciami).

v Motivovat’ svojich spolupracovnikov k rozvinutiu potrebnej iniciativy a kreativity pri
plneni spolo¢nych uloh (adresne a objektivne hodnotit pracu svojho kolegu).

v Organizovat’ a postupne realizovat’ dlhodobé opatrenia na ul'ahéenie svojej prace,
(podla potreby kontrolovat svoju cinnost' — vypracovat casovu Studiu a snimku
Jjednotlivych pracovnych aktivit).

v" Netolerovat’ nedbalost’, neporiadok a nepresnost’ (nenahradzovat pracu diskusiami —
najmd o personalnych otazkach).

v" Kontrolovat’ vykon ¢innosti (tak, aby sa operativni pracovnici snazili svoje schopnosti
a kvality sustavne rozvijat a zlepSovat).

v Ur¢it priority pri plneni delegovanych tuloh (nepiistat’ sa naraz do vsetkého a nic¢
nedokoncit).

v Akceptovat’ poziadavky zodpovednosti a pokory (poslanim prislusnikov krimindlnej
policie je sluzba obcanovi).

v" Dodrziavat’ etiku a moralku'* pri dosahovani ispechu alebo neuspechu (vediet vitazit
a prehravat) a pod.

Z tohto neukonéeného zoznamu kompetencii je mozné uviest, ze relacné riadenie
prislusnikov sluzby krimindlnej policie vytvaraji arealizuju [udia, prdca, informacie
aVneposlednom rade technologie. Tieto komponenty systémového relaéného riadenia
zabezpeCuju funkcionalitu sluzby kriminalnej policie (urobit bezpecnym, istym; urobit
opatrenia proti nezelatelnym javom).r® Je tomu tak preto, lebo relaéné riadenie sluzby
(management of the service) zahfiia vSetky aktivity realizované pri plneni stanovenych tloh,
osobitne:

13 ERNEKER, J., V. PORADA a kol. Poznavani potieb a transfer védeckych poznatkii do policejni praxe, s. 181.
14 DINUSOVA, D. Vybrané teoretické sivislosti skimania déveryhodnosti Policajného zboru, s. 3 — 16.

15 | Organizovanie — usporadiivanie, vytvaranie poriadku a systému, t. j. vymedzovanie vztahov medzi ludmi,
teda organizovanie ludi; proaktivne organizovanie prdce ludi. *

In:  Management Mania, 2023. Organizovanie (Organizing) [online]. [cit. 20. oktobra 2024]. Dostupné na
internete: https://managementmania.com/sk/organizovanie-organizing.
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nastavenie celého systému riadenia, hodnot a pravidiel organizacie,®

kreovanie organizacénej Struktury (riadiaceho systému, riadeného systému),

stanovenie vzajomnych vztahov jednotlivych prvkov ako sa [l'udia, procesy,
technolégie, podmienky a formy koordinécie (prikazovej a dobrovolnej), vertikalnu
aorganizanu  diferenciaciu  (vytvdranie  stupiiov  riadenia,  prdvomoci
a zodpovednosti), horizontalnu organiza¢nt diferenciaciu (delba prdace na rovnakom
stupni riadenia),

vypracovanie a akceptaciu stratégie (strategické riadenie),

operativnu realizaciu procesov (delba kompetencii),

sledovanie vykonnosti a kontrolu.

V syntéze k tymto aktivitam je vhodné uviest, Ze ich ucinnost’ a efektivitu determinuje
cely rad faktorov, ktoré je potrebné identifikovat’ a v relacnom riadeni akceptovat. Empiria
preukazuje, ze ich poznanie pri plneni uloh vyrazne ovplyviuje dosahovanie ciel'a. Absencia
dispozicie tohto poznania, resp. jeho neakceptovanie, je pricinou toho, ze konkrétna tloha nie
je splnend, alebo bola splnena len s tazkostami (naprikiad — S vynaloZenim nepomerne
vicsieho poctu sil i dlhsieho casu apod.). Uvedené tvrdenia vychadzaji najma
Z nasledujucich skuto¢nosti:

v Pri plneni Gloh patria informacie o faktoroch organizacie ariadenia prislusnikov
sluzby kriminédlnej policie medzi prvotné. Na zaklade ich analyzy je mozné
identifikovat’ potrebu a prijat’ rozhodnutie ucelovo realizovat konkrétny proces
poznania.

v Na zaklade poznatkov o Specifickych faktoroch rela¢ného riadenia je mozné
mySlienkovo modelom projektovat’ ich existujlice javové vlastnosti a podstatu (v
konkrétnom prostredi — cas, situdcia, udalost). Tato skutocnost’ je dosledkom toho, ze
systém rela¢ného riadenia sluzby kriminalnej policie sa vyznauje S$pecifickou
Struktirou komponentov, medzi ktorymi existuji vztahy (napriklad kauzalne,
priestorové, casové a iné).

To znamend, ze ¢im viac zdrojov o tychto informaciach maju prislusnici sluzby
krimindlnej policie k dispozicii, tym ,,/ahsia“ je ich praca a tym cennejsi st oni pri plneni
zadanych uloh. V neposlednom rade vyznam dispozicie poznania o tychto faktoroch je
osobitny pri diverzifikacii adresnej zodpovednosti, samotnom hodnoteni kone¢ného vystupu
(vysledok, efekt), pri urCovani pridanej hodnoty v ucelovo realizovanych procesoch,
zabezpecovani ich funkcionality a pod.

V stlade s prezentovanymi nazormi odbornikmi policajnej praxe sa to prejavuje pri
definovani priorit, identifikovani zdrojov informacii, diverzifikacii zodpovednosti, ucinnosti
a efektivity v tychto informacno-poznavacich procesov, vytvirani predpokladov pre ich
realizdaciu a pod.

AN

ANANIN

1 Hodnoty a normy (niekedy tie? mordlne hodnoty a normy) st pojmy, ktoré sa pouzivaju na oznalenie
zakladnych pilierov kultiry policajnej organizacie (vypestovanej na tradicidach v spolocensko-politickom
prostredi). Ide o nepisané pravidla a zasady spravania sa prislusnikov sluzby krimindlnej policie. Su to
skutocnosti, ktoré sa Vv kriminalnej sluzbe povazuji za vyznamné a dodlezité. Hodnoty a normy ako nepisané
pravidla su pre spravanie jej prislusnikov vel'mi doélezité. Niekedy sa pouziva termin zdielané hodnoty (su
presadzované a podporované manazmentom a prijimané vacsinou zamestnancov) na opis tych hodnot, ktoré sa
prijimané a reSpektované véacsinou prislusnikov sluzby kriminalnej policie. Hodnoty a normy byvaju
stotozilované s organizacnou kulturou (v uzSom zmysle) sluzby kriminalnej policie. To potvrdzuje, Ze svoje
$pecifické hodnoty a normy mozu mat’ jednotlivé socialne skupiny, pracovné skupiny a timy a pod.



2 Faktory rela¢ného riadenia sluzby kriminalnej policie

Kazdé T'udské konanie je ovplyvnené celym radom faktorov (cinitelov), ktoré
v kone¢nom désledku urcuju jeho vysledok a efekt. Ich permanentné poznavanie tvori
neoddelitel'nu sucast’ organizacie a riadenia akejkol'vek ¢innosti. Tuto skutocnost’ potvrdzuju
aj vystupy zprocesov aplikovaného vyskumu, ktoré st orientované predovsetkym na
skiimanie a hodnotenie organizacie a riadenie prislusnikov sluzby krimindlnej policie:

v" na GCel identifikovania hrozieb a rizik (delikvencia, trestnd cinnost),

v' na ucel uplatfiovania kompetencii pri plneni uloh,

v" v kontexte faktorov mimo sluzby, ktoré ovplyviiuju realizaciu ¢innosti PZ, a to
vo vztahu k plneniu jeho funkeii,

v’ pri spracovani, zdielani a vyuZivani vystupov zrealizovanych procesov
a pod.t’

Tieto interpretacie sme v procese vyskumu akceptovali. Respektujic metodologiu
nasej prace terminom faktory relacného riadenia sluzby krimindlnej policie sme oznacili
suhrn podmienok a situacii, ktoré v konkrétnom prostredi roznou intenzitou ovplyviuju
plnenie wloh jej prislusnikov (vystupy ich prdace). To potvrdzuje, ze faktory predstavuju Cast’
konkrétnej reality. Ich vonkajsi prejav ma javovy objektivny a subjektivny charakter. Vnutorné
prejavy urcuju ich objektivau a subjektivnu podstatu. Tymito skuto€nostami je zvyraznené, ze
prislusnici sluzby kriminalnej policie ich pri saturacii identifikovanych potrieb poznavaji
(skumaju), vysvetluju a projektuji z pohladu kauzalnej zavislosti. Je to pragmaticky pristup,
pretoze urcity faktor (napr. pri rozhodovani) je mozné poznavat ako pri¢inu urcitého
dosledku. Nazorne uvedené zavislosti je mozné zvyraznit' pri hodnoteni vystupov, ktoré s
dosiahnuté plnenim konkrétnej ulohy. Vystup (vysledok, efekt) z tcelovo realizovaného
procesu je dosiahnuty aktivitami funkénych zloziek sluzby krimindlnej policie, Vv ktorych
pracuju odborne erudovani, vhodne motivovani prislusnici. To potvrdzuje, Ze rela¢né riadenie
sluzby krimindlnej policie je determinované konkrétnymi formami, druhmi, typmi faktorov,
roznou intenzitou. Této realita je relevantna pre strategicky rozvoj tejto Specifickej ¢innosti,
osobitne pri projektovani Gcelovo realizovanych procesov, v ktorych je vhodné akceptovat’,
ze:

v’ skiimané, poznavané a hodnotené objekty mozu byt javy a procesy redlneho sveta
a logicky (koncepcne) zdovodnené predstavy,

v' vlastnosti a vzt'ahy a vizby medzi nimi uréujt systém identity objektu,

v vzhl'adom na pOsobenie okolia na objekt (a opacne) v jeho forme su zobrazené len
niektoré vlastnosti z nich (neexistuje jeden, v ktorom je mozné identifikovat’ vsetky
vilastnosti redalneho objektu),

v na zéklade skimania, hodnotenia vlastnosti, vztahov a vizieb je mozné identifikovat’
redlny objekt, predvidat’ alebo optimalizovat’ jeho spravanie alebo vysvetlit
podmienky, pri€iny a okolnosti jeho existencie, resp. potencidlneho vzniku.
Realizatormi ¢innosti st konkrétni prislusnici sluzby kriminalnej policie. Ich aktivity

st zamerané na dosiahnutie stanovenych cielov. V kone¢nom hodnoteni nimi vykonavana
tvorba, sledovanie a dosahovanie cielov v podobe sebarealizacie, si nevyhnutnou sucast’ou
ich ucelovej, spoloensky prospesnej Cinnosti. Pri objektivizacii tychto uvah v procese
aplikovaného vyskumu sme zistili, Ze je tomu tak preto, lebo sebarealizacia im napomaha
vytvarat’ si a nasledne realizovat’ spracované plany a zvolené postupy. K uvedenému je vSak

17V aplikovanom vyskume, ktory realizuju pracovnici Akadémie PZ (napriklad katedry krimindlnej policie,
vySetrovania), suskumané (zistované a vysvetlované) nielen zlozky (elementy), ktoré tvoria Struktaru
bezpecnostnych Cinnosti, ale aj ich vlastny priebeh. Osobitna vedecka pozornost’ je zamerand na poznavanie
faktorov pdsobiacich vo vychodiskovych Stadiach a stadiadch plnenia stanovenych uloh pri dosahovani ciela. Je
tomu tak preto, lebo toto poznanie ovplyviiuje vystupy — vysledky a efekty z ich realizacie a pod.



potrebné dodat’, ze aj napriek sformulovaniu cielov ich nie vzdy aj uspeSne dosahuju.
V priebehu ich dosahovania sa totiz pomerne frekventovane vyskytnu aj faktory, ktoré ich
postup mdzu predizit, stazit, zamotat’ az dokonca ukon¢it. ZjednoduSene povedané,
Vv postupnom dosahovani cielov pdsobia viaceré premenné. Jednym z nich su faktory vo
forme prekazok, ktoré vstupuji do procesu cielovej sebarealizacie a vedu k tomu, Ze sa im
nedari bezproblémovo dosahovat’ zvolené zdmery. VSeobecne je ich mozné charakterizovat’,
ako urcité interferujuce sily, ktoré brania prislusnikom sluzby kriminalnej policie dosiahnut’
stanoveny ciel. V konkrétnom vyjadreni su to vonkajsie alebo vnutorné okolnosti, ktoré stoja
v ceste Kk ciel'u alebo znemoznuju splnit’ stanovenu tlohu priamou, poévodne zamysl'anou
cestou.

Z logiky veci je zrejmé, Ze eliminacia neziadiiceho pdsobenia tychto foriem faktorov si
vyzaduje najskor ich identifikaciu na zaklade ur€itych symptémov (indikdatorov)
prebiehajucich, resp. predpokladanych udalosti ich odhalenie. V druhom kroku je potrebné
pouzit’ konkrétne stratégie a taktiku na eliminaciu ich neziadiceho pdsobenia. K uvedenému
je vhodné dodat, Ze nedostato¢na alebo neskora identifikacia neziaduco pdsobiacich faktorov
pravdepodobne povedie k znizeniu pokroku pri dosahovani ciel'a. Samozrejme, tento postup
poznavania je potrebné realizovat' aj vo vztahu k identifikacii faktorov, ktoré pozitivne
posobia pri plneni stanovenych cieloch a maji rézne parametre, vztahy, charakteristiky
apod. V syntéze zuvedeného je zrejmé, ze prave tieto skutoCnosti objektivizuju potrebu
klasifikacie faktorov determinujtcich relacné riadenie sluzby kriminalnej policie.

Na zéklade vysledkov vyskumu sme dospeli k zdveru, Ze prax sluzby kriminélnej
policie ich delenie najfrekventovanejsie vykonava na zaklade priciny ich pdsobenia:

v’ objektivne interferujuce premenné (externe a interné faktory),

v’ subjektivne interferujuce premenné (interné faktory).

Objektivne posobiace faktory prislusnici sluzby kriminalnej policie diferencuju podla
ich povahy na fundamentalne (stala funkcnost, napr. pésobiace na zdiklade zdkonov fyziky,
biologie, chémie, psychologie, klimatolégie, a pod.), socialne alebo situacné interferujice
premenné azdroje, ato v konkrétnom prostredi. Vychadzaji ztoho, ze fundamentalne
(vonkajsie) prostredie moze byt zdrojom potencionalnych faktorov, napriklad v podobe
ruSivych zvukov, svetiel alebo inych externych a tazko ovplyvnite'nych faktorov, za ktorych
je realizované poznavanie. Socialne prostredie moéze byt zdrojom faktorov, napriklad v
podobe spolocenského ocakdvania, ato V konkrétnom vztahu k plneniu uloh. Situaénymi
objektivne pdsobiacimi faktormi si podmienky, priciny a okolnosti v redlnom prostredi,
V ktorych prebiehajui konkrétne udalosti. Faktory v podobe zdrojov spocivajii v nedostatku
niecoho, co prislusnici sluzby krimindlnej policie potrebuju pre dosiahnutie ciela.

Vo vztahu k plneniu uloh subjektivne faktory st nimi identifikované cez indikatory
percipované na prijati stratégiu organizacie a riadenia svojej prace, ako aj na pristupy
a postupy pri uplatiovani zvolenej taktiky, a to konkrétnymi prislusnikmi sluzby (mimo
externe posobiacich). S to najmai individudlne (subjektivne) predpoklady prislusnikov sluzby
kriminalne; policie na plnenie stanovenych uloh, osobitne pri konStruktivnej praci
s informaciami (zbere, ziskavani, spracovani, zdielani). Konkrétne su prejavom ich
aktualneho fyzického a psychického stavu. Bez ohladu na uplnost ide o: stres, celkové
psychické rozpolozenie, strach z odhalenia, pracovna zataz, osobné problémy, bezmocnost,
neschopnost, emociondalne vycerpanie, strach zo zlyhania, depresia, podcenovanie seba
samého, pamdt, pochybnosti o cieli, strach, Ze ostanem sam, strach z neuspechu, ndlada,
prekonanie minulosti, nechut’ voci davom, smutok, nervozita, uzkost, pochybnosti o sebe,
vnimany diskomfort, zalubenost, osamelost, strach z prezentovania, pocit neschopnosti,



strach zo sklamania, zdravotné problémy, choroba, genetika, unava, vycerpanie,
metabolizmus, hlad, fyziolégia, zmyslova precitlivenost.*®

Inymi frekventovane registrovanymi formami subjektivnych faktorov su tie, ktoré sa
viazu kich sebakontrole. Bez ohl'adu na tUplnost’ sem patria: trpezlivost, véla, motivdcie,
sebadisciplina, vytrvalost, ambicia, konstruktivnost, ochota, pristup, sustredenost, rutina —
zvyk, snaha, schopnost, pracovné nasadenie, znalost, zotrvacnost, manazment casu, priprava,
alibizmus, doslednost, tuzby, popieranie skutocnosti, stabilita v ndzoroch, neodbytné
myslienky. Okrem uvedené¢ho medzi osobnostné faktory, ktoré vyrazne determinuju plnenie
uloh, je mozné zaradit’ aj: lenivost, pohodinost, nizku uroven sebadévery, negativizmus pri
vnimani reality, zodpovednost, osobnostnu ludsku nedokonalost, precitlivenost, namyslenost,
dovercivost, hanblivost, bojazlivost, predsudky, kreativitu, komunikativnost, rozhodnost,
odhodlanie, sebazaprenie, egoizmus, povahu, emocnu stabilitu, konzervatizmus,
liberalizmus.®

Na zéklade vysledkov syntézy tychto charakteristik je mozné uviest, ze faktory
(objektivne, subjektivne), ktoré ovplyviuju ¢innost’ sluzby kriminalnej policie a vykonnost’ jej
prislusnikov je potrebné skimat’, hodnotit’ a vysvetl'ovat’ z hl'adiska ich ¢asového posobenia
(kratkodobé Isituacnél alebo dlhodobé, trvalé) a v neposlednom rade z toho hladiska, ¢i
posobia priamo a ktoré posobia sprostredkovane. Pritom zmeny pri plneni uloh je vhodné
sledovat’ v kratSich Casovych intervaloch, pretoze je predpoklad, ze st ovplyvnite'né
jednorazovymi opatreniami. Je tomu tak preto, lebo zmeny vo vykonnosti su predmetom
dlhodobejsie vykondvaného sledovania a mozno ich dosiahnut’ len komplexnym dlhodobym
cielenym postupom pri relaénom riadeni prislusnikov sluzby krimindlnej policie.?

3 Charakteristika vybranych faktorov rela¢ného riadenia sluzby kriminalnej policie

Z poznania, ktoré¢ sme prezentovali v predchadzajucich castiach tejto vedeckej Stadie,
je zrejmé, ze relacné riadenie sluzby kriminalnej policie je mozné skumat a hodnotit
roznymi pohl'admi (réznou optikou):

e Ekonomicky pohlad — organizacia ako produkény systém (vstupy, vystupy, ucinnost,
efektivita, efekty).
e Sociologicky pohlad — organizdcia ako socidlny systém (ucelovo kreovany

V spolocnosti, respektujiic potreby).

e Psychologicky pohlad — vo vztahu Kk prisluSnikom sluzby kriminalnej policie

(myslenie, emocie, psychika, konanie a spravanie sa).

e Kulturno-antropologicky pohlad — sluzba kriminalnej policie, ako partner obcana

(eticky kddex).

e Informacny pohlad — sluzba kriminélnej policie, ako komplexny socidlno-technicky
informacny systém.

ResSpektujuc nami vytycené ciele v d’alSej Casti naSu pozornost’ orientujeme na
prezentaciu poznania, ktoré sme spracovali v procese aplikovanému vyskumu. Z tohto
poznania je zrejmé, ze dominantne relaéné riadenie sluzby krimindlnej policie je
determinované:

18 [VANCIK, R. Vyskum kvality Zivota prislusnikov Policajného zboru z pohl'adu aspektov zdravia a zdravotnej
starostlivosti. In: Policajnd tedria a prax. 2022, ro¢. 30, ¢. 4, s. 19-36.

19 HRICOVA, M. a R. COPKOVA. Subjektivne verzus objektivne prekazky pri dosahovani ciel’a. [online]. [cit. 20.
oktobra 2024]. Dostupné na internete: https://www.prohuman.sk/psychologia/subjektivne-verzus-objektivne-
prekazky-pri-dosahovani-ciela.

2 JVANCIK, R. a . BARICICOVA, . Vybrané aspekty manazmentu Fudskych zdrojov v ozbrojenych
zlozkach Slovenskej republiky s dorazom na aktualny vyvoj spolo¢nosti. In: Policajna tedria a prax. 2019, ro¢.
27, ¢. 4,s. 22-39.
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- dispoziciou informacnych sieti (zdrojov informacii),
- analyzou operativnej situacie.

3a) Dispozicia informaénych sieti (zdrojov informdci)

Analogicky, tak ako je tomu aj pri realizacii inych Cinnosti, objektivitu produkcie
sluzby kriminalnej policie ovplyviiuje poznavanie zdrojov informacii. Stvisi to najmi
S tymito vyvojovymi trendmi:

v’ automatizaciou a integraciou roznych informaénych systémov,

v’ stratégiou ,,Just in Time*“, ktord je vytvarana z potreby synchronizacie informacii
medzi jednotlivymi policajno-bezpec¢nostnymi zlozkami,

v’ narokmi na evidenciu zdrojov  ovplyvilujucimi  funkcionalitu  policajno-
bezpecnostnych ¢innosti, ich kvalitu, servis, v neposlednom rade ochranu,

v potrebnym automanazmentom, decentralizdciou mnohych rozhodovacich ¢innosti

Vv sluzbe krimindlnej policie, z centralizovanych systémov riadenia priamo do plnenia

konkrétnej ulohy a pod.

Z uvedeného je zrejmé (tak ako je projektovanie pouzivané vo vyrobe), ze prislusnici
sluzby kriminélnej policie st povinni permanentne analyzovat’ disponibilitu informaénych
sieti (zdrojov informacii), predovsetkym vo vztahu k dosahovanym vystupom. Na zaklade
tohto poznania organizovat’ a riadit’ plnenie stanovenych tloh.

Zber a ziskavanie informacii pre potreby relacného riadenia prislusnici sluzby
krimindlnej policie uskuto¢iiuji so zretelom na plnenie stanovenych tloh. Pritom akceptuj,
ze relacné riadenie predstavuje konkrétne aktivity, ktoré realizuju uréeni prislusnici. Nimi
realizované opatrenia su realizované na ucel v€asného a ekonomického zberu a ziskavania
relevantnych faktov a informacii z hladiska identifikovanych informacnych potrieb. Vo
vSeobecnosti je mozné uviest, Ze zber a ziskavanie faktov a informacii koresponduje s
plnenim vyty€eného ciel’a.

Cinnost’ prisluinikov sluzby kriminalnej policie je realizovana v stilade s potrebami
spolo¢nosti. V jej procesoch su plnené tlohy, ktoré koreSpondujti s bezpecnostnou stratégiou,
resp. konkrétnou miestnou a vecnou prislusnostou jej prislusnikov. Ti pri tejto Cinnosti
buduju a vytazuji informacné siete, a tym ziskavaji poznanie potrebné k zodpovedaniu
zadanych otazok v ramci realizacie procesov tejto Specifickej poznavacej ¢innosti. Pritom
ucinnost’ a efekty procesov budovania a vytazovania informaénych sieti su zavislé od urovne
ich poznania (pozndvania). Vo vztahu k relacnému riadeniu sluzby kriminalnej policie,
kategoria ,, informacné siete si zaujmoveé objekty, ktoré su prislusnici povinni permanentne
skimat’, hodnotit’ ich poziciu a rolu, aktualne identifikovat' a v stilade s existujicou, resp.
predisponovanou potrebou projektovat’ a vytvarat’.

Informacné siete su zdrojom informdcii pre funkcnu realizdaciu relacného riadenia
sluzby kriminalnej policie. V jednotlivych fazach plnenia uloh su to akékolvek mechanizmy,
ktoré umoziiujii na zadanti otdzku ziskat relevantnii odpoved'. *

Na zaklade poznania praxe k uvedenému je vhodné dodat, Ze prislusnici sluzby
krimindlnej policie pri praci s informa¢nymi siet’ami:

v formulujii otdzky, ktoré maju byt zodpovedané pri plneni stanovenej tulohy (jej
vysvetlenie a pochopenie),
V" identifikuji potencialne informaéné siete, resp. vymedzuji moznosti ich vytvorenia

(komunikdcie) avytazovania (interné neformalne a formdlne siete, externé

neformdalne a formdlne siete),
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v’ konkretizuji postup pri vytazovani uz vybudovanych informaénych sieti s adresnou
kompetenciou (zodpovednostou — pravna, ¢asovda, persondlna, ekonomickd),

v akceptuji stanovené hodnotiace kritérid vo vztahu k ziskanym informaciam

a informaciam zo zberu,

realizuju dohodnutt organizaciu a riadenie pri ziskavani, resp. zbere,

vo vztahu kpréci sinformaénymi sietami reSpektuji stanovené pravidla pri

komunikacii  (spésob a formy prace pri zdielani informdcii), koordindcii,

alternativnom rieseni situacii, v neposlednom rade ich ochrane a pod.

Bez ohl'adu na potrebu d’alSej objektivizacie analogickym vykladom tychto aktivit je

mozné odporucit’, aby tuto Cinnost’ realizovali systémovo, na zdklade definovanej stratégie

prace s informaciami, ktorej obsah tvori:

V" identifikacia potreby informacii, informaénych sieti,

v' hierarchia riadenia pri ziskavani, zbere a kritérid hodnotenia informacii,

v' informa¢na technologia pri orientatnom spracovani informacii (informacnd
siet, situdcia a sposob ziskania, ich orientacné hodnotenie, verifikdacia a pod.),

v’ postup a formy ich zdiel'ania, postapenia (napriklad potvrdenie o prijati),

v" doba, forma, situacie a miesto zdiel'ania, adresat (aj potencidlny) informacii,

v’ potreba informacnych systémov, ich Géelovy a cielovy charakter, komunikacia
pri ich eventudlnom vytvarani, informacny obsah,

v’ akceptacia dovodov na plnenie tloh pri d’alSom dopliiovacom ziskavani
a zbere informacii,

v’ postup pri preruseni, resp. ukonéeni budovania, resp. Kkoordinacie
s informacnou siet'ou a pod.

Zo samotnej definicie informacie (relevantné udaje k rieseniu problému) vyplyva, ze
proces zhromazd'ovania faktov (ddf) a informacii o informacnych sietach musi slizit’ na
plnenie ur¢itého zadania, t. j. smerovat’ k zodpovedaniu konkrétnych otazok. Z toho dévodu
st pre potreby relaéného riadenia sluzby kriminalnej policie informacie ziskavané, zbierané a
zhromazd’ované strategicky, cielavedome a systematicky. PrisluSnici pri realizacii tejto
¢innosti pouzivaji cely rad Specialnych a Specifickych prostriedkov, osobitne informacné
systémy, ktoré su zriad’ované priamo v sluzbe, resp. inymi orgdnmi a organizaciami.

Informacny systém je subor ludi (zdrojov, spracovatelov, uzivatelov), technickych
prostriedkov a metod, zabezpecujucich zber (ziskavanie), prenos, uchovavanie a spracovanie
udajov za ticelom tvorby a prezentdcie informdcii pre potreby uZivatelov.?? Inymi slovami:
informacny systém je organizovany celok ziskavania, prendsania, spracovania a ukladania
dat k uspokojovaniu informacnych potrieb uzivatelov.?

Prakticky vyznam informaénych systémov na relacné riadenie sluzby kriminalnej
policie je Sirokospektralny, pretoZze ich konStruktivhym vytvaranim a permanentnym
zabezpecCovanim funkénosti (vytazovanim) jej prislusnici mozu:

v" dosiahnut’ pozadovanu orientaciu pri cielavedomom a systematickom ziskavani a zbere
informacii (vytaZovani informacnych sieti) a ich adresnom spracovani,

v’ bez zvySenia naro¢nosti na administrativu, vkladat’ informéacie do ich databaz,

v" pri plneni tloh priebezne zistovat, ¢i udaje, ktoré skimaji si uz ulozené v databaze alebo
¢i st uplne nové; ak st uz ulozené, ¢i im sluzia na obohatenie zaznamu a ulahcenie ich
prace (zndme udaje uz nemusia spracovavat),

v’ zadavat' otazky podla presne stanovenych podmienok a zistovat, &i nimi ziskané
poznanie (uidaje) obohacuje uz ulozené informacie,

v’ zistit, ¢i na jednom zdujmovom objekte nezavisle pracuju aj iné subjekty (aj mimo
policajnii organizaciu),
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v s pomocou analytického modulu (ndzvy konkrétnych koeficientov) najst’ suvislosti medzi
tisickami evidovanych informacii v databaze a graficky zobrazit’ vztahy a vizby medzi
zaujmovymi objektmi,

v’ relativne rychle zabezpeCit' spojenic a komunikdciu medzi prislu$nikmi sluzby v

regionoch a centrale (pomocou elektronickej posty rychlo a operativne komunikovat medzi

zainteresovanymi subjektmi, ktori realizuju procesy spravodajskej cinnosti, posielat
dokumenty a zdznamy elektronickou postou, ...),

prispiet’ k obohateniu kazdej vlozenej informdcie na zaklade konkrétnej poziadavky,

zistit v databdze také skutocnosti, ktoré im umoznia zacat’ aktivne rozpracovavat

konkrétne poznanie,

v poskytnat’ podklady manaZzérom o stave a vyvoji poznavaného objektu — jave (hrozhy,
rizika a pod.),

v’ vytvorit’ podklady pre prijimanie rozhodnuti na ovplyviiovanie ¢innosti sluzby kriminalnej
policie,

v’ uSetrit’ Cas, finanéné a materialne naklady, zvySenie u¢innosti a efektivity realizovanych
procesov a pod.?*

Vytvaranie (budovanie), resp. vyuzivanie informaénych systémov pre potreby
relaéného riadenia sluzby kriminalnej policie je technologicky proces, ktory v tezaure tedrie
policajno-bezpecnostnych ¢innosti je charakterizovany pojmom ,, informacné technologie .

Informacné technologie su technologické a organizacné vztahy a ich kvalita medzi
Jjednotlivymi prvkami informacného systému.?

Okrem stanoveného gestorstva s sucastou informacnych technologii aj znalosti
potrebné pre vyuzivanie nastrojov na podporu vSetkych cinnosti, ktoré realizuje sluzba
kriminalnej policie, rovnako tak ako ustidlené postupy, metodiky a sposoby prace s
informdciami. Z tohto hladiska pri skiimani a vysvetlovani pouzivania informac¢nych
technologii (zhromazdovanie informacii — formdlne, neformdlne — pisomné, ustne, ...) VO
vztahu k informa¢nym sietam je vhodné sa zamerat’ na primarnu, resp. sekundarnu hodnotu
informacii v procese plnenia stanovenych uloh.

Primarnu hodnotu majii autentické informacie — neskreslené fakty, zhromazdené
priamo od zdroja.

Sekundarnu hodnotu maji informécie, ktoré st v porovnani s primarnymi
informaciami nejakym spdsobom zmenené (selekciou, subjektivnym doplnenim, komparaciou
S poznanim z informacnych sieti lformalnych, neformalnychl, Specifickych prostriedkov, a
pod.).

Vysledky vyskumu potvrdzuja, Ze prislusnici sluzby kriminalnej policie pri vytvarani
a udrzovani informac¢nych sieti tieto skuto¢nosti akceptuji. Je tomu tak preto, lebo si
uvedomujll vyznam strategického budovania a komplexného vytaZovania informacnych sieti.
Ten vyplyva najmid z potreby urcit¢tho mnoZstva informécii relevantnych pre celkovy
informacény vystup z realizovanych procesov. Preto neodkladnou sucast’'ou ziskavania a zberu
informacii je hodnotenie ich spolahlivosti (z hladiska vierohodnosti ich obsahu a
vierohodnosti ich zdroja) a vyuzitel'nosti, a to v jednotlivych kategdriach informacnych sieti.

Z analdgie uvadzaného je zrejmé, Ze v relatnom riadeni sluzby kriminalnej policie pri
napliiiani Gcelu a dosahovani cielov vyznamna funkciu plni cely rad kategorii informacnych
sieti. \V/ stlade s potrebami policajnej praxe a teérie je vhodné ich klasifikovat. V praxi pri ich
klasifikacii prislusnici PZ (osobitne sluzby krimindlnej policie) postupuju pragmaticky.
Informacné siete rozdelujit do dvoch zakladnych skupin a Styroch podskupin, ktorych
charakteristiky st uvedené v tabulke ¢. 1.
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Tabul'ka ¢. 1 Informacné siete pre potreby relaéného riadenia sluzby kriminalnej policie

Informacné siete pre potreby relaéného riadenia

Interné
Formalne (technické) Neformalne (ludské)
Interné v ramci systému pravnej regulacie ¢innosti | Komunikacia medzi prislusnikmi SKP
sluzby kriminalnej policie (SKP) Koordindcia v ramci systému organizacie

Informaéné systémy SKP, ako aj inych policajno- | a riadenia PZ
bezpecnostnych zloziek

Externé

Formalne (technické) Neformalne ({udské)

Mechanizmy umoznujuce definovany spdsob | Osobné kontakty so subjektmi mimo SKP:
vyuzitia r6znych informaénych zdrojov na nejakej | Obcania,

zmluvnej baze (kompetencie, zakon o slobodnom | Treti sektor,

pristupe k informaciam a pod.) Iné subjekty

Analyzou uvedeného je mozné dospiet’ k zdveru, ze rozdiel medzi externymi a
internymi informacnymi sietami je len v sposobe zberu, resp. ziskavania informécii. V tomto
kontexte je mozné uviest’, ze v pripade:

v internych informacnych sieti je hlavnym problémom transformacia informacii do
pozadovanej formy v prospech sluzby KP (naprikiad jej akceptovanie, ulozenie), o je
mozné riesit’ motiva¢nymi prvkami,

v externych informaénych sieti je hlavnym problémom najdenie kompetentného
kontaktu a jeho nasledné vytazenie, Co vyZaduje osvedéené ,, policajné majstrovstvo “
(legdlnost, etika), ako aj schopnost’ diverzifikacie zodpovednosti za plnenie uloh.?®
Na zaklade nasho poznania k uvedenému si dovol'ujeme uviest’, Ze prislusnici sluzby

kriminalnej policie si uvedomuju, Ze pre potreby rela¢ného riadenia svojej ¢innosti maju
osobitny vyznam interné informacné siete (formdalne, neformalne), ktoré sami vytvarajii najma
aplikovanim metdd a pouZivanim prostriedkov ich Specifickej ¢innosti. Je tomu tak
predovsetkym preto, lebo hodnota informacii ziskanych z tychto informacnych sieti spociva v
tom, ze st nimi ziskané z vysoko kvalifikovanych zdrojov, $pecifickymi postupmi. Fakticky
presne poznanymi indikatormi identifikuju objekt v konkrétnom prostredi. Na zaklade tohto
poznania cielavedome orientujt svoje aktivity pri rozhodovani o d’alSom postupe tak, aby boli
komplexne rieSené jednotlivé ulohy v stlade s potrebami G¢innej a efektivnej realizacie
¢innosti. Zjednodusene povedané, pri relaénom riadeni svojej ¢innosti (odpoved’ na otdazku)
hodnotia informaéné siete (zdroje) a spdsoby ich ziskania, ich moznu u¢innost’ a efektivnost’.
Ak maji k dispozicii ur€ity objem informacii (presahujuci niekolko desiatok zdznamov),
roztriedia ich a uloZia tak, aby ich mohli podla presne stanovenych kritérii prehladavat
a porovnavat (napriklad — ich legitimnost, ucinnost a efektivnost, integrita, relativna
stabilita, dévernost, spolahlivost). To znamena, ak vznikne potreba, ziskané, spracované
informacie pretransformuji do elektronickej podoby a ulozia do fulltextovej, pripadne
relacnej databazy. Tymto postupom vytvaraju predpoklady pre:

ich néslednt analyzu a distribuciu,

ich vyhl'adanie (respektujiic konkrétne potreby a poziadavky),

nachadzanie urcitych spolo¢nych kontextov (medzi roznymi informaciami),

zistovanie roznych kontextov medzi jednotlivymi faktmi,

ich triedenie (podla spolocnych atributov a inych vlastnosti),

vytvaranie dokumentécie k jednotlivym zadaniam,

zabezpecovanie ich potrebnej ochrany,
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v’ vytvaranie predpokladov k objektivizacii d’alSiecho poznavania.
Z tychto konStatdcii vyplyva, Ze pri rela¢nom riadeni sluzby krimindlnej policie
(v stilade s vytycenym cielom) je vhodné, ak jej prislusnici reSpektuju systémovy pristup.

3b) Poznanie operativnej situacie

Z aplikovaného vyskumu vyplyva, ze relacné riadenie sluzby krimindlnej policie je
zavislé od celkovej urovne atmosféry v spolo¢nosti a nevyhnutne vychadza z jej vyvojového
stupnia, a to nielen z vnutrostatneho. PredovSetkym v sucasnej dobe ju vyrazne ovplyviiuja
i medzinarodné stvislosti.?’

V relatnom riadeni sluzby krimindlnej policie sa tieto skutoCnosti odrdzaju najma
v tom, ze spravanie a konanie jej prisluSnikov pri plneni uloh je skimané a vysvetlované aj
vo vztahu k prostrediu, v ktorom je realizuju svoju ¢innost’. Existuje cely rad dévodov, preco
je tomu tak. Osobitne v tomto kontexte je mozné uviest’, ze relacné riadenie je determinované
nielen vnutornymi (objektivnymi alebo subjektivnymi) podmienkami samotného prostredia v
zlozkéach sluzby kriminélnej policie, ale aj podmienkami celospolocenskymi (politickymi,
ekonomickymi, socialnymi, pravnymi, bezpecnostnymi a pod.). Tuto realitu akceptuje
policajno-bezpecnostnd prax. Osobitne v riadenej komunikacii, ktord sme vykonali v procese
aplikovaného vyskumu, prisluSnici sluzby kriminalnej policie potvrdili, Ze ich cinnost
dominantne determinuje Urovenl poznania prostredia, v ktorom plnia tlohy, a to v konkrétne;j
operativnej situacii.

Operativna situdcia je druh spolocenskej situdcie, v ktorej prislusnici sluzby
kriminalnej policie pri plneni stanovenych uloh, vo vzajomnych suvislostiach a interakciach,
uplatitujii dispoziciu svojich kompetencii. Strukturalne predstavuje suhrn realne existujucich
faktorov, ktoré charakterizuju realiza¢né zvlastnosti prostredia pri plneni uloh. V skuto¢nosti
ide o podmnozinu spolocenskej (bezpecnostnej) situdcie. Tato podmnozina casovo
koreSponduje s tou Castou konania, ktora je charakteristickd ucastou prislusnikov sluzby
kriminalnej policie.

V intencidch nami akceptovanej metodoldgie vyskumu terminom ,, operativna
situdacia® je oznacovany systém faktorov, ktory v urcitom casopriestore av suvislosti
s naplitanim konkrétneho vicelu, ovplyvitujii realizdciu (organizdcia, riadenie, vykon, kontrola,
hodnotenie) cinnosti prislusnikov sluzby kriminalnej policie pri dosahovani cielov.

Ide o ve'mi dynamicku kategoriu neustdle sa meniacich prvkov, ktoré skuto¢ne realne

existuju a st relevantné z hl'adiska plnenia konkrétnej tlohy. Jej zakladnymi atribitmi si:
pri¢iny, podmienky, okolnosti (faktory) pdsobiace v konkrétnom casopriestore,
charakter poznavaného objektu,
uloha,
moznosti a realizacia spravodajského poznéavania.
Pri¢iny a podmienky celkovo determinuji situdciu. Okolnosti maju skor ndhodny
charakter, ktory moze, ale nemusi bezprostredne ovplyvnit’ jej priebeh. Priciny su javy, ktoré
vytvaraju iné javy. Podmienky su javy, ktoré aj napriek tomu, Ze nemdzu vytvorit javy,
vytvaraji moznost’ vyvolania priiny a takymto spésobom maji vplyv na vznik nésledku.
Protiklad pri¢iny a podmienky ma relativny charakter vtedy, ak podmienky samy maji vplyv
na vznik pri¢iny a mézu zohravat’ doleziti tlohu pri vzniku nésledku. Vo vzt'ahu relaénému
riadeniu sluzby kriminalnej policie, v ¢innosti jej prislusnikov priciny a podmienky je mozné
analyzovat’, pripravovat, za urcitych okolnosti ovplyviiovat’.
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Okolnosti su taktiez redlnymi komponentmi situdcie, ich pdsobenie v priestore vSak
prebicha bez toho aby boli predvidané. Okolnosti mézu Uplne stochasticky zmenit’ priebeh
situdcie, bez toho, aby sa snimi pocitalo. NepredvidateIné okolnosti mézu pozitivne
1 negativne posobit’ na realizaciu ¢innosti prislusnikov sluzby krimindlnej policie, rovnako tak
aj v prospech organizatorov protispolo¢enskej akcie a pod.?

Z tychto dovodov pre relacné riadenie sluzby krimindlnej policie je relevantné
operativne poznanie momentalneho stavu situdcie, ktory je registrovany, resp. predvidany. O.
i. toto operativnhe poznanie umoziuje progndzovat, predpokladat’ budici (kratkodobo,
strednodobo a dlhodobo) vyvoj bezpecnostne] situacie a strategicky urcovat (projektovat)
spdsoby pri dosahovani cielov a pod.

Prax potvrdzuje, Zze na relacné riadenie sluzby kriminalnej policie nie je potrebné
poznat’ (vyhodnocovat) vsSetky determinujice faktory, ktoré charakterizuji operativnu
situdciu. Rovnako tak ich prejavy alebo dosledky nemusia byt na prvy pohlad zndme alebo
evidentné. V syntéze — tieto skutocnosti su vyznamné, pretoze prislusnici sluzby krimindlne;j
policie vnimaji situdciu subjektivne. Vyhodnocovanim nezavislych a ddveryhodnych
informacnych sieti systémovo poznavaju realnu operativnu situdciu. Tento systémovy pristup
im umoziuje rozcClenit’ ju na jej zakladné prvky a pritom ich zachovat’ ako jednotny celok.
V kone¢nom désledku ju skiimaji nielen ako pevny celok, ale akceptuju jej genézu, Struktiru,
ktort tvoria konkrétne komponenty a vzt'ahy medzi nimi a okolim. Vyznamnym hl'adiskom
pri vymedzovani komponentov operativnej situacie je poziadavka, aby islo o tie, ktoré maja
ontologicku a gnozeologicku povahu (existuju, mozno ich pozndvat) a vykazuji konkrétnu
(potrebnu) relevanciu vo vztahu k relacnému riadeniu.

Vysledky vyskumu potvrdzuju, Ze pri skimani operativnej situdcie je vhodné, ak jej
Struktiru tvoria komponenty, ktoré si charakterizované relativne stabilnymi vlastnost'ami a
vlastnost’ami, ktoré sa dynamicky menia. Medzi relativne stabilné komponenty operativnej
situacie je mozné zaradit:

v" politicko-ekonomické, socialno-ekonomické podmienky a priciny (situdcie),

v’ geografické a etnografické podmienky a priciny (situdcie),

v’ poletné stavy prislu§nikov sluzby kriminalnej policie, ich kvalifikaciu, dislokaciu
zloziek, kompetencie a iné.

Naproti tomu prvky, ktoré podliehaji pomerne casto zmendm a modifikdciam
(dynamicky meniace sa), su:

v' bezpecnostna situécia,

v' podmienky (priciny, okolnosti) existencie (vznik, pdsobenie, zdnik) zaujmovych
objektov (stav, Struktura a dynamika, ...),

v’ vysledky na useku realizacie policajno-bezpecnostnej ¢innosti a iné.

Vo vztahu k poznavaniu operativnej situdcie je nutné uviest’, zZe tato interpreticia je
formulovana vo forme modelu. Prax jednoznacne potvrdzuje, ze poznanie (identifikacia)
faktorov, ktoré budu posobit’ v jednotlivych Stadiach ucelovej realizécie procesov, nie je
jednoduché. Uvedenu skutocnost’ determinuju predovSetkym redlna absencia informacii
o zaujmovych objektoch a aktudlnom stave komponentov operativnej situacie v konkrétnom
Casopriestore.

Na zaklade nasho poznania z aplikovaného vyskumu je zrejmé, ze prislusnici sluzby
kriminélnej policie vonkajsie a vnutorné prostredie, v ktorom ucelovo systémovo realizujua
svoju Cinnost’, skiimaju a vysvetluji ako ontologické, gnozeologické a metodologické
kategorie. Vychodiskom pri skimani tychto kategoérii su interakéné modely procesov
jednotlivych Cinnosti, ktorych konstruovanie (ako sme uz uviedli) je odvodené z tedrie
socialnej interakcie.

B PORADA, V., K. HOLCR a kol., 2011. Policejni védy, s. 100.



Spolocenské prostredie nepretrzite generuje potreby vnutorného poriadku
a bezpecnosti. PrisluSnici sluzby krimindlnej policie tieto potreby prijimaji ako vstupy
aimpulzy (potreba, indikatory, podnety, ulohy) vo vztahu k plneniu delegovanych uloh.
Plnenim tloh participuji na uspokojovani tychto potrieb. Uvedomuju si, Ze ich ¢innost je
determinovand a ovplyviiovand permanentnymi zmenami spoloCenského prostredia. To
vyzaduje, aby tieto zmeny v redlnom case identifikovali a toto poznanie v plnom rozsahu
akceptovali najmé pri ucelovej realizacii procesov.
politickym prostredim. To znamena, Zze jej vlastnosti (charakter) su determinované
charakteristikami spolocnosti, v ktorej sa realizuje. PredovsSetkym ide o charakteristiky
vymedzujuce politické, ekonomicke a demografickeé zriadenie spolocnosti, ktoré determinuju
plnenie funkcii Statu a vymozitelnost prava (Stdtna moc, podmienky parlamentnej
demokracie) apod. V tychto intenciach je mozné kontext ekonomického prostredia na
realizaciu ¢innosti charakterizovat' odpoved’ami na otazky: ,,dko Stat akceptuje cinnost
prislusnikov sluzby kriminalnej policie?”, ,, Aké financné prostriedky vynakladda na rozvoj
tejto cinnosti z hladiska persondlneho, technického, servis? “, ,, Aké su vydaje na realizaciu
a rozvoj medzindrodnej policajnej koordindcie? “.

Demografické a geografické prostredie ma nesporny vplyv na charakter a sposob
relacného riadenia sluzby kriminalnej policie. V praxi sa nim rozumie sthrn fyzickych
podmienok a spolocenskych situdcii v ur€itom teritériu. PredovSetkym ide o tieto faktory:
poloha a rozloha realizacného teritoria (Stat, kraj, okres, mesto, obec, medzinarodna
realizacia), hustota (pocet) obyvatelov, podiel obyvatelov vo veku, podnebie, typ osidlenia,
a iné.

V neposlednom rade rela¢né riadenie sluzby krimindlnej policie determinuje aj tzv.
krimindlne prostredie. Napriklad to urCuju podmienky a situdcie, ktoré v kontexte
charakterizuju stav, Strukturu a dynamiku registrovanych (resp. predvidanych) foriem hrozieb
a rizik, spolocenska zavaznost’ a uroven ich spoloc¢enskej akceptacie, akceptacie prava, a to
nielen zo strany subjektov, ktoré Gto¢ia proti principom pravneho §tatu, ale aj tych, ktori ich
obhajuju.

Zastavame ndzor, ze vyznam tychto zaverov (uvah, konStatdcii) ma pragmaticky
charakter. Je evidentny nielen pri projektovani rela¢ného riadenia sluzby kriminélnej policie
(procesov), ale aj pri naslednom riadeni, realizacii a kontrole (ak niekto chce ziskat objektivne
poznatky o procesoch, je potrebné, aby si stanovil — po prvé ,,co?“ a po druhé ,,ako?* chce
skumat’ a vysvetlovat).

V danom kontexte sa tento vyznam osobitne odraZa aj v samotnej vedeckej explanacii
¢innosti sluzby kriminalnej policie, konkrétne pri stanoveni kritérii pre objektivne hodnotenie
aktivit jej prislusnikov, a to aj pre potreby jej teorie.

Zaver — navrhy do diskusie

Zo spracované¢ho poznania v obsahu predkladanej vedeckej Studie je zrejmé, ze
Ucinnost a efektivitu prisluSnikov sluzby krimindlnej policie determinuje trovei ich relaéného
riadenia. Ciel'om rela¢ného riadenia je komplexne podporovat’ celkové efektivne fungovanie
sluzby kriminalnej policie (identifikovat' ucinnost vlozenych zdrojov a uzitok nimi ziskany).
Jednou zo zékladnych funkcii relacného riadenia je organizovanie prace prislusnikov tejto
sluzby (manazment — riadenie inych, automanazment — riadenie seba).?® Relané riadenie
vytvara organizaciu prace prisluSnikov sluzby kriminalnej policie, ktord nahradzuje:

D Jedna z alternativ pri realizdcii automanaZmentu sa riadi aj nasledovnym desat pismovym kédom alebo inak
— tymto posolstvom vyuzivajiicim nasledovné slovd ako kluicové kategorie, ktoré stoji za to v automanaZmente



neusporiadanost’ — systémom, poriadkom,

nedoveru — doverou (stabilitou),

zivelnost’ — cielavedomost’ou, uc¢elnost'ou, kontrolou,
neurcitost’ — urcitost’ou, objektivitou,

nehospodarnost’ — efektivnostou,

spoloc¢ensku izolovanost’ — spolo¢enskou synergiou a pod.

V tychto intenciach v tezaure nami vykonaného vyskumu organizovanie a riadenie
sluzby krimindlnej policie je metodologicka kategoria, ktorej funkcie urcuje systémova
realizacia tvorivej cinnosti, ktorou subjekt riadenia urcuje ciele, ovplyviiuje metody,
prostriedky a fungovanie riadenych prvkov tak, aby optimalne plnili stanovené ulohy v
urcenom casopriestore a kvalite. K tejto charakteristike povazujeme za vhodné uviest’, ze v
realizovanych procesoch ¢innosti sluzby kriminalnej policie sa plnia zakladné a doplnkové
funkcie riadenia. Zakladné (obligatorne) funkcie je mozné charakterizovat v troch
postupnych aktivitach:

v’ vyty&enie cielov (setting of goals),
v' uskuto¢nenie ciel'ov (realization of goals),
v" hodnotenie urovne splnenia ciel'ov (evaluation of goals).

Doplnkové funkcie riadenia sa v G¢elovo realizovanych procesoch dosahuju:

v’ rozhodovanim — ciele a plany st pripravované variantne a na zaklade ich komplexného
posudenia je vyberany optimalny variant,

v reguldciou — implementovanie cielov a planov do praxe sa vykonava na zaklade
posudenia konkrétnej situacie a reSpektovania zmien (podmienky, cas, zdroje),

v' koordindciou — funkcie riadenia st zohladiiované v priestore a Case tak, aby boli
plnené rozhodujuce ulohy a aby bol systém, ¢o najhospodarne;jsi a najvykonne;jsi.*°

Na zdklade vysledkov vyskumu uvadzame, ze tieto vSeobecne formulované
konStatacie je mozné vyuzit pri projektovani relaéného riadenia Specifickej Cinnosti, ktoré
realizuju prislusnici sluZzby kriminalnej policie a jeho:

V' intenénej orientacie realizujucich subjektov pri plneni stanovenych tloh (zameranie na
ciel),

v’ obsahu, t. j. naplne a priebehu jeho realizacie (impulz, saturdcia potreby, Stadid
realizacie, ...),

V' stiborov reciproénych socialnych aktivit prebiehajticich medzi realizujucimi subjektmi

a poznavanymi javmi (objektmi) pri plneni Uloh (komunikacia, uplatnenie

kompetencii, akceptdcia a kontrola realizdcie zo strany spolocnosti),

v’ realizaénych situdcii v interakénom Gasopriestore (suhrn faktorov — priciny, podmienky

a okolnosti realizacie, ...),

v’ vystupov (vysledok, efekt, akceptdcia) z realizacie a pod.

Uvedené skuto¢nosti zvyraziuji potrebu systematického, ciel'avedomého a ticelového
poznania faktorov, ktoré determinuju relacné riadenie sluzby kriminalnej policie, a to v praxi
aj teorii.

AN NN N

rozvijat a o seba rozvoj usilovne trénovat ,,POSOLSTVOM®“ — POSTOJ, ODVAHA, SPRAVANIE,
OBOZRETNOST, LEKCIA, SLOBODA, TVORIVOST, NVZDELAVANIE, OPTIMALIZACIA, MIER (pokoj
V dusi).“ (BURAK, E. Efektivny automanazment — 20 rad pre lepsie sebariadenie. [online]. [cit. 20. oktobra
2024]. Dostupné na internete: https://www.danovecentrum.sk/odborny-clanok/Efektivny-automanazment-20-
rad-pre-lepsie-sebariadenie.htm.)

%0 Tezaurus. Management. [online]. [cit. 20. oktobra 2024]. Dostupné na internete:
https://www.tezaurus.sk/manazment/funkcie_manazmentu.pdf.
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Summary

In practice, the activities of the members of the criminal police service represent the
transformation (conversion) of inputs (human labour, information, capital, etc.) into outputs in
the form of knowledge that has a certain functional value. Its design is based on the
assumption of an achievable goal. Simply put, based on an assignment, members of the
criminal police service perform tasks that are associated with the knowledge of objects of
interest, or in the provision of security services, in a specific space and time. For this reason,
when designing relational management, they are obliged to accept the knowledge of the
factors that affect or may affect it (alternative). As an example, in relation to the purposeful
criminal-police cognition, the system-constructed project of relational management is oriented
to the cognitive cycle in the creation of the information product. An essential part of this
project, in each of its structured parts (in the intelligence cycle of stages) is the identity of the
need and the characterization of the possibilities in the performance of the specified task,
which arise from the results of the analysis of the implementation and, in particular, the
security environment (the process — the action + the operational situation — the subsystem of
the security situation). Theory is obliged to respond to these facts, which in priority is obliged
to answer the question: “Which elements make up the relational management system of the
criminal police service?” In seeking to answer this question, we have used the insights from
research. In line with this knowledge, we concluded that: the elements of governance (basic
and specific) are all such theories, models, plans, scenarios and regulations, and other
theoretical and practical creations that determine or influence the governance in some way.
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