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Osobnost’ prislusnika Policajného zboru ako determinant pracovného
zat’aZenia v kontexte jeho profesionalneho rozvoja a kariérneho postupu

Anotacia: Autor v prispevku predostiera problematiku psychickej pracovnej zataze asyndromu vyhorenia
u prislu$nikov Policajného zboru vo vzt'ahu k ich osobnosti. Tieto vztahy sktimal prostrednictvom Sest'faktorového
modelu osobnosti HEXACO-PI-R, dotaznika MBI (Maslach Burnout Inventory) a Meisterovho dotaznika. Vysledky
prieskumu' priniesli relativne novy pohl'ad na skimani problematiku, nakol'ko poukazali na korelacie medzi uréitymi
dimenziami osobnosti vo vzt'ahu k pracovnému zatazeniu. To mdze indikovat potrebu vyuzitia psychologickych
predpokladov v ramci kariérneho postupu v profesii policajta.
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Uvod

Prislusnici Policajného zboru (d’alej len ,,PZ*) st pri plneni uloh povinni riadit’ sa uréitymi
zasadami. Najbeznej$im dovodom, ktory sa udava pre existenciu takychto zasad (kontroly
ich dodrzania) je to, ze v danom pripade ide o ¢innost, ktord si vyzaduje doveru verejnosti.
Pejorativne je mozné uviest, Ze jednotlivi ob¢ania vkladaji svoj zZivot a blahobyt do rik inych l'udi
a pozaduj, aby sa im za to poskytla urcita zaruka a ochrana. Této zaruka sa tyka sposobu ich Zivota
v spolocnosti, ako aj spravneho a profesionalneho vykonéavania sluzby (poslania) v pozicii organov
Statnej spravy. V kazdom pripade sa to tyka aj ochrany voci dosledkom pripadnych chyb
a nespravodlivosti v postupoch. Z toho vyplyva, Ze na prvom mieste je to osobna etika prisluSnika
PZ (moréalne zasady, hodnoty a presvedCenie) a na druhom mieste je to skupinova etika,
s ktorou je kazdy prislusnik sluzby kriminélnej policie permanentne konfrontovany.

Tieto skutoCnosti si vyznamné predovSetkym pre akceptovanie kompetencii (reSpekt
pravnej regulacie a prebranie zodpovednosti), ktoré deklaratérne urcujii ,,mantinely spravania
a konania prislusnikov PZ. Kuvedenému si dovolujeme uviest, Ze kazdé pochybenie,
pri ktorom sa na verejnosti prevaluje zapojenie prisluSnikov PZ do krimindlnych aktivit
(napriklad organizovaného zlocinu, korupcie a pod.), tieto otriasaji od zadkladov samotné konanie
PZ (aj napriek margindlnej existencii). Tieto priklady ukazuju, Ze prislusnici PZ st povinni sa
pri plneni uloh usilovat’ o urcita uroven etiky, ktorou by sa vymietlo toto neziaduce spravanie
a konanie. St povinni akceptovat’ delegovanii poziciu a rolu v policajnom konani.?

Vicsina naSej spoloCnosti vnima, Ze policajti maju svoju pravomoc a tu st povinni
pouzivat’ s vedomim, Ze vykonavaju opravnenu verejnt tllohu Statu pri zabezpecovani bezpecnosti.
Preto s vo svojej praci odkdzani na stihlas a spolupracu s obanmi a inymi subjektmi, ktoré su
kompetentné participovat’ na plneni tlloh suvisiacich so zabezpecCovanim vymozitel'nosti prava. Aj

! Potreba skumania vyplyva aj z vedeckovyskumnej Glohy ,,Model kariérneho postupu a profesijného rozvoja
prislugnikov sluzby kriminalnej policie Policajného zboru“ (VYSK. 262), riesenej Katedrou kriminalnej policie
Akadémie Policajného zboru v Bratislave. Autor prispevku je ¢lenom rieSitel'ského timu predmetnej
vedeckovyskumnej tlohy.

2 V danom kontexte, socidlny status (lat. status — postoj, postava, zriadenie, pomery, blahobyt) uruje sithrnné
vyjadrenie socidlnej pozicie ¢loveka v urcitej spoloénosti, resp. v skupine, spojené s uréitou mierou ocenenia zo strany
druhych. V ucelovo vykonavanej praci prislusnikov PZ sa na kazdy socidlny status (poziciu) viaze isty subor prav
a povinnosti.



zuvedeného vyplyva, Ze policia nie je homogénnym, statickym a presne definovatelnym
socidlnym javom. Prave naopak, je dynamicky, prisposobuje sa ekonomickym, politickym,
socialnym a inym vplyvom.?

Aj napriek tomu, Ze to v tejto Casti expressis verbis neuvadzame, je zrejmé, ze profesia
policajta patri medzi povolania, ktoré je mozné skumat’, hodnotit’ a projektovat’ ako organiza¢no-
normativne ¢innosti (napr. organizacia a vedenie prace, kontrola dodrziavania zdkonov a pripadné
sankcionovanie a pod.).* Vzdy vsak ide o pracu s l'ud’mi, ktorej vykon je spajany s réznou troviiou
zat'aze.

V predkladanom poznani vo forme vedeckej Studie sme sa rozhodli predlozit’ odbornej
verejnosti Ciastkové vystupy z prieskumu, ktorého predmetom je zataz prislusnika policie
pri vykone svojho povolania vo vztahu k jeho osobnosti. Zastdvame nazor, Ze nami spracovana
prezentacia ma teoreticky a prakticky vyznam, pretoze jej vysledky su vyuziteIné pri organizovani
a riadeni prace.

1 Pracovna zat'aZ a profesia policajta

Pojem =zataz sa pouziva v Sirokej sfére odbornej, ako aj laickej verejnosti
najmd na vyjadrenie urcitej narocnej situacie, ktora vplyva na €loveka, a to v dvoch rovinach —
fyzickej apsychickej. Na zaklade vykonanej reserSe k uvedenému uvadzame, Ze v odbornej
literatiire nachadzame ro6zne definicie tohto pojmu.

Kollarik, T. a kol. pojem zat'az pouZziva ako ,, nadradeny pojem pre rozne psychickeé stavy
(s prejavmi zatazovych faktorov v oblasti somatickych funkcii, psychickych funkcii a v zmenach
Struktiry i dynamiky cinnosti), ktoré vyvoldvajii zatazové situdcie.

Duri¢, L., Bratska, M. a kol. zat'aZ charakterizujii ako ,, psychicky stav vyvolany rozporom
medzi vonkajsimi vplyvmi, pozZiadavkami kladenymi na cloveka a vnutornymi podmienkami,
predpokladmi, ktorymi disponuje. ‘5

Boros, J. pouziva pojem zataz ako , ,nadradeny pre suhrnné pomenovanie roznych
psychickych stavov a s nimi spdtych psychickych a fyziologickych reakcii, ktoré vyvolali zatazové
o wy
situacie.

Z vysledkov explanécie tychto nazorov je mozné vyvodit zdver, ze zataz vo vztahu
k ur¢itétmu konaniu odbornici uréuju v konkrétnej situdcii. Tieto pristupy im umoziuju
charakterizovat’ mieru, resp. stupen zat'aze. Frekventovane ich charakterizuju v skale ako:

* Dbeznu zat'az — neodraza nesulad medzi poziadavkami vonkajSieho prostredia a vnutornymi
predpokladmi, nijakym sposobom nevplyva na vyvin ¢loveka;

3 LISON, M. a DUBEN P. 2021. Teérie kriminalno-policajného poznania v systéme bezpe¢nostnych vied. In:
Projustice.  [online] Dostupné z: https://www.projustice.sk/bezpecnostne-vedy/teorie-kriminalno-policajneho-
poznania-v-systeme-bezpecnostnych-vied.

4 RAISKUP, J. CH. 1998. Profesia policajta z hladiska socidlnej psychologie prace. In: Profesijné ndaroky na policajtov
v 1. skupine hodnosti: zbornik prispevkov zo seminara, s. 71.

S KOLLARIK, T. a kol. 2008. Socidlna psycholdgia, s. 409.

6 DURIC, L., BRATSKA, M. a kol. 1997. Pedagogickd psycholégia. Terminologicky a vykladovy slovnik, s. 433.
7BOROS, J., ONDRISKOVA, E. a ZIVCICOVA, E. 1999. Psycholégia, s. 204.



zvySenu zataz — ide o nové situdcie, na ktoré nestacia bezné zauzivané sposoby zvladania,
vyzaduje zvySené usilie, tato forma zataze podnecuje k osobnému rastu;

hranicnu zataz — odraza vyrazny nestlad medzi vnutornymi predpokladmi c¢loveka
a poziadavkami vonkajSieho prostredia, méze mat’ vplyv na zdravie Cloveka;

extrémnu zataz — ide o situdcie, ktoré st pre ¢loveka neriesitelné a v ktorych psychicky
zlyhava.®

Niektori klasifikuji zataz az do piatich stupiiov. Oproti uvedenému deleniu diferencuju

este pesimalnu zat'az, ktora v ich ponimani predstavuje bud’ prili§ nizke alebo prili§ vysoké naroky
na psychiku.’ Ini uvadzaju iba tri stupne zat'aze:

tazka zataz — ohrozenie Zivota, zavazna havarijna situdcia, zoskok parasutistu,
stredna zataz — mierne zvySené ndroky na aktivitu, zataZz vyvoldvajuca podmienky,
ktoré vyvolavaju uzkost’

lahkd zataz — bezné vykondvanie c¢innosti, rusenie nedosahuje hranicny prah stresora.’’

Vychadzajac z doposial’ uvedeného mozno konstatovat’, ze i napriek rozdielnemu vnimaniu

jednotlivych stupfiov zat'aze, sa odbornici stotoziiuji v ponimani obsahovej stranky zataze,
ktora obsahuje tri zdkladné zlozky:

vonkajsie vplyvy na ¢loveka,
vnutornu vybavenost’ cloveka a
vzajomny vztah medzi nimi.

Preto sa priklaname ku koncepcii odbornikov, ktori zataz chapu ako , vztah

medzi poZiadavkami na cinnost ¢loveka a suborom vlastnosti (viodenych aj ziskanych), ktorymi je
vybaveny na zvladnutie tychto poZiadaviek. “!! Tato zataz sa moze prejavit’ v nickol’kych formach
v r6znych oblastiach, st to:

neprimerané ulohy a pozZiadavky,
problémové situdcie,

situdcie vyrovndvania sa s prekazkami,
konfliktné situdcie,

stresové situdcie.?

Konkrétne, v pracovnej ¢innosti a v situacii zamestnania pdsobia na ¢loveka tieto stresory:

problémy s pracovnou zatazou:

pracovné pret’azenie,

nedostato¢né zat'aZenie,

problémy s frustrdciou v zamestnani:

neurcitost’ roly (postavenia),

konflikt roli,

vysoky stupen Specializacie,

nedostatocné vedenie pri profesionalnej kariére (rozvoji kvalifikacie),

$ BOROS, I., ONDRISKOVA, E. a ZIVCICOVA, E. 1999. Psycholégia, s. 206.
9 MIKSIK, 0. 2007. Psychologicka charakteristika osobnosti, s. 51.

10 DANIEL, J a kol. 2003. Prehlad vseobecnej psycholdgie, s. 214.

"' DANIEL, J a kol. 2003. Prehlad vseobecnej psycholdgie, s. 215.

2 KOLLARIK, T. a kol. 2008. Socidlna psycholégia, s. 409.



zl4 (slabd) komunikécia,

otazky byrokracie.

problémy zmien v zamestnani:
vedecko-technicky pokrok,
povysenie (postup) v zamestnani,
preradenia,

reorganizacie,

nadbytocnosti (zbytoc¢nosti),
odchody do dochodku. '3

Uvedené atributy koreSponduju s legdlnym vymedzenim pojmu psychickda zataz,

ktoru charakterizuju:

faktor, ktory predstavuje suhrn vsetkych hodnotitelnych vplyvov prace, pracovnych
podmienok a pracovného prostredia posobiacich na kognitivne, senzorické a emociondalne
procesy cloveka, ktoré ho ovplyviuju a vyvolavaju stavy zvyseného psychického napiditia
a zatazenia psychofyziologickych funkcii,

faktor posobiaci zataZujuco na organizmus a vyzZadujuci psychicku aktivitu, psychické
spracovavanie a vyrovnavanie sa s poziadavkami a vplyvmi Zivotného prostredia,
pricom prostredim sa rozumie vSetko, co cloveka obklopuje, vrdtane pracovného
prostredia, spolocenskych viizieb, udalosti a poZiadaviek na spravanie.'*

Okrem tejto legalnej definicie mozno psychické pracovné pretazenie klasifikovat’ do dvoch

skupin, kvantitativne pretazenie, ktoré predstavuje nadmerné mnozstvo pracovnych povinnosti,
a kvalitativne, ktoré sa prejavuje v pripade, Ze vykondvana ¢innost’ mé zlozity charakter.

Ku kvalitativnym determinantom patria:

znamost’, resp. znalost’ zatazujtcich ¢innosti 1 Cinitel'ov a pripravenost’ na ich zvladnutie;

zlozitost’, obt'aznost’, menlivost’ a narocnost’ zat'azujlicich Cinnosti i faktorov, racionalita
zataze;

pozitivny alebo negativny raz (U¢inok) zataze, v kvalitach prijemnost-neprijemnost’,
uzitocnost — zbytocnost’, dodlezitost — bezvyznamnost, jednoznacnost — neurcitost,
bezpecnost’ — nebezpecnost’, emocionalita zat'aze;

kladné, anajmid zaporné¢ vplyvy pracovnych podmienok a faktorov i atribitov prace,
ak su frustujtice, stresujuce, demotivujuce ¢i neurotizujuce, podla toho, ¢i vytvaraju
na pracovisku pohodu alebo diskomfort.

Medzi kvantitativne determinanty patria:

sila, uc¢innost, velkost’, doraznost, a tym aj obt'aznost’ zatazujliicej innosti, alebo faktora,
¢1 atributu prace;

mnozstvo, pocet, rozsah uc¢innych faktorov zataze;

rychlost’, tempo (zvysSené, vnuten¢), dynamika, Casova limitovanost’ zat'azujucej ¢innosti;
castost’ vyskytu — frekvencia, periodicita, alebo nepravidelnost’ pdsobenia zat'aze;

¢asova dimenzia posobenia zat'aze — dizka trvania vplyvu zatazujtceho faktora.'®

3 BOROS, J., ONDRISKOVA, E. a ZIVCICOVA, E. 1999. Psycholégia, s. 210.

4§ 2 ods. 1 vyhlaska ¢ 542/2007 Z. z. Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky o podrobnostiach o ochrane
zdravia pred fyzickou zdtazou pri praci, psychickou pracovnou zdtazou a senzorickou zatazou pri prdci.

IS KOLEKTIV AUTOROV. 2000. Profesia policajta, s. 123.



Psychickd zataz sa v poslednych rokoch v pracovnom procese zvySuje generdlne.
Osobitnou skupinou su tzv. pomahajuce profesie, kde prave to ,l'udské“ je nevyhnutné
a nenahraditelné technikou. V kazdom pracovnom procese s teda pritomné také okolnosti,
ktoré od jednotlivca vyzaduji nasadenie nadmernej energie a vlastnych sil, ato napriklad
v pripadoch, kde je nevyhnutné riesit’ stresovl situdciu v cudzom jazyku. Osobitne sa tieto
skuto¢nosti zaregistrovali pri skimani policajného konania. '®

Z uvedeného je zrejmé, Ze evidentne existuje Sirokd Skala Cinitel'ov, ktoré sa vztahuju
na profesiu policajta. Je tomu tak preto, lebo pracovna népln policajtov je réznoroda. Pocas vykonu
sluzby st vystavovani emociondlnej a psychickej pracovnej zatazi, vykonavaji odborné ¢innosti
a rozsiahle administrativne tlohy.

Pri objektivizacii uvadzame, ze odborné policajné c¢innosti a administrativne ulohy
policajta zaradené¢ho v sluzbe kriminalnej policie spocivaju predovsetkym v nasledovnych
¢innostiach:

= plni samostatné Glohy na useku osobitnych policajnych ¢innosti spojenych so zvySenym
rizikom,

= plni Specidlne operativno-technické prace pri nasadzovani a vyuzivani informacno-
technickych prostriedkov,

= odhal'uje a objasiiuje trestnt ¢innost’, najma organizovanu alebo sériovo pachant,

» vyzaduje informdcie od inych utvarov PZ potrebné pre ¢innost’ na danom tseku,

» sleduje a vyhodnocuje stav a vyvoj trestnej ¢innosti na pridelenom useku,

* navrhuje opatrenia na odhalovanie a objasiiovanie jednotlivych druhov kriminality
a podiel’a sa na ich realizacii,

» vyuziva kriminalistické evidencie, prostriedky nastrahovej a zabezpecovacej techniky
za ucelom zistenia pachatel’ov,

= ziskava poznatky k pachatelom trestnej ¢innosti prostrednictvom informatorov a prijima
opatrenia na ich realizaciu.

Analogickym vykladom uvedeného je mozné dospiet’ k zaveru, Ze uvedend pracovna napli
je vyznamnym faktorom psychickej pracovnej zataze. Tieto faktory sa moézu premietnut
v zavislosti od osobnosti policajta v miere psychickej pracovnej zat'aze, konkrétne v tendencii
k pretazeniu (faktor pretazenia), tendencii k nevytazeniu a nizkej pracovnej stimulacie (faktor
monotoénie) a v kombindcii pretazenia a nizkej stimulécie (faktor nespecifickej stresovej odozvy)."”

Z uveden¢ho vyplyva vztah osobnosti k prezivanej zatazi a syndromu vyhorenia,
ktory moze byt dosledkom dlhodobého posobenia psychickej pracovnej zataze. Nie je jasne
stanoven¢ aku tlohu zohravaju osobnostné preferencie ¢loveka vo vztahu ku konkrétnym faktorom
pracovného zatazenia (monotonia, pretazenie a neSpecificky faktor) a vyhorenia (emocionalne

16 Napriklad v pripadoch zaistenia $tatnych prislusnikov tretich krajin v ramci UPZC mé kazda zaistena osoba ,, prdvo
byt informovand o dévodoch svojho zaistenia a toto prdvo je sucastou procesnych zaruk. Vymedzenie presného
casového ramca pre poskytovanie informacii na vyssie uvedené ucely do velkej miery zavisi od jazykovej sposobilosti
prislusnika PZ, ktory vykondva zaistenie (...) .

NIKOLAJOVA KUPFERSCHMIDTOVA, E. 2020. Pravo na jazykovi pomoc ako procesna ziruka v kontexte
azylového konania. In Policajna teoria a prax 03/2020, s. 71.

17 Tieto faktory sa zistuju prostrednictvom Meisterovho dotaznika.



vyCerpanie, depersonalizicia, osobné uspokojenie). Tato skuto¢nost’ bola zdkladnym podnetom
pre vykonanie prieskumu v tejto oblasti.

2 Metodika a ciele empirickej Casti

Z doteraz uvedeného vyplyva, Ze medzi zvladanim psychickej zdtaze alias mierou
vyhorenia a osobnostou prislusnika PZ existuje urcitd suvislost. Nasim cielom bolo skiimat’
tato korelaciu realizaciou tematicky orientované¢ho prieskumu. Vychadzali
sme pritom z predpokladu, Ze samotné zvladanie psychickej zataze suvisi, okrem inych,
aj so subjektivnym vnimanim zataze. Zataz predstavuje urcity faktor, ktory jednotlivec vnima
pozitivne alebo negativne. V negativnom zmysle pdjde o vplyv, ktory vedie k vyhoreniu
a v pozitivnom zmysle tento vplyv pdsobi na jednotlivca motivacne avedie k zvySeniu
jeho vykonu. Tato skutocnost’” sa navonok prejavi predovSetkym v pracovnej spokojnosti
respektive nespokojnosti.

Prieskumnt vzorku tvorili prislusnici PZ, ktori boli zaroven externymi Studentmi Akadémie
PZ v Bratislave v 1. a 2. stupni vysokoSkolského vzdelavania. Celkovy pocet respondentov
pozostavajuci z prislusnikov PZ bol 42 (36 muzov a 6 Zien). U muzov bolo vekové rozhranie
od 25 rokov do 42 rokov s priemerom M = 33,06 rokov. U zien bolo vekové rozhranie od 23 rokov
do 45 rokov s priemerom M = 34,17 rokov. Celkovo respondenti tvorili vekové rozmedzie
od 23 rokov do 45 rokov, pricom priemerny vek bol M = 33,21 rokov. Respondenti boli
v sluzobnom pomere prislusnika PZ v rozmedzi od 2 rokov do 21 rokov, pricom priemerna doba
sluzobného pomeru bola M = 9,45 rokov. Muzi mali v priemere odsluzenych M = 9,86 rokov
(min =4, max = 21) a zeny M = 7,00 rokov (min = 2, max = 14). Na aktualne zastavanych zlozkach
policie mali respondenti prax v dizke od 1 roka az po 14 rokov, priemer tvoril M = 6,5 rokov. Muzi
v priemere posobili na poslednej zlozke M = 6,89 rokov (min = I, max = 14) azZeny
M = 4,17 rokov (min = 1, max = 7).

V prieskume sme pracovali stroma druhmi dotaznikov. Na diagnostiku pritomnosti
psychickej pracovnej zataze sme pouzili Meisterov dotaznik, ktory sa vyuziva pri zistovani miery
vplyvu pracovnej Cinnosti na psychiku zamestnancov. Dotaznik pozostava z desiatich otazok
a odpovede st na Skale od 5 - tplne stihlasim az po 1 - nie, vobec nesuhlasim, priCom probandi
maju za ulohu oznacit’ vypoved’, ktord najviac vystihuje ich pocity pri praci. Tento dotaznik je
mozné¢ administrovat’ skupinovo aj individualne. Hodnotia sa tri faktory: pretazenie — 3 otazky,
monotonia — 3 otazky a nespecificky faktor (stresova odozva) — 4 otazky.'®

Syndrém vyhorenia sme zistovali prostrednictvom dotaznika MBI (Maslach Burnout
Inventory), ktory sme s€asti modifikovali pre potreby nasSho prieskumu. Jeho autorkami st
Christine Maslach a Susan E. Jackson. Dotaznik sa zameriava na poznavanie a hodnotenie troch
faktorov, ktorymi sa diagnostikuje syndrom vyhorenia, su nimi: emociondlne vycerpanie
(EE) — 9 otazok, depersonalizacia (DP) — 5 otazok a osobné uspokojenie (PA) — 8 otazok. Na kazdu
otazku sa odpoveda na 7 bodovej skale. !

Ako posledny sme pouzili dotaznik HEXACO-PI-R-100, ktory sluzi na skimanie
osobnostnych charakteristik. Vytvorili ho K. Lee a M.C. Ashton. Tento dotaznik spolu s kI'i¢om
je vol'ne dostupny na stranke hups://hexaco.org/hexaco-inventory. Pouzitd verzia dotaznika ma 100
poloziek, probandi odpovedaji na 5 bodovej Likertovej Skale a pozostava zo 6 dimenzii: poctivost’

8 HLADKY, A. - ZIDKOVA, Z. 1999. Metody hodnoceni psychosocidlni pracovni ziteze, s. 116.
1Y KRIVOHLAVY, I. 2012. Horet, ale nevyhotet, s. 92.



- pokora (Honesty- Humility - H), emocionalita (Emotionality - E), extrovertnost’ (Extraversion -
X), privetivost’ (Agreeableness - A), svedomitost’ (Counscientiousness - C), otvorenost’ voci
skusenosti (Openness to Experience — O).2°

Ziskané data z dotaznikov Meister, MBI (Maslach Burnout Inventory) a HEXACO-PI-R-
100 boli vyhodnotené na zaklade prisluSnych kIic¢ov podla inStrukcii. Pre spracovanie dat
sme pouzili tabulkovy procesor Microsoft Excel. Néasledne sme so ziskanymi datami pracovali
v programe IBM SPSS Statistics. K vysledkom sme dospeli pouzitim frekvenénych analyz
(napr. priemer, min, max a pod.). Korelacie medzi dvoma premennymi sme zistovali
prostrednictvom bivariacnej analyzy (Pearsonov alebo Spearmanov test) podla vysledku testu
normality.

Cielom prieskumu bolo zistit ¢i niektoré dimenzie osobnosti Sestfaktorového
osobnostného modelu HEXACO-PI-R maji zasadny vplyv na zvladanie psychickej zataze
a na mieru vyhorenia policajtov.

Objektom skuiimania je osobnost’ prislusnika PZ ako faktor kariérneho postupu.

Predmetom sktimania je vzt'ah medzi osobnostou prisluSnika PZ a zvladanim psychicke;j
zataze respektive mierou vyhorenia.

Vychédzajic z doposial’ uvedenych skutocnosti sme stanovili nasledovné hypotézy:

Hi: Existuje Statisticky vyznamny pozitivny vzt'ah medzi faktorom emocionalita v kontexte
Sest'faktorového modelu osobnosti a faktorom emocionalne vy&erpanie.?!

Ha: Existuje Statisticky vyznamny negativny vztah medzi faktorom svedomitost’ v kontexte
Sest'faktorového modelu osobnosti a faktorom osobné uspokojenie.??

Hs: Existuje Statisticky vyznamny pozitivny vztah medzi faktorom svedomitost’ v kontexte
Sest'faktorového modelu osobnosti a faktorom monoténia.?

Ha: Existuje Statisticky vyznamny pozitivny vzt'ah medzi faktorom poctivost’ v kontexte
Sest'faktorového modelu osobnosti a faktorom emocionalne vy&erpanie.*

20 ASHTON, CM., LEE, K. 2009. The Hexaco personality inventory — revised. [online] Dostupné
z: https://hexaco.org/scaledescriptions.

21 M6zeme predpokladat’ vzt£ah emocionality k vyznamnej$iemu prejavu faktoru vyhorenia (emocionalne vy&erpanie),
pretoze tento faktor osobnosti vyjadruje tizkostnejSie a emocionalne labilnejSie prezivanie udalosti, napr. zat'azové
situacie v sluzbe ako rézne formy domaceho nasilia, smrtel'né dopravné nehody, samovrazdy a pod.

22 Mézeme predpokladat’ vzt'ah svedomitosti k vyznamnejsiemu prejavu faktoru vyhorenia (osobné uspokojenie),
pretoze tento faktor osobnosti vyjadruje mieru discipliny a usilia k dokonalému rieSeniu uloh, napr. pri vykone
sluzobnej cCinnosti sa svedomity policajt snazi splnit’ vSetky ulohy a naplnit’ vSetky ocakavania tak zo strany
nadriadenych ako aj verejnosti, ¢im sa vyCerpava nad primerani mieru a nezostdva mu energia pre rieSenie zat'azovych
situacii v osobnom zivote.

23 M6zeme predpokladat’ vzt'ah svedomitosti k silnejSiemu preZivaniu faktoru zat'aze (monotonia), pretoZe tento faktor
osobnosti vyjadruje mieru discipliny a usilia k dokonalému rieSeniu tloh, napr. pri rieSeni lloh musi konat’ striktne
len v medziach zakona bez svojvole a bez moznosti varidcie rieSeni, teda sa dostava do kolobehu rovnakych ¢innosti.
24 Mozeme predpokladat’ vzt'ah poctivosti k vyznamnejsiemu prejavu faktoru vyhorenia (emocionalne vy&erpanie),
pretoze tento faktor osobnosti vyjadruje mieru zodpovednosti a dodrziavania pravidiel, napr. policajt sa permanentne
konfrontuje s pripadmi neprava anespravodlivosti, pripadne nemoznosti dosiahnutia  spravodlivosti
napriek vynalozenému tsiliu, ¢im strdca motivaciu pre svoju ¢innost’.



Hs: Existuje Statisticky vyznamny pozitivny vztah medzi faktorom extrovertnost
v kontexte Sest'faktorového modelu osobnosti a faktorom depersonalizacia.?

3 Vysledky a diskusia

V tabulke €. 1 st uvedené hodnoty signifikancie pre normalne rozloZzenie dat. Podmienkou
pre dosiahnutie normdalneho rozlozenia je, aby signifikancia bola vysSia ako p = 0,05.
Pre vyhodnotenie normality prieskumnej vzorky s poctom respondentov menej ako 50 sa pouziva
Shapiro-Wilkovov test, teda nasa prieskumna vzorka spadala do tejto Skaly (N = 42).

Tabulka ¢. 1 Normalita pre premenné z dotaznikov HEXACO-PI-R-100, MBI a Meister

Shapiro-Wilk
df | Sig.
MBI
Emocionalne vyCerpanie 42 0,011
Depersonalizacia 42 0,175
Osobné uspokojenie 42 0,059
Meister
Pret'azenie 42 0,269
Monotonia 42 0,011
Nespecificky faktor 42 0,079
HEXACO-PI-R-100
Poctivost’ 42 0,090
Emocionalita 42 0,298
Extroverzia 42 0,845
Privetivost’ 42 0,270
Svedomitost’ 42 0,228
Otvorenost’ 42 0,692

Zdroj: vlastné spracovanie vysledkov

Ako je zreyjmé z tabul’ky, normalne rozlozenie bolo zistené v dimenzidch depersonalizacia,
osobné uspokojenie, tendencia k pretazeniu a k neSpecifickému faktoru, poctivost’, emocionalita,
extrovertnost’, privetivost’, svedomitost’ a otvorenost. Podmienku normality nesplnili dimenzie
emocionalne vycerpanie a tendencia k monotonii.

V pripade splnenia normality sme pre zistenie vzt'ahu medzi jednotlivymi faktormi pouzili
paramatrické testovanie — Pearsonov korelaény test. Sthrn vysledkov testovania
medzi jednotlivymi faktormi osobnostného dotaznika HEXACO-PI-R-100 a faktormi dotaznika
MBI (Maslach Burnout Inventory) sme uviedli v tabulke €. 2.

25 Mozeme predpokladat’ vztah extrovertnosti k vyznamnejSiemu prejavu faktoru vyhorenia (depersonalizicia),
pretoze tento faktor osobnosti vyjadruje mieru socialnej interakcie, napr. ak nedostavaji ocakdvanu spitnii vizbu
respektive primeranti odozvu od I'udi pri vykone povolania, tak postupne zacinaju s 'ud'mi jednat’ ako s vecami.



Tabulka ¢. 2 Vztah osobnostnych dimenzii a syndromu vyhorenia v profesii policajta

HEXACO -PI-R-100
Poctivost’ Emocionalita | Extrovertnost’ | Privetivost’ | Svedomitost’ | Otvorenost’
Kor. 3347 0,301 385" 0,266 0,227 0,032
M Emocionalne koef
B vycerpanie sig. 0,031 0,052 0,012 0,088 0,147 0,842
I kor. ,369* 0,018 LA47%* 0,154 0,165 -0,050
Depersonalizacia | koef
sig. 0,016 0,909 0,003 0,331 0,295 0,755
kor. -0,158 0,068 -,389%* -0,209 -,389%* -0,257
Osobné koef
uspokojenie sig. 0318 0,668 0,011 0,183 0,011 0,101

Zdroj: viastné spracovanie vysledkov

Pri nesplneni podmienky normality sme pouzili neparamtetricky test - Spearmanov
korela¢ny test. Suhrn vysledkov testovania medzi jednotlivymi faktormi osobnostného dotaznika
HEXACO-PI-R-100 a faktormi Meisterovho dotaznika sme uviedli v tabul’ke €. 3.

Tabulka ¢. 3 Vztah osobnostnych dimenzii a psychickej pracovnej zataze v profesii policajta

HEXACO -PI-R -100
Poctivost’ | Emocionalita | Extrovertnost’ | Privetivost’ | Svedomitost’ | Otvorenost’

Pretazenie | kor. 0,281 -0,274 0,255 0,249 0,105 -0,094
koef

sig. 0,072 0,079 0,104 0,112 0,508 0,554

. Monoténia | kor. 0,303 -0,125 0,267 0,011 ,347* -0,010
Meister koef

sig. 0,051 0,430 0,087 0,944 0,024 0,952

Nespecificky | kor. 0,221 -0,220 0,258 0,075 0,234 0,166
faktor koef

sig. 0,160 0,162 0,099 0,635 0,136 0,293

Zdroj: vlastné spracovanie vysledkov

Nasledne sme pristupili k overeniu jednotlivych stanovenych hypotéz podla ziskanych
hodnét, ktoré st uvedené v tabul’kach (Tabulka ¢. 3 a ¢. 4).

Hi: Existuje Statisticky vyznamny pozitivny vzt'ah medzi faktorom emocionalita
v kontexte Sest'faktorového modelu osobnosti a faktorom emocionalne vycerpanie.

Hypotéza Hi; bola testovana pouzitim vypoctu Spearmanovho koeficientu poradovej
korelacie, ktorého vysledok uvadzame v tabul’ke (7abulka ¢. 3). Na zaklade zistenej Statisticke;j
vyznamnosti Sig. > 0,05 povazujeme korelaény vztah medzi premennymi emocionalita
a emocionalne vycCerpanie za nevyznamny. Hypotézu H; zamietame.

Hz: Existuje Statisticky vyznamny negativny vzt'ah medzi faktorom svedomitost’
v kontexte Sest’faktorového modelu osobnosti a faktorom osobné uspokojenie.

Hypotéza H; bola testovand pouzitim vypoctu Pearsonovho koeficientu poradovej
korelacie, ktorého vysledok uvadzame v tabul’ke (7abulka ¢. 3). Na zaklade zistenej Statistickej
vyznamnosti Sig. < 0,05 povazujeme korela¢ny vztah medzi premennymi svedomitost’ a osobné
uspokojenie za vyznamny. Hodnota Pearsonovho korelatného koeficientu je r = -0,389.



Ide o negativny, stredne silny vztah, ¢o znamend, ze medzi premennymi je priama umernost.
Cim je prislunik PZ svedomitej§i, tym je jeho miera osobného uspokojenia niz§ia. So vzrastajiicou
hodnotou jednej premennej sa znizuje hodnota druhej premennej (Graf ¢ [). Hypotézu H»
prijimame.

Graf ¢. 1 Linearny vztah medzi faktorom svedomitost’ a faktorom osobné uspokojenie
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Zdroj: vlastné spracovanie vysledkov

Hs: Existuje Statisticky vyznamny pozitivny vztah medzi faktorom svedomitost’
v kontexte Sest’faktorového modelu osobnosti a faktorom monotonia.

Hypotéza H3; bola testovana pouzitim vypoctu Spearmanovho koeficientu poradovej
korelacie, ktorého vysledok uvaddzame v tabulke (Tabulka ¢. 3). Na zaklade zistenej Statisticke;j
vyznamnosti Sig. < 0,05 povazujeme korelacny vztah medzi premennymi svedomitost’
amonoténia za vyznamny. Hodnota Spermanovho korelacného koeficientu je p = 0,347.
Ide o pozitivny, stredne silny vzt'ah, ¢o znamend, ze medzi premennymi je priama Umernost’.
Cim je prislusnik PZ svedomitej§i, tym je jeho miera monotonie vyssia. So vzrastajiicou hodnotou
jednej premennej sa zvySuje hodnota druhej premennej (Graf ¢. 2). Hypotézu H3 prijimame.

Graf ¢. 2 Linearny vztah medzi faktorom svedomitost’ a faktorom monotonia
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Zdroj: viastné spracovanie vysledkov

H4: Existuje Statisticky vyznamny pozitivny vzt'ah medzi faktorom poctivost’
v kontexte Sest’faktorového modelu osobnosti a faktorom emocionalne vycerpanie.



Hypotéza Hs bola testovand pouzitim vypoctu Spearmanovho koeficientu poradovej
korelacie, ktoré¢ho vysledok uvadzame v tabul’ke (7abulka ¢. 3). Na zaklade zistenej Statisticke;j
vyznamnosti Sig. < 0,05 povazujeme korela¢ny vzt'ah medzi premennymi poctivost’ a emocionélne
vyCerpanie za vyznamny. Hodnota Spermanovho korelacného koeficientu je p = 0,334.
Ide o pozitivny, stredne silny vztah, ¢o znamend, Ze medzi premennymi je priama umernost.
Cim je prislusnik PZ poctivejsi, tym je emocionalne vy&erpanejsi. So vzrastajiicou hodnotou jedne;
premennej sa zvySuje hodnota druhej premennej (Graf ¢. 3). Hypotézu Ha prijimame.

Graf ¢. 3 Linearny vztah medzi faktorom poctivost (uprimnost) a faktorom emocionalne
vycerpanie
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Hs: Existuje Statisticky vyznamny pozitivny vztah medzi faktorom extrovertnost’
v kontexte Sest'faktorového modelu osobnosti a faktorom depersonalizacia.

Hypotéza Hs bola testovand pouzitim vypoctu Pearsonovho koeficientu poradovej
korelacie, ktorého vysledok uvadzame v tabul’ke (7abulka ¢. 3). Na zaklade zistenej Statisticke;j
vyznamnosti Sig. < 0,01 povazujeme korelacny vztah medzi premennymi extrovertnost
a depersonalizacia za vyznamny. Hodnota Pearsonovho korelaéného koeficientu je r = 0,447.
Ide o pozitivny, stredne silny vztah, ¢o znamend, Ze medzi premennymi je priama umernost.
Cim je prisluinik PZ extrovertnejsi, tym je jeho miera depersonalizacie vy$sia. So vzrastajiicou
hodnotou jednej premennej sa zvySuje hodnota druhej premennej (Graf ¢. 4). Hypotézu Hs
prijimame.

Graf ¢. 4 Linearny vztah medzi faktorom extrovertnost a faktorom depersonalizdcia
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Zo statistickej analyzy uvedenej v tabul’ke (Tabulka ¢. 3) je zrejmé, Zze okrem potvrdenych,
resp. nepotvrdenych vopred stanovenych hypotéz, nam vyplyvaja aj d’alSie Statisticky vyznamné
vztahy medzi premennymi. Ide o:

= Statisticky vyznamny pozitivny vzt'ah (sig. < 0,05, r = 0,369) medzi faktorom poctivost’
v kontexte Sest’faktorového modelu osobnosti a faktorom depersonalizécia,

= Statisticky vyznamny pozitivny vzt'ah (sig. <0,05, p =0,385) medzi faktorom extrovertnost’
v kontexte Sest’faktorového modelu osobnosti a faktorom emocionélne vycerpanie,

= Statisticky vyznamny negativny vztah (sig. < 0,05,r = -0,389) medzi faktorom
extrovertnost v kontexte Sest'faktorového modelu osobnosti a faktorom osobné
uspokojenie.

Vychédzajac z tabulky (Tabulka ¢. 3) mozno zaroven konstatovat, Ze medzi ostatnymi
premennymi neexistuje Statisticky vyznamny vzt'ah.

Prieskum bol zamerany na mieru vyhorenia prostrednictvom dotaznika MBI a psychicke;j
pracovnej zataze cez Meisterov dotaznik vo vztahu k jednotlivym dimenziam Sest'faktorového
modelu osobnosti - HEXACO-PI-R-100 v profesii prislusnika PZ.

Neocakavanym vysledkom nasho prieskumu bolo zamietnutie prvej hypotézy,
pri ktorej sme nezistili existenciu signifikantného vztahu medzi faktorom emocionalita a faktorom
emociondlne vycerpanie na skumanom subore. Zastdvame nazor, ze tento vysledok mohol
ovplyvnit' fakt, ze pred vstupom do PZ su uchéadzaci podrobeni psychologickému vysetreniu,
na zaklade ktorého sa pravdepodobne vylucuji emociondlne nestabilné osoby resp. vyberaji osoby
emocionalne stabilnejsie.

Prijatie druhej a tretej hypotézy, teda preukazanie vzt'ahov medzi faktorom svedomitost
a faktorom osobné uspokojenie a medzi faktorom svedomitost’ a faktorom monotonia, vychadza
podla nasho nazoru zrovnakého zdkladu, disciplinovany a zodpovedny pristup k plneniu
sluzobnych povinnosti. Toto sa od prislusnikov PZ ocakava, avSak pri svedomitejSich policajtoch,
ktori st nadmerne pracovne zat'azeni a nestihaju zrealizovat’ vsetky svoje povinnosti podl'a svojich
predstav a ocakavani, sa to odzrkadli vo vySSej miere prezivania pracovnej zataze (osobné
uspokojenie). V pripade, ze vykondvaji rovnaki agendu, pri ktorej sa neustidle pohybuji
v rovnakych medziach amoznostiach (na zéklade zakona avsulade so zékonom),
to dokonca moze spdsobit’ vyhorenie (monotdnia).

Potvrdenie Stvrtej hypotézy, vztahu medzi faktorom poctivost’ a faktorom emociondlne
vycerpanie, poukazuje podl'a naSho nazoru na skutocnost’, ze policajt strati motivaciu pri plneni
sluzobnych c¢innosti, ak sa pri vykone sluzby stretdva s nedodrziavanim mordlnych pravidiel
¢1 zakonov. Moéze ist’ aj o pripady, ked’ sa napriek vynaloZenému poctivému usiliu opakovane
konfrontuje s netispechom a v désledku tohto u neho narasta pocit bezmocnosti a nezmyselnosti
jeho préace.

Zistenie  existencie  signifikantného  vztahu medzi faktorom extrovertnost
a faktorom depersonalizacia nam potvrdila nasu piatu hypotézu. Policajt sa pocas sluzby dostava
do styku s vel'kym poctom 0s0b, je dennodenne v socidlnej interakcii. Extroverti radi komunikuja
s inymi 'ud’mi a 'ahko nadvizuji kontakt. To je jednozna¢ne prinosom najmi v oblasti prevencie,
manazovania ¢i vSeobecne pri dodrzani hesla ,,pomahat a chranit™, ako aj pre nich samych
pri sebarealizacii. Ale pri styku s osobami, voci ktorym vykonavaju svoju pravomoc v zmysle
vydéavania obmedzeni ¢i ukladania sankcii, posobia ako ,nepriatel* a tito 'udia nemaju ochotu



s nimi komunikovat’ a ak aj ano, tak v drvivej vicsine pripadov ide o komunikaciu, ktora negativne
pOsobi na psychiku policajta. Sme toho nazoru, Ze prave z tychto skiisenosti prameni, Ze extrovertni
policajti po urCitom Case za¢nu jednat’ s 'ud’'mi neprimerane. Okrem uvedeného chceme poukazat’
na to, ze sme zistili vztah medzi dimenziou extrovertnost’ a prejavom symptomov vyhorenia
vo vSetkych faktoroch (depersonalizacia (hypotéza Hs), emociondlne vycerpanie a osobné
uspokojenie (pozri Tabulka ¢. 3), ale nezistili sme ziadny signifikantny vztah
medzi extrovertnostou a prezivanim pracovnej zdtaze. Toto zistenie modze naznacovat,
ze Meisterov dotaznik nepostacuje na odhalenie prezivania pracovnej zat'aze u prisluSnikov PZ.

V stihrne mézeme konstatovat’, ze v naSom prieskume sme zo stanovenych piatich hypotéz
okrem jednej (H;) prijali vSetky (H>-Hs) a preukézali sme existenciu vzt'ahu medzi niektorymi
dimenziami Sest'faktorového modelu osobnosti HEXACO-PI-R-100 a niektorymi faktormi
vyhorenia podl'a Maslachovej dotaznika (MBI) respektive pracovnej zataze podl'a Meisterovho
dotaznika. Konkrétne korelovali extrovertnost — depersonalizacia, poctivost — emocionadlne
vyCerpanie, svedomitost — osobné uspokojenie, svedomitost — monotonia.

Na zéklade tychto skutocnosti mozno interpretovat’, ze pre potreby kariérneho postupu PZ
vo vztahu k sluzbe kriminalnej policie, je Ziaduce, aby policajti disponovali najmé osobnostnymi
vlastnost’ami ako je extrovertnost’ a emocionalna stabilita.

Nasledne, uz vo vzt'ahu k zastavanej funkcii v tejto sluzbe, je potrebné, aby policajti vykon
sluzobnej Cinnosti nevnimali ako monotoénny. Prave naopak, aby dosiahli osobné uspokojenie,
¢im sa predide predovSetkym vyhoreniu prislusnika PZ v désledku subjektivneho vnimania
pracovnej zat'aze vyplyvajlicej z vykonu sluzobnej ¢innosti na odbore kriminalnej policie.

Vykon  organizaéno-normativnych  Cinnosti je  narony najmd u zloziek,
ktoré su v bezprostrednom a kazdodennom kontaktne s verejnostou, pretoze t4 na nich kladie
obrovskeé poziadavky. Ide predovsetkym o striktné dodrzanie zakonov a vyrieSenie kazdej situacie
bez akejkol'vek chyby. Specifika tohto zataZenia su evidentné v profesii policajta, nakol’ko mozu
nepriaznivo vplyvat’ na jeho psychiku, ¢oho nésledkom moézu byt nespravne vyhodnotené situacie,
neprimerane realizované zakroky, nevhodné formy spravania a mnoho dalSich. Ide o subor
situdcii, ktoré sa navonok prejavuju v nasledovnych formach:

* interpersonalno-percepénd — pozorovanie, dozor a pod.;
» komunikacnd — rozhovory, prikazy, rozkazy, atd’.;

= interak&na — organizovanie price, nadvizovanie spoluprace a i.%°

Pre lepsie zvladnutie takychto narocnych situécii sa policajti podrobujii v rdmci pripravy
na vykon Statnej sluzby aj psychologickej priprave. ,,Psychologicka priprava policajtov je zamerne
a cielavedome organizovana cinnost, zamerand na utvaranie a prehlbovanie ich psychologickej
a psychickej pripravenosti k aktivnemu a efektivnemu rieseniu policajnych situacii v dynamicky
sa meniacich podmienkach vykonu policajnej profesie. “?” Psychologicka priprava sa uskutoéiiuje
pre utvorenie aprehlbovanie psychologickej a psychickej pripravenosti policajtov,
ktord zodpoveda prislusnej vykonavanej sluzobnej ¢innosti. Obsahovo zahfia:

» rozvoj funkcnej spolahlivosti poznavacich procesov,
» formovanie emociondlnej stability policajta,
* rozvoj motivacnych vlastnosti a zameranosti policajta,

2 KOLEKTIV AUTOROV. 2000. Profesia policajta, s. 83.
27 CECH, J. a kol. 2005. Psycholdgia pre policiu a justiciu, s. 369.



» formovanie psychickej odolnosti vo¢i podmienkam psychickej zat'aze v policajnej ¢innosti,
= formovanie psychickej pohotovosti k zasahu proti delikventom.?®

Predmetnad priprava slizi pre zvladanie rdéznych foriem zataze, najmad psychickej
a emocionalnej. Okrem uvedenych nemoZzno opomenut’ ani neuropsychické zataZenie,
ktoré sposobujii niektoré cCinnosti a pracovné podmienky pri praci. Spomedzi poZziadaviek
kladenych na neuropsychiku a na psychicku aktivitu v policajnej sluzbe mozno uviest’:

» zmyslové vnimanie — pozorovanie, sledovanie i strdzenie, atd’;

= dobru pamit’ — zreprodukovanie udalosti, vypovede, zapamétanie predpisov a pod.;
= predstavivost’ — rekonsStrukcia udalosti, predvidanie vyvoja situacie, a i.;

* mentalnu aktivitu — myslenie, pozndvanie, analyza, rozhodovanie a pod.;

= pozornost’ — ststredenie na jeden objekt, ndhle zmeny situécie a d’alsie.?

Miera vSestrannej pripravenosti policajta vratane psychologickej, sa v praxi prejavuje
najmé v zatazovych situdcidch. Pre ich zvlddanie, ako aj pre komplexny vykon policajnych
¢innosti musi policajt disponovat’ ur¢itymi vlastnostami - osobnostnym profilom, ktory v sebe
zahfna tri skupiny vlastnosti. Tieto spolu vytvaraju tzv. model osobnostného profilu policajta
a je znazorneny na nasledovnom obrazku:

Obrazok ¢. 1 Model osobnostného profilu policajta

Vlastnosti umoZnujlce Vlastnosti umoZniujlice uspesné
profesionalny vykon policajta vedenie podriadenych
1. Profesionalne schopnosti —» 1. Organizatorske schopnosti
2. Moralne motivy a vlastnosti 2. Vlastnosti wychovavatela
3. Voloveé vlastnosti
4. Psychicka pripravenost

- v
Viastnosti umoZriujlce Uspesné socidlnu interakciu
policajta ako sluZzobného a verejného &initela

Odborna policajnd zameranost

Mrawna a pravna zrelost

Intelektualny potencial a vieobecna kultdrna aroven
Interpersonalna citlivost (senzitivita) a schopnost
vcitenia (empatia)

5. Asertivita

PRUhp

Zdroj: Cech 2005, s. 235.

V tejto suvislosti je potrebné uviest’ niekol’ko platnych premis:

= profesiondlne schopnosti predstavuju sthrn teoretickych odbornych poznatkov
a praktickych zru¢nosti;

= moralne motivy a vlastnosti su atributmi, ktoré odzrkadl'uju potrebu ochrany spolo¢nosti
a potrebu vedenia boja s kriminalitou;

= voOlové vlastnosti st zdrojom pevného charakteru a odhodlanosti plnit’ ciele policajnych
¢innosti;

28 CECH, J. a kol. 2005. Psycholdgia pre policiu a justiciu, s. 358.
2 KOLEKTIV AUTOROV. 2000. Profesia policajta, s. 89.



= psychickd pripravenost’ zabezpecuje adekvatne spravanie a plnenie uloh pri vykone
sluzobnej ¢innosti a ich zvladanie;
= organizatorské schopnosti spocivaju vriadeni podriadenych ako aj v spdsobilosti
organizovat’ vlastna ¢innost’;
= vlastnosti vychovavatel'a su potrebné pre cely proces formovania osobnosti policajtov;
= mravna a pravna zrelost’ sa vyzaduje pre naplnenie schopnosti prevziat' zodpovednost’
za ochranu spolocnosti v boji s kriminalitou;
= intelektudlny potencidl a vSeobecna kultirna Uroven sa uplatiuje pri rieSeni zlozitych
policajnych ¢innosti;
= interpersondlna citlivost’ a schopnost’ vcitenia st nevyhnutné pri rieSeni medzil'udskych
vzt'ahov a konfliktov;
= asertivita predstavuje nevyhnutny zéklad pre uspesné zvladanie komunikacie v réznych
situciach.®
Stthrn uvedenych vlastnosti je predpokladom ktomu, Ze policajt bude schopny
v kazdej situdcii adekvatne reagovat, presadit zdujmy spoloCnosti a zodpovedne sa spravat
a vykonavat’ sluzobnu ¢innost. Z uvedeného vyplyva, Ze pri vybere osoby na vykon profesie
policajta, ako aj jej nasledna priprava na tuto funkciu je zalozena na urcitych osobnostnych
predispoziciach a kompetenciach jednotlivca, ktoré st akymsi zdkladom, okrem iného
aj pre uspesné zvladanie zatazovych situdcii aich adekvatne vyrovnavanie sas nimi.
Medzi faktory vyrazne ovplyvilujice zat'azové situacie moze patrit’ aj komunikacna kompetencia
policajta v cudzom jazyku. Samotni komunikéciu vSak ovplyviiujl aj iné faktory, nielen jazykova
bariéra.’!

Zaver

Vysledky prieskumu preukazujt, Ze existuju viaceré vzt'ahy medzi osobnostnymi faktormi
a mierou vyhorenia alebo pracovnou zatazou. Tieto mézu mat’ dopad na spravanie prislusnika
policie, ktoré sa moze prejavit’ v trovni kvality vykonu sluzobnej ¢innosti. Vyplyvajuc z naro¢nosti
vykonu sluzobnych ¢innosti policajtov zaradenych v sluzbe kriminalnej policie mozno vyslovit’
zaver, ze ide o Specificky okruh ¢innosti, ktoré st sprevadzané so vznikom zat'aze. Napr. narocnost’
auroven pracovného zatazenia stipa v zavislosti od vecnej a miestnej posobnosti kriminalne;j
policie. To znamenad, Ze je zavisla od zdvaznosti trestnej ¢innosti a rozsahu uzemia, na ktorom je
trestnd ¢innost’ pachana.

Osobitne, tato skutocnost’ je reSpektovana v ramci hierarchického usporiadania prislusnosti
organizacnych zloziek prislusnikov sluzby kriminélnej policie (podl'a spolocenskej zavaznosti
trestnych ¢inov - odbor kriminalnej policie okresného riaditel’stva PZ, odbor kriminalnej policie
krajského riaditel'stva PZ, odbor krimindlnej policie Prezidia PZ a Specializované utvary
s celoStatnou posobnostou - Narodnd krimindlna agentura Prezidia PZ a Narodna centrala
osobitnych druhov kriminality). Tato skuto¢nost’ musi byt reSpektovana pri kariérnom postupe
prislusnika PZ zaradeného v sluzbe kriminalnej policie.*?

30 CECH, J. a kol. 2005. Psycholégia pre policiu a justiciu, s. 348.

31 NIKOLAJOVA KUPFERSCHMIDTOVA, E. 2022. Nekonzistentnost’ poskytovania jazykovej pomoci ako faktor
znizovania pravnej istoty. In Kriminologia ako samostatny vedny odbor v rovine vedeckovyskumnej a akademickej
vwuchby na vysokych skoldch v Slovenskej republike, Ceskej republike a Pol’skej republike, s. 140.

32 Napriklad v rdmci postupu operativneho pracovnika ide o postup vo funkcidch starsi referent operativneho
oddelenia, referent Specialista operativneho oddelenia a starSi referent Specialista operativneho oddelenia. V rdmci



S ohl'adom na pracovnu zataz pri vykonavani sluzobnych ¢innosti v uvedenych funkcidch
ana vysledky nasho prieskumu, sme dospeli k zaveru, ze pri kariérnom postupe je vhodné
okrem splnenia kvalifikacnych predpokladov a pozadovanej praxe, zohl'adnit’ aj psychologické
predpoklady. Zastavame nazor, ze selekciou uchadzacov o tieto funkcie vramci kariérneho
postupu prostrednictvom vykonavania psychologickych vySetreni za i¢elom zistenia osobnostného
profilu policajta sa dosiahne zvySenie urovne vykonavania odbornych sluzobnych c¢innosti
a zéaroven sa znizi riziko zlyhania policajta vo forme vyhorenia. Tymto sa mdze zefektivnit’ vyber
najvhodnejsSieho uchddzaca z prisluSnikov PZ pre vykon v sluzbe kriminalnej policie prihliadnuc
na predpokladané zat'azové situacie.

Odhalenie indikatorov vyhorenia a nadmernej pracovnej zat'aze znizi nielen vazny dopad
na jeho profesijny zivot, ale aj na jeho sukromny zivot a zdravie. V tomto smere mozno vykonat’
aj priebezné opatrenia bez ohl'adu na kariérny postup zavedenim preventivnych opatreni vo forme
Skoleni so zameranim na moznosti odhalenia nadmernej pracovnej zataze atak predist
spominanym negativnym dosledkom.
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Summary

The topic of this paper is a psychical workload and burnout syndrome concerning members
of the Police Force in relation to their personalities. The aim of the research in this area was to find
out whether there is a relationship between a psychical workload or a burnout syndrome and
individual personality characteristics in terms of the six-factor model of personality. The results of
the research show that there is a relationship between the factors of the six-factor personality model
(conscientiousness, honesty, and extroversion) and burnout rates. We also found that the factor
conscientiousness has an effect on the rate of experiencing a psychical workload. These results
suggest that one alternative for more effective career development is to consider psychological
assumptions from the aspect of the police officer’s personality.
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