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Hodnotenie realizovanych aktivit v procesoch operativno-patracej ¢innosti

Anotacia: Autori vo vedeckej Studii, reSpektujuc identifikované potreby policajnej praxe, na zaklade dosiahnutych
vysledkov z aplikovaného vyskumu, predkladaju odbornej verejnosti navrhy kritérii, ktoré je vhodné akceptovat’
pri hodnoteni realizicie procesov OPC. Pri napliani tejto ambicie respektuju optimalnu systémovi realizaciu
procesov OPC z hl'adiska ich strategického a taktického riadenia.
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Uvod

Ak urcity subjekt pacha alebo spachal trestny ¢in (pdchatel trestného cinu), dostava
sa nutne do protikladu s poziadavkami spolo¢nosti, a tak objektivne vytvara konfliktné situacie.
Zo strany pachatelov sa takato situacia vyznacuje najroznejSimi tskokmi, machinaciami,
utajovanim informadcii. Mnohokrat sa snazia o ovplyvnenie svedkov, prislusnikov policajno-
bezpecnostnych organov a v neposlednom rade — samotného obcana. Za ucelom vyhnit
satrestne] zodpovednosti, vyuzivaju dezinformacie a dalSie spOsoby zakryvania
protispolocenskej ¢innosti, ktorej su aktérmi.

Z vysledkov analyzy bezpecnostnej situacie Slovenskej republiky o. i. vyplyva,
ze sa zvysila spoloc¢enskd zavaznost trestnych €inov. V jednotlivych znakoch, ktoré tvoria
kriminalny obsah spdsobu pachania trestnych c¢inov, su frekventovane registrované
organizovanost’, agresivnost’, brutalita a Coraz CastejSie aj prvky medzindrodného prepojenia.
Tato situacia si vyzaduje hladanie a realizaciu novych rieSeni, ktorych podstata suvisi
s dispoziciou relevantného poznania. Vedecké zddvodnenie tychto rieSeni musi byt
samozrejmost'ou. Nie je mozné, aby prax a vedecki pracovnici nechali bez povS§imnutia cely
rad existujucich krimindlnych, trestno-procesnych a policajnych problémov. Osobitne
v tomto smere, prax permanentne potvrdzuje, ze strnulost, prehnany konzervativizmus,
neochota nie€o menit’ v organizacii a riadeni procese policajného konania nie st pripustné
(Spravy o bezpecnostnej situacii v Slovenskej republike za roky 2008 — 2019, Sprava o c¢innosti
prislusnikov PZ 2020 — 2021).

Respektujuc existujucu realitu, v spolo¢nosti st hl'adané odpovede na cely rad otazok.
Bez ohladu na uplnost, vo vztahu k policajnému konaniu, osobitn vypovedni hodnotu
vykazuju odpovede na otazky:

»Aké vysledky dosahuje policajno-bezpecnostna prax na useku kontroly kriminality? *,
,.Je v policajno-bezpecnostnej praxi akceptované teoretické poznanie?, ,, Aka je uroven
transferu teoretickeho poznania do policajno-bezpecnostnej praxe? “, ,, Aké su registrované
rezervy v policajno-bezpecnostnej teorii a praxi?

Pomerne frekventovane na tieto otazky hl'ada odpoved’ obcianska verejnost’, ob¢ania,
ktori hodnotia pracu prislusnikov policie z pohl'adu osobného pocitu bezpecnosti (ochrana
Zivota, zdravia, slobody, majetku, ...). Vysledky tohto hodnotenia st prezentované prejavmi
ich dovery ku konaniu, ktoré realizuju policajno-bezpecnostné organy osobitne vo vztahu
k ochrane prav a slobod. V poslednom obdobi registrované zvySené percenta prejavov dovery
zo strany obcana su dostatoénym zavizkom a motivom pre vSetkych prislusnikov,
ktori pri napifiani svojho poslania pristupuja vel'mi zodpovedne, respektujuc potreby obdana
a spoloCnosti. V danom smere vysledkami svojej prace presviedCaju obcCana o svojej
akcieschopnosti, resp. pravdivo a aktudlne informuju obcana, pre€o nie st dosahované
pozadované vysledky a efekty, napriklad na tiseku eliminacie protispolo¢enskych aktivit a pod.



Z iného uhla pohladu, sledujic iné ciele, uvedené¢ otazky rieSi aj (mmnohokrat
podvedome) osoba, ktora sa rozhodla pachat’, uz spachala, resp. pacha trestnti ¢innost’. V danom
smere je potrebné zdoraznit’, Ze pocet osdb, ktoré nereSpektuju pravo sa zvysuje (uvedenu
konstatdciu uvadzame aj napriek tomu, Ze to Statistiky registrovanej kriminality nepotvrdzujii).
Pomerne frekventovane su registrované ,, mimoriadne kritické vztahy medzi pachatel'mi
a prislusnikmi policie. Z vysledkov analyz postupov pachatel'ov trestnych €inov je zrejmé,
ze praca policie je z ich strany mnohokrat spochybiiovana. Kazda chyba v postupe prislusnikov
policie a aj td najmenSia, je zo strany pachatelov vyuzitd nattok na policiu (star),
pri ich cielavedomej neetickej, nemoralnej obrane a pod. V danom smere je potrebné
si uvedomit’, ze kriminalne subjekty poznaju silu Gitoku pri svojej obrane.

Osobitné pristupy k hodnoteniu volia samotni prislusnici policajno-bezpecnostnych
organov, ktori su pri plneni stanovenych uloh povinni systematicky a ciel'avedome kontrolovat’
vysledky a efekty svojej prace a permanentne pozitivne ovplyviiovat’ svoje konanie.

PredovSetkym z tychto dovodov sme sa rozhodli vyjadrit koncepéné stanoviska
k obligatornym konsStruktom, ktoré su pouzitelné pri hodnoteni v systéme organizacie
ariadenia procesov operativno-patracej ¢innosti (dalej len ,,OPC*). Je tomu tak preto,
lebo OPC sa vo svojom dejinnom vyvine a primerane poziadavkam policajnej praxe stala
jednou z vyznamnych sucasti policajného konania. Je bytostne spdtd s vyvojom spolocnosti,
poziadaviek obCanov (potreba, ucel, ciel’), Specifickych objektov ucelového policajného
poznavania, napriklad pre potreby kontroly kriminality, zabezpecenia neodvratnosti trestné¢ho
postihu a pod.

Pri napliiani tejto ambicie sme vyuZili dosiahnuté poznanie z aplikovaného vyskumu,
ktory v rokoch 2010 — 2022 realizovali pracovnici katedry krimindlnej policie Akadémie
Policajného zboru v Bratislave. !

1 Procesy OPC

Uspech kontroly kriminality je priamo zavisly od toho, do akej miery su prislusnici
policie schopni rychlo avcas pachané a spachané trestné Ciny identifikovat — vytvorit
predpoklady na zabezpecenie neodvratnosti trestného postihu za pachany a spachany trestny
&in. Tato skutoénost’ je akceptovana pri systémovom projektovani a realizovani procesov OPC.

Prakticki opodstatnenost’ realizicie procesov OPC potvrdzuju vysledky a efekty,
ktoré si policajno-bezpecnostnymi organmi dosahované pri plneni stanovenych uloh.
Ich analyzou je mozné dospiet’ k zaveru, ze systémova realizacia tejto Specifickej ¢innosti
(vyuzivanim kompetencii - pravna regulacia + zodpovednost) pozitivne ovplyviuje trovei
objektivity, G¢innosti a efektivity pri zabezpecovani kontroly kriminality.? Je tomu tak preto,
lebo za urcitych situacii v tomto postupe kompetentné policajno-bezpecnostné organy (v dalsej
Casti ,, prislusnici policie *):

v' ziskavaju informacie, na zaklade ktorych organy ¢inné v trestnom konani mézu zacat

I LISON, M. a kol. Moznosti rozvoja operativnej cinnosti policie: Sprava z aplikovaného vyskumu. Bratislava:
Akadémia Policajného zboru v Bratislave, 2012, 131 1. VYSK. 183, HULLOVA, M. a kol. Model kariérneho
postupu a profesijného rozvoja prislusnikov sluzby krimindlnej policie Policajného zboru: Projekt rezortnej
vedecko-vyskumnej tilohy. Bratislava: Akadémia Policajného zboru v Bratislave, 2022, 30 1. VYSK. 262.

2 Kontrolou kriminality oznacujeme uéelové plnenie uloh (v nasom pripade kompetentnymi orgdnmi Statnej
spravy) pri ochrane ob¢anov pred kriminalitou. Zahrniuje vSetky spolocenské stratégie a sankcie, ktorych cielom
je dosiahnutie konformity spravania obcanov v stilade s normami prava. Z reality okolo nas a vyvojovych trendov
kriminality vyplyva, Zze v sucasnych spolo¢enskych podmienkach je prili§ idealizovana predstava o postupnom
vymiznuti v§etkych protispolocenskych javov. Tieto skutocnosti len potvrdzuju trvanie dolezitosti donucovacej
funkcie policajného konania, ktora celkom iste musi byt v korelacii a vyvazenosti s vychovnou funkciou.
Komplexné a efektivne naplanovanie funkcii ¢innosti policajno-bezpecnostnych organov musi taktiez smerovat
k tomu, aby ich konanie bolo vnimané ako sluzba l'udu a pre I'udi.



trestné stihanie a vzniest’ voc¢i konkrétnym osobam obvinenia a vykonavat’ dokazovanie,

v’ zhromazd'ujii informacie o krimindlnej scéne a dokladnou analytickou pracou
vypracovavaju podklady potrebné na systematické, ofenzivne, cielavedomé posobenie
proti kriminalite,

v’ prenikaju do organizaénej Struktury kriminalnych skupin (organizované, zlocinecké,
extrémisticke, teroristicke), predovsetkym neobmedzuju sa len na zist'ovanie informacii
o pachatel'och bezprostredne vykonavajucich trestny ¢in, ale predovsetkym o osobach,
ktoré stoja v pozadi, riadia trestni Cinnost, o finan¢nikoch a pravnych poradcoch,
ktori zabezpecuju ich ochranu,

v" kontroluju a destruuju logistiku kriminalnych skupin a zist'uju zamery a plany stvisiace
s pachanim d’al3ej trestnej ¢innosti skor, nez je spachana.’

Respektujuc pravnu a policajno-bezpecnostni terminologiu, kompetentné¢ organy
Statnej spravy (prislusnici policie) realizovanymi procesmi OPC tdelovo vytvérajii poznanie,
ktoré je vyuzivané pri zabezpeCovani kontroly kriminality, ako aj pre ich samotnu realizaciu.
V danych savislostiach procesy OPC je mozné charakterizovat’, ako:

v’ saturaciu potrieb (spolocenskych, obcianskych, policajnych, operativnych, procesnych,
praktickych, teoretickych, zakladnych, aplikacnych),*

v’ $pecificky podsystém ¢&innosti (md svoju osobitii genézu, prvky, vmitorné vztahy
medzi prvkami, vztahy prvkov k okoliu, je model, ...),

v’ rieSenie problému (definovanie otdzok, vychodisk, cielov, postupov, vystupov,
hodnoteni),

v' selekciu novych informdcii a vytvaranie informaénych sieti (zdroje, zber, uchovanie,
triedenie, interpretdcia — vo vztahu k vyuZitiu),

v'adekvatnu aplikdciu pradvom regulovanych postupov (na zdklade uz skor spracovanych
informacir),

v’ Specificky prejav aktivit, ktoré vykonavaju kompetentné organy Statnej spravy
(ich obsah a Strukturu tvoria opatrenia a ukony),

v' prejav uéelovo a cielavedome aplikovanych aktivit (pri realizdcii sa plnia konkrétne
ulohy),

v’ riadené aktivity (intenciondlna cinnost, na jej aplikiciu su vytvarané podmienky
ulahcujuce sebarealizaciu jej subjektov) a pod.

K uvedenym charakteristikam procesov OPC je vhodné dodat’, e zakladny predpoklad
uspechu pri ich realizacii urcuje troven koordinacie. Jej vyznam teoreticky mozno zdovodnit’
vyuzitim analytickej a funkcionalistickej (konstruktivistickej) charakteristiky ich realizaéného
systému. Nasledne v praxi takto spracované teoretické poznanie je mozné vyuzit' pri skimani
koordina¢nych vzt'ahov, hodnoteni ich prinosov a projektovani.

Strukturalny obsah procesov OPC vymedzuju — funkény prejav a podstata postupne
realizovanych aktivit, ktoré prislusnici policie vyuzitim svojich schopnosti a moznosti, t¢elovo
aplikuju pri dosahovani stanoveného ciel'a. Udelovo realizovanymi procesmi OPC plnia
informacné, socialne, pravne, vychovné, preventivno-represivne, bezpecnostné, policajné,

3 MUSIL, J. Pouziti operativni techniky k ditkaznim ¢eltim v trestnim fizeni. In Trestni prdavo, 1999, ¢. 4-5, s. 19.
4 ERNEKER, J. - PORADA, V. a kol. 2006. Pozndvani potieb a transfer védeckych poznatkii do policejni praxe,
s. 15. ,,Potrebami policajnej praxe rozumieme bezprostredné pocitovanie (alebo anticipdciu) nerovnovahy
a napdtia v jednotlivych prvkoch policajno-bezpecnostného systému, ktoré su (resp. s velkou pravdepodobnostou
sa predpokladad, ze mézu byt) spésobené nedostatkom alebo prebytkom duchovnych hodnét, materialnych veci,
podmienok alebo inych okolnosti nevyhnutnych pre jeho optimalne fungovanie a rozvoj v takej miere, Ze narusaju
(resp. by mohli vyvolat) taky stav, ktory vyzaduje aktivity smerujuce k redukcii alebo k odstraneniu nerovnovaihy
a napdtia tohto systému. *



spravodajské, operativne a v neposlednom rade procesné funkcie. Je tomu tak preto,
lebo prislusnici policie svoje aktivity cielavedome a systémovo orientuju na objekt poznavania,
a to podla jeho konkrétnych prejavov. Tymto pristupom dosahuji zvySent uroven kontroly
svojej ¢innosti a vytvarajui predpoklady na d’alsie komplexnejsie i¢elové skiimanie objektov.’
Z teoretického hl'adiska, tym je potvrdena platnost’ dialektiky medzi pozndvanym objektom
a ¢innost'ou, ktoru ucelovo realizuji prislusnici policie — jedno vyzaduje druhé,
pricom urcujucim Cinitel'om je vzdy realizator.

K objektivizacii uvedeného je mozné uviest, Ze prislusnici policie maju vytvorené
predpoklady pre realizaciu procesov OPC. O objekte poznania maji uréité penzum vedomosti
(napriklad vyplyvaju z kompetencii, su vysledkom ich, resp. cudzich skisenosti a pod.),
ktoré vyuzivaju pri jeho postupnom identifikovani.® Z uvedeného vyplyva, Ze ich konanie
je mozné oznacit' ako ,,proces oboznamovania sa s objektom*, pre ktory su typické fazy
charakterizované vychodiskom, cielom, dosahovanim ciela, vystupom a hodnotenim.

Stadia kriminalno-policajného poznania

Vychodisko — zdovodnenie realizacie (identifikacia impulzov
— potreba), kompetencie (pravna reguldcia, povinnosti,
zodpovednost), cel, ciel (vystup, efekt — forma —
zodpovednost), uréenie postupu (zdovodnené alternativy,
eliminacia rizik), reakcie — ¢innosti realizatora po dosiahnuti
ciel'a (kritéria hodnotenia)- identita adresata;

Plnenie iiloh pri napiiiani uéelu a dosahovani ciela —
kompetencie (persondlna, casova priestorova zodpovednost),
koordinacia (komunikacia, pristup k informdciam), reakcie na
zmeny krimindlno-policajnej  situacie  (kompetentnost),
persondlna a informacna bezpecnost, kontrola a hodnotenie
(zodpovednost, kritéria);,

Vystup — forma, komunikacia s adresatom, hodnotenie
funkcionality procesov OPC (akcepticia zodpovednosti zo
strany realizatorov pri plneni uloh), hodnotenie vysledkov
a efektov (informacny vystup), zhodnotenie situacie po
dosiahnuti stanoveného ciela ajej rieSenie (spdtna vizba,
persondlna a informacna bezpecnost), a pod.

Z tejto nacrtnutej modelovej schémy je mozné uviest’, ze vol'ba postupu pri plneni tlloh
(poznavani urcenych objektov) je sice subjektivne ovplyvnitelnd, nie je vSak l'ubovolna.
Predovsetkym aktivity (cinnosti) si druhovo zhodné sucelom, ciel'mi, ktoré st povinni

3 PIACEK, J. Pomocny slovnik filozofie. Dostupné [online]
z: http://www jozefpiacek.info/psf hd/HlavnacastP.html#predmet z%C3%A1 [cit. 2023-01-31]. Pod terminom
,jav*™ je oznacované ,,... co mozno zmyslovo pozorovat (fakty, procesy, udalosti, viastnosti), terminom ,, objekt

je oznaCovana — vec, jav, proces, ktory sa stal predmetom nejakého zaujmu a cinnosti subjektu. Objekt je to,
na co sa zameriava cinnost subjektu. ,, Ten isty objekt méze byt predmetom skumania réznych vednych odborov,
z ktorych kazdy ma vlastné metody opisu skutocnosti.

¢ ERNEKER, J. - PORADA, V. a kol. 2006. Pozndvani potieb a transfer védeckych poznatkii do policejni praxe,
s. 67.
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prislugnici policie vyuZitim svojich kompetencii pri realizacii procesov OPC dosiahnut'.
Na zaklade dosiahnutych vystupov z aplikovaného vyskumu je vhodné, ak pri dosahovani
stanovenych cielov akceptuju principy stratégie. Je tomu tak preto, lebo ,, stratégia “ realizacie
procesov OPC je elementarny prvok organizacie a riadenia tejto $pecifickej policajnej &innosti.”
V praxi prislugnici policie pri realizacii procesov OPC tento konstrukt akceptuju, hodnotia
jeho funkcie hodnotia a nasledne toto poznanie vyuzivaja pri dosahovani vytyc¢enych ciel'ov.

2 Stratégia a taktika realizicie procesov OPC

Tak, ako uz bolo uvedené, zakladnou funkciou, neoddeliteInou sucastou riadenia
prisluinikov policie pri realizicii procesov OPC je manazment — organizovanie. Organizovanie
nastavuje Struktary, pravidla a vzajomné vztahy jednotlivych prvkov, ako su l'udia, procesy,
technologie alebo stratégie pri plneni rdmcovo vymedzenych uloh. Ak to zjednodusime,
pri komplexnom ponimani terminu , organizovanie” s  akceptované  pristupy,
pre ktoré je typické projektovanie — architektiira organizacie, ktoru (podla predpokladov)
je mozné vyuzit' pri dosahovani vyty&enych cielov.?

Strategické riadenie je jednou z oblasti riadenia, ktora je zamerané na planovanie
a smerovanie organizacie ako celku alebo jej casti. Pre strategické riadenie je zdsadna definicia
cielov a stanovenie postupov na ich dosiahnutie. Strategické riadenie procesov OPC
zabezpecuje, ze sa veci nedeju nahodne, ale podl'a vopred naplanovanych, dlhodobych zémerov
policie. Sluzi jednak na prenaSanie poziadaviek adresatov (aj prislusnikov policie)
na manazment policie, ako aj manazmentu policie pri korigovani, zjednocovani a usmeriiovani
spravania prisluSnikov policie v jednotlivych ¢lankoch organizécie pri dosahovani stanovenych
cielov. Je kliCovou a najvy$Sou manazérskou aktivitou, v ktorej sa stretdvaju vSetky
manazérske funkcie — je to jeden z kliCovych pilierov riadenia a vytvara kostru celkového
realizaéného systému kazdej organizacie (fo zmnamend aj policajnych zborov). Formuluje
pravidld fungovania, priority a oblasti smerovania, a to aj v dlhodobom horizonte
vratane smeru, ktorym sa policia chce uberat. V tychto intenciach je vhodné uviest,
ze strategické riadenie musi byt akceptované vSetkymi subjektmi, ktoré participuju na realizacii
procesov OPC (nielen manazérmi). Je tomu tak preto, lebo tato ¢innost’ nie je realizovana
v laboratornom prostredi, ale v konkrétnej realite, v ktorej jednotlivi prisluSnici musia dokédzat’
sami sa riadit’ a organizovat’ svoju pracu. Jeho podstata a prejav st spdjané s odbornou
schopnostou formulovat (zrucnost, cit pre myslienku a jej uplatnenie, formulovanie
poznavacich otdzok...), komplexne rozhodovat’ a nasledne plnit’ vSetko, o vytvara predpoklady
na systematické plnenie delegovanych tloh (delegovanie je determinované bezpecnostnou
situdciou). Tdto forma riadenia v systémovej realizacii OPC predstavuje proces Specifikovania
pozicie a roly policie, jej vizii, roznych politik a planov, definicii programov, projektov
¢i roznych opatreni, ktoré pomahaju dosiahnut’ vytycené ciele. Zovseobecnenim uvedeného
je mozné vyslovit zaver, Ze stratégiu realizicie procesov OPC je potrebné spracovavat
prevazne v urcitych subornych ukazovatel'och, na rozdiel od detailnych javov taktického
a operativneho riadenia.’

Prax potvrdzuje, Ze na zvladnutie a osvojenie organizacie a riadenia procesov OPC
musia realizatori splnit’ niekol’ko nevyhnutnych podmienok, ktorymi st intelekt, vzdelanie,

7 WIKIPEDIA. Vojenska stratégia. Dostupné [online]
z: https://sk.wikipedia.org/wiki/Vojensk%C3%A1_strat%C3%A9gia [cit. 2023-01-31]. Vojenska stratégia je
vrcholova zlozka vojenského umenia, zahriiujlica tedriu a prax pripravy a vedenia vojny vcelku alebo jednotlivych
tazeni ¢i velkych vojenskych operacii, ktoré¢ napokon tvoria vojnu ako celok a zabezpecuju dosiahnutie cielov
vojny; stratégii je podriadené opera¢né vojenské umenie a vojenska taktika.

8 MANAGEMENT MANIA. Organizovane (Organizing). Dostupné [online]
z: https://managementmania.com/sk/organizovanie-organizing [cit. 2023-01-31].

? Principy strategického myslenia v ucelenej podobe sformuloval Zdengk Soucek — poznamka autorov.
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prax, socialna zrelost’, motivacia, vol'a a iné. Z pragmatického hl'adiska, v stratégii riadenia
procesov. OPC musi existovat’ uréity harmonogram, v ktorom je stanovené co, kto,
kedy a ako budu ulohy plnené (akeé). To potvrdzuje, ze suCast’'ou stratégie su definované kritéria,
pomocou ktorych je mozné zmerat’, ¢i boli ciele dosiahnuté a pod.

Taktika realizdcie procesov OPC je vidy o cieloch. Volba taktiky zavisi predovsetkym
od realizatora (operativny subjekt), pretoze on ju vytvara a pri dosahovani ciel'ov presadzuje.'°
V tychto intenciach je mozné konStatovat, Ze vol'ba a presadzovanie taktiky pri ucelovej
realizacii procesov OPC je zavisla od tirovne jeho spdsobilosti a schopnosti realizovat
a prakticky aplikovat’ svoje dispozicie do sféry plnenia operativnych tuloh.

Z hladiska akéhosi pokusu o Strukturalizaciu determinantov je prave taktika realizdcie
procesov. OPC pravom povazovana za jeden znajdominantnejich. Uspesnt realizaciu
procesov OPC preduruje akceptovana taktika, ktord sa navonok prezentuje dosiahnutym
vstupom — vysledkom a efektmi. Aj ztohto dovodu taktika realizacie procesov OPC
je uplatiiovand v ramci plnenia konkrétnych tloh. Pri zdévodiiovani jej opodstatnenosti
je vhodné uviest, Ze oproti minulosti, ked’ boli tlohy policie viazané predovsetkym (v rozpore
s deklaratornym proklamovanim prioritnej preventivnej funkcie) len na represivne aktivity,
je sucasny pristup k plneniu policajnych tloh variabilnejsi. Je tomu tak preto, lebo prislusnici
policie pri plneni tloh svoju ¢innost’ orientujl na:

v podporu ochrany prav a slobod ob¢anov — osobitne na komunikaciu prislusnikov policie
s obcanom (obcan nesmie byt pri zabezpecovani kontroly kriminality pasivny a pod.),

v’ neutralizaciu hlavnych hrozieb — zistovanie pri¢in a podmienok péachania trestnej
¢innosti  (zamedzovanie a predchddzanie trestnej cinnosti, postpenitenciarna
starostlivost o osoby s krimindlnou kariérou, na ktorej participuje policia a pod.),

v podporu stabilizacie kriminality — ¢innost na tuseku odhalovania, objastiovania
a dokazovania trestnych ¢inov — (vytvdranie predpokladov na zabezpecenie
neodvratnosti za pachanu a spachanu trestnu cinnost a pod.),

v vytvaranie predpokladov na rieSenie progndzovanej kriminality (vyskum tresinej
cinnosti, priprava, metodiky, logistika) a pod.

Z logiky veci vyplyva, ze taktika realizacie procesov OPC je stcastou policajnej
taktiky. Preto sa ukazuje ako Zziaduce (osobitne pre potreby policajnej praxe) vymedzit
a charakterizovat’ konstrukt — policajnu taktiku, ktory je uplatneny pri realizacii procesov OPC
v smeroch:

v ofenzivnych aktivit — prisluSnici policie odhal’uju, objasiiuju a dokazuju trestné Ciny,
zist'uju a spracovavaju poznanie pre potreby stratégie (uplatnenie prevencie ...),

v’ defenzivnych aktivit — st realizované s cielom eliminovat’ aktivity pachatel'ov trestnych
¢inov (napriklad nezakonnej a neetickej/nemordlnej obhajoby),

v’ stabilizaénych aktivit — st realizované s cielom stabilizovat’ bezpe€nostni situdciu
a znizuju uroven nasilia; presadzuju bezpecnost’ a kontrolu kriminality (prevencia...),

10 Taktika — slovo gréckeho pévodu znamend premyslené formy a spésoby postupu konania, vedenia boja, pouZitie
prostriedkov na uskutocnenie strategického planu). Pred samotnym rieSenim spracovania charakteristiky taktiky
je vhodné pokusit sa analogicky prevziat’ vedecké vychodiska spracované uz konstituovanymi vednymi odbormi,
ktoré skumaju problematiku taktiky. Napriklad z kriminalistiky, pretoze v jej systéme (Struktura systému)
je implementovany relativne samostatny subsystém ,, kriminalisticka taktika “. V tejto suvislosti je mozné uviest’,
Ze samotny pojem ,, takticky “ nie je v kriminalistike dosial’ presne vymedzeny a ¢asto dochadza k jeho réznym
interpretaciam, ato najmid vo vztahu kpojmu kriminalistickd metodika, resp. kriminalisticka stratégia.
Zovseobecnenim informadcii, ktoré st uvadzané v kriminalistickej literatiire, vSeobecné taktické odporucania
su navodom vhodného a operativnej situdacii zodpovedajiiceho spravania operativnych pracovnikov pri plneni
Jednotlivych operativnych iiloh v procese OPC.



v umoziujtcich aktivit — st realizované s cielom podpory alebo vytvarania podmienok
pre ofenzivne, defenzivne a stabilizaéné aktivity (realizdacia krimindlno-policajného
poznania, budovanie logistiky, napriklad informacné siete, informacné systémy,
utajovanie ...) a pod.

Dané charakteristiky (a pristupy pri ich tvorbe) potvrdzuju, ze taktika realizéacie
procesov OPC predstavuje optimalny premysleny (zdévodneny) postup v ramci roznych aktivit
(napriklad kriminalno-policajného poznania). Zahtna nariadent zostavu a ¢innost’ prisluSnikov
policie ainych subjektov, ktoré¢ st vo vzdjomnom vztahu, ako aj vo vztahu k prostrediu
(predovsetkym obcanom), k osobam, ktor¢ pachaju, resp. spachali trestny Cin,
ako aj k potencidlnemu pachatelovi a pod.

Taktika pri plneni uloh v celom spektre aktivit musi poskytovat realizatorom
(policajnym zlozkam), roznymi situacnymi ndmetmi ndvod na , spravne a moznostiam
zodpovedajiice konanie. “ Prax potvrdzuje, e taktika realizacie procesov OPC je podporovana
osobitnymi metodikami a postupmi. Taktiky, metodiky a postupy (Tactics, Techniques,
Procedures — TTP) su pre prislusnikov policie (nielen pre manazérov) névodom,
,,ako *“ pristupovat’ k plneniu stanovenych tiloh.!!

Taktika ma operativnym pracovnikom zaistit’ efektivny postup pri realizdcii opatreni
atkonov OPC, ich neruSeny priebeh so zameranim na dosiahnutie vyty&enych cielov.
Predpokladom uspesSnej aplikacie taktiky je poznanie operativnej ulohy, znalost’ a vhodné
uplatiiovanie metdd, ktorymi je mozné dosiahnut’ sledované ciele v tychto procesoch.
Pri aplikacii taktickych odporucani je vSak potrebné prihliadat’ na individudlne zvlastnosti,
ktoré vyplyvaju z existujicej operativnej situdcie. Z doterajSich praktickych sklsenosti
vyplyva, Ze zakladnym predpokladom ucinnej a efektivnej realizicie procesov OPC
je komplexné, iniciativne (aktivne), cielavedomé, systematické pozndvanie, ktorého obsahom
je praca s informaciami (napriklad zistenie informacii a dokazov o krimindlnych aktivitach).
Uvadzané predpoklady je mozné povazovat’ za zakladné zasady taktiky pri celovej realizécii
procesov OPC.

Vysledky nami realizovaného vyskumu potvrdzuju, Ze pre taktiku realizacie procesov
OPC je zasadné dosiahnut’ najma to, aby jeho realizatori dokazali akceptovat’ dispoziciu svojich
kompetencii (pravna regulicia OPC + prijatie zodpovednosti), spolo¢né ciele a ako maji
usmernit’ svoje spravanie a konanie na ich dosiahnutie. To je realny, najvyssi zmysel riadenia
procesov OPC, ktorym realizatori akceptuju:

1. variantné plnenie uloh — reSpektuji vysledky analyzy krimindlno-policajnej situécie;
st povinni plnit’ ulohy tak, aby neboli prekvapeni takymi zmenami, ktoré mozno reélne
predvidat’,

2. systéemové plnenie uloh — vymedzené objekty poznavaju komplexne v ich vonkajsich
a vnutornych suvislostiach, ich ulohou je koordinovat’ a zosuladit’ stanované aktivity
tak, aby sa dosiahli maximalny sthrnny efekt, '

WSPILY, P. — HRNCIAR, M. 2013. Vojenska taktika, s. 17.

12 Qystém realizacie procesov OPC tvori komplex prvkov, ktorymi sa $truktirovane, funkéne, integrovane,
komunikacne a historicky tucelovo skimané, hodnotené¢ objekty a Cinnosti ich poznavania. V zaujme
terminologickej exaktnosti je vhodné uviest, ze terminom pristup oznacujeme zakladni metodologicku orientaciu,
z ktorej vychadzame pri vypracivani vieobecnej stratégie a taktike realizécie procesov OPC. Systémovym
pristupom oznacujeme také poznanie, ktoré si kladie za ciel’ rozpracovat’ principy, metody a prostriedky vystavby
objektov prezentujucich systémy. Pristup sa od metédy odlisuje tym, Ze je vSeobecnejsi, menej presny, obsahuje
najvieobecnejsie principy a nemusi sa viazat’ iba na jednu metddu. V oblasti realizicie procesov OPC systémovy
pristup umoziuje dokonalejSie (ako doteraz) systemizovat, klasifikovat’, triedit’ ausporiadat’ informacie
do tcelovo vytvaraného systému.



3. interdisciplindrne pozndvanie — pri projektovani procesov OPC st povinni vyuzivat
poznatky a metddy rdéznych vednych disciplin, ich vzdjomna konfrontdcia im vytvara
vhodné podnety pre vznik originalnych ndmetov na definovanie a riesenie tiloh,'?

4. tvorivy spésob pozndvania — pri realizacii procesov. OPC musia byt kreativni,
to znamend nachadzaju nové, netradicné rieSenia, ktoré zvycajne vyvolavaji najvyssi
efekt, je opakom rutinovaného konania, ktorymi opakuji uz zndme riesenia,

5. syntézu exaktného a intuitivneho poznania —uvedomuju si, ze pouzitie exaktnych metod
vyvolava poziadavku na presna formuléciu ciel'ov a ich kvantifikaciu, svojou intuiciou
vnasaju do stratégie nové, nezvy&ajné namety pre riesenie, '

6. realizaciu poznania v ¢ase — (poopravene, casom preformulované) dynamicky pohlad
pri strategickom riadeni procesov OPC je Gplne nevyhnutny, pretoZe stratégia sa
zvy¢&ajne vztahuje na dlhé obdobie, '¢

7. spdtnii vizbu — (meratelné vysledky, kontrola, korekcia) — realizacia procesov OPC je
nielen ovplyviiovand stavom okolia, ale na okolie aj vel'mi vyrazne spdtne posobi,
pricom spétné viazby existuju aj medzi procesmi vnutri organizacie a riadenia procesov
OPC,"

8. vedomie nikdy neukoncenej prace — je spodsobované identifikovanou potrebou
jednotlivych opatreni (legislativnych, organizacno-riadiacich a strategicko-taktickych),
vyvojom faktorov ovplyviiujucich stratégiu a zmenou samotnych ciel'ov pri realizacii
procesov OPC,

13V danom smere je mozné konstatovat’, Ze interdisciplinarnost’ koncepcii v iéelovo realizovanom procese OPC
obohacuje pohl'ad na zjednotenie poznania o objekte. Je to tak najméa vo vztahu k $ir§im zakladom bezpecnostnych
vied (ich teorii, vednych odborov) ainych pribuznych vied, najmd kriminologie, kriminalistiky, prava,
psychologie, ekondémie.

14V Slovenskej republike policajno-bezpecnostné zlozky vnimaju operativne aspekty v poznavacich &innostiach
(ich obsahovy charakter) vo vacSine pripadov neutrdlne. Z profesionalneho hladiska privlastok k ¢innosti
,,operativny“, podobne ako ,,spravodajsky“. Pouzivanie privlastku , operativny” k poznavacej policajno-
bezpecnostnej ¢innosti bolo prevzaté z byvalého Sovietskeho zvdzu vo vSetkych krajinach tzv. ,, vychodného
bloku . To je aj hlavny dévod registrovanej oportunity voci jeho pouzivaniu. Jeho realny obsah je dnes prakticky
vo vicsine spomenutych Stitoch zmeneny najmi z hl'adiska ochrany ustavnosti a kontroly pri zasahovani
do l'udskych prav a slobdd. Thto skutocnost’ si kritici pojmu malokedy uvedomuju.

Tymto privlastkom sa zvyraziuje potreba rychlej, pruznej reakcie na situdciu v existujicom prostredi v zmysle
aktivit operativnych organov policie, Cetnictva a obdobnych organov.

SHOLCR, K. 1996. Logika, metodoldgia a metddy vedeckého poznania, s. 59 — 60. Metddy sa intuitivne opierajii
o teoreticku erudiciu a praktické skusenosti vysoko kvalifikovanych Specialistov. Intuicia nie je ,,nadprirodzené
vauknutie“. Intuiciou je proces, pri ktorom je problém vyrieSeny absenciou korektnej argumentacie. Hotovy
vysledok sa nahle ,,objavi*“, avsak cesta k nemu chyba. Asociacie, ktoré prebehli v psychike subjektu, ostali ukryte.
Riesenie je vzidy potrebné dostatocne zdovodnit. Toto vSak hodnotu intuicie v ziadnom pripade neznizuje. Naopak,
je vSeobecne zname, akii vyznamnu rolu pri rieSeni zlozZitych otazok (vratane policajnych) zohrdva prave intuicia
erudovanych Specialistov. S intuiciou vSak nemozno ratat tam, kde chyba vysoka kvalifikacia.

16 Realizacia OPC je v permanentnom vyvoji, koresponduje s potrebami spoloénosti — pozn. autorov.

7 HATALA, V. 2003. Motiv a trestny cin, s. 67 ,, Prislusnik policie realizaciou OPC pésobi proti aktudlnemu
stavu poznania, ktory pocituje ako neuspokojujuci. ,, Ciel’ si vytvara ako idedlny typ, skladajuci sa z hodnot
ziskanych negaciou stavu, proti ktorému posobi.” Ak nasiel sposob odstranenia svojej nespokojnosti
a ak si vedome vybral tento sposob, tak potom tento sposob a to, co sa ma nim dosiahnut, je obsahom ciela
a zdkladom cielavedomého konania. Od ciela ¢inu treba odlisovat iicel konania. Cielom realizéicie procesov OPC
Jje zelany stav. Ucelom (zmyslom) tohto konania je dosiahnut tento Zelany stav — ciel’ ¢inu. Kym na ciel ¢inu
sa pytame slovami: ,,Co chcel prislusnik policie konanim dosiahnut?“, na icel sa pytame slovami:
., Preco sa na to podujal?“ Realizacia procesov OPC je teda konanim nielen cielavedomym, ale aj iicelovym,
Jje prostriedkom na dosiahnutie ciela. V realizovanych procesoch OPC prislusnici policie znamy ciel chdpu
dvojakym sposobom, v prvom pripade ide o ciel ako uz de facto jestvujuci, v druhom pripade ciel’ jestvuje
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len ako predpoklad, pripadne projekt, idealny obraz alebo napad, ktory sa musi realizovat.



9. agregované poznanie — (na seba nabaluju poznanie) prislusnici policie realizdciou
procesov OPC maju k dispozicii viac informéacii, vedomosti, poznania, zvySuje sa u nich
uroven odbornosti, zruénosti a skusenosti. '®

Zastavame nazor, Ze aj tieto skutocnosti potvrdzuju, Ze rozvinut tvorivy pristup
k racionalnej organizacii procesov OPC vyzZaduje zoznamit sa so zakladnymi principmi
a moznostami ich realizacie, co predpoklada najmd:

»  vyymedzit spravne proporcie medzi zdkladnymi cinnostami a aktivitami jednotlivych
policajno-bezpecnostnych zloziek,

= zZwSit organizovanost vlastnej pracovnej cinnosti, to znamend nenechat sa neumerne
vyrusovat z planovanych cinnosti a cielavedome vyuzivat pracovnu dobu, neupriamovat
sa na rieSenie nepodstatnych problémov, ale pracovat' pokial mozno koncepcne
a systemovo,; Kazdu aktivitu doviest do konca a vyhybat sa jej prerusovaniu,
resp. "rozkuskovaniu"; vyuzivat pritom dostupné moderné prostriedky evidovania uloh,

= systémovo vyuzivat informacie z existujucich informacnych systémov, pri zbere informacii
vyzadovat strucnost, jasnost a presnost,

= yrozhodovani o dalSom postupe vyuzivat' vhodné objektivizujiice metody a relativne presne
odhadovat lehoty splnenia ciastkovych i celkovych uloh,

»  podnecovat’ iniciativu participujucich subjektov, najmd v zriadenych timoch a vcias
navrhovat potrebné opatrenia na splnenie svojej role,

= fkontrolovat’ viastnu pracu, sebakriticky hodnotit' svoj prinos i podiel druhych osob
na pracovnej ¢innosti,

= organizovat a postupne realizovat’ dlhodobé opatrenia pre ulahcenie svojej prace;
vykonavat casovu Studiu svojej prace a na tomto zdklade prijimat opatrenia k zvySovaniu
Jjej ucinnosti a dosahovanie ocakavanych efektov,

= netolerovat nedbalost, neporiadok a nepresnost, nenahradzovat prdacu diskusiami
a nepustat sa naraz do vsetkého a nic¢ nedokoncit.

Z toho, ¢o bolo uvedené, vyplyva cely rad otdzok a odpovede na nich by dosahovali
rozsah niekol’kych vedeckych monografii. ReSpektujuc cielavedomost’ a systémovy pristup
akceptovanej koncepcie pri kreovani tedrie operativneho poznania, je nasa pozornost’ zamerana
na jednu z nich. Otdzkou je: ,, Ako je potrebné chapat evalvaiciu, objasiiovat’ a merat’ kvalitu,
ucinnost a efektivnost’ procesov OPC?“ Bez niroku na objektivizaciu je mozné uviest, Ze
otazka nie je vyvolana len zo strany ekondémov a mnohokrat politikov, ale jej opodstatnenost’
ma redlny prakticky a teoreticky zéklad. Prakticky zéklad vyplyva z poziadaviek organizacie
a riadenia procesov OPC. Teoreticky zaklad je vytvarany explanaciou javovych a podstatnych
charakteristik tychto Specifickych policajnych procesov. Tieto charakteristiky st vyuzivané pri
zdovodiovani objektivity zvolenych pristupov k ich evalvacii.

3 Hodnotenie realizacie procesov OPC

Z historickych skusenosti je zrejmé, Ze v samotnom hodnoteni vysledného
informacného produktu procesov OPC vznikla dost’ paradoxna situdcia. Ich dosahovanie
sa v podstate planovalo. Pri ich hodnoteni boli dodrziavané predpisy s vymedzenymi

18 Odbornost je psychologickym vysledkom ludského vnimania, udenia sa a zddvodiovania najroznejSich
informacii. Zrucnost je cvikom ziskand motorickd alebo myslienkova Struktura umoziujica kvalitné a rychle
vykonanie urcitej ¢innosti. Skiisenost je v praxi pouzita a overena odbornost’ a zru¢nost'.



hodnotiacimi kritériami. Za tychto situacii, predovSetkym prislusnici policie alibisticky
vykazovali to, ¢o nebolo vykonané, resp. pouzivali pri svojej praci to, ¢o nebolo potrebné
a pod. Ako najvacsi paradox je mozné uviest’, ze mnohi manazéri nehodnotili vysledny produkt,
ale len postup. Vysledky vyskumov potvrdzuju, ze akceptacia tychto pristupov vyvolavala
v praxi neziaduce efekty, ktorych prejavy st priamo spajané s dosahovanymi ulohami,
ktoré obCan deleguje na prislusnikov policie. Z tychto konStatacii vyplyva, Ze problematika
evalvacie procesov OPC ma Sirokospektralny rozmer. Akceptujic nagu ambiciu, ktort chceme
naplnit’ prezentaciou predkladaného poznania, v tejto neobycajne rozsiahlej problematike
je upriamena pozornost’ na riesenie dvoch otazok: ,, Co je informacnym produktom procesov
OPC?“ a ,,Co je predovsetkym potrebné hodnotit v realizdcii procesov OPC?

Niet sporu v tom, Ze na hodnotenie uéelovej realizacie procesov OPC st kladené vysoké
naroky. Z uvedenych dovodov prislusnici policie musia byt na vykon tejto cinnosti
pozadovanym sposobom pripraveni. Prax potvrdzuje, Ze tispeSnost’ pri hodnoteni determinuje
ich socidlna kvalifikacia, schopnost’ efektivne komunikovat, analyzovat’ svoju ¢innost’ a svoje
spravanie, ako aj Cinnost’ a spravanie spolupracovnikov. Cielom hodnotenia je poznévat’
a posudzovat’ kvalitu vykonu svojej profesiondlnej Cinnosti a svojich spolupracovnikov.
Jetomu hlavne tak preto, lebo hodnotenim dochadza k stimulécii vykonnosti,
a tym su vytvarané predpoklady na objektivne vyuZzivanie pozitivnych a negativnych sankcii.

Hodnotenie — evalvacia je dolezitou sucast'ou realizacie procesov OPC (organizacie
prdce a riadenia). Hodnotenie je Gcelovo aplikované v ich jednotlivych realizaénych Stadiach.
Prislusnici policie hodnotenim plnia ddlezité funkcie, osobitne:

a) pozndvaciu—umoziuje priebezne sledovat’ kvalitativne a kvantitativne znaky
profesionélnej ¢innosti,

b) porovndvaciu ~ —  umoziuje  vykonat  diferencidciu  vykonnosti
medzi prislusnikmi,

c) kauzalnu — umoziuje sledovat faktory zmien v plneni pracovnych
povinnosti,

d) regulacnu — umoznuje posiliovat’ vplyv pozitivnych faktorov a oslabovat’
vplyv faktorov negativnych,

e) stimulacnu — umoziuje efektivne uplatnovat’ systém motivatorov —
stimulatorov.

Na zéklade poznania praxe, k uvedenému si dovolujeme uviest, Ze optimalizacia
uvedenych funkcii hodnotenia procesov OPC vyzaduje akceptovat’ nasledujiice poziadavky:

1. Hodnotit skutocne dosiahnuté informacné vystupy

Vysledky vyskumu potvrdzuju, e v realizovanych procesoch OPC sa pomerne
frekventovane nehodnoti dosiahnuty vysledok, ale hodnoti sa len vynalozena ¢innost’. Hodnoti
sa len, ako sa to robilo, ale nehodnoti sa, co sa urobilo. V tomto smere dochadza k rozporu
medzi uCinnostou a efektivitou (argumenty, Ze sme to robili, su nepostacujuce).
V tejto suvislosti je vhodné dodat’, Ze hodnotenie musi byt vykonané adresne na konkrétny
subjekt (respektovat situdaciu, miesto a cas).

2. Hodnotit objektivne, spravodlivo

Zakladnym predpokladom hodnotenia procesov. OPC su objektivne, overené
realizované aktivity. Doélezité je, aby prislusnik policie pochopil samotny Strukturalny obsah
ti¢elovo realizovaného procesu OPC. Je povinny pochopit’ adresné pozicie participujicich
subjektov v ich jednotlivych §tadiach. Totizto vo véacsine pripadov realizacia procesov OPC



je koordinované konanie. Je to ¢innost’ timu, v ktorom jeho subjekty s presne vymedzenou
zodpovednost'ou plnia konkrétne ulohy.

3. Hodnotenie zamerat na to, co je podstatné a rozhodujuce

Hodnotenie zavisi priamo a bezprostredne od indikéatorov a kritérii, prostrednictvom
ktorych st posudzované procesy OPC (operativne zlozky policie a ich subjekty). Cely rad
tychto kritérii je priamo uvedeny v najroznejSich StatGtoch, smerniciach, nariadeniach
a pod. V procesoch OPC st vykonavané rozne aktivity, pre ktoré je potrebné uréit’ konkrétne
kritéria ako urcujuci hodnotiaci filter. Tento fakt sa cCasto nereSpektuje a vysledkom
su potom hodnotiace vyroky ,,ulohy sa plnia pravidelne” (otazkou je, ci jedenkrat,
alebo pdtdesiatkrat do roka), ,,plnenie uloh je na pomerne dobrej urovni“ a pod. Rozhodujice
je povedat’, ¢o sa splnilo, €o sa nesplnilo a preco.

4. Vyhybat sa jednostrannym sudom

Pri hodnoteni je potrebné akceptovat’ kreativitu. T4 ma adresne koreSpondovat
s potrebou, moznostami, pristupom hodnotenych subjektov pri plneni delegovanych tuloh.
Pozitiva diverzifikacie tloh v procese poznavania (ale aj plnenia inych uloh) sa prejavuju
v roznych formach moznosti, ktoré stivisia so sledovanymi ciel'mi (rozdelenie zodpovednosti,
kontrola, cielavedomost, specializacia a iné). Rozhodujuce je povedat’, ako postupujes.

5. Respektovat jednotu pozitivneho a negativneho hodnotenia

Uprednostiiovat’ kladné prvky hodnotenia, vyzdvihovat’ pozitiva a odhalovat’ pri¢iny
nedostatkov — definovat’ rezervy. Kritickii analyzu orientovat na konanie jednotlivych
prislusnikov policie (ak je potrebné, az na jednotlivca). Nebat sa predniest’ kritiku
a samozrejme sebakriticky priznat’ svoj podiel na nedostatkoch.

6. Vyvarovat sa povrchnosti

Prisludnici policie pri hodnoteni realizacie procesov OPC su povinni pouzivat’ presné
kritéria. Pri hodnoteni svojej ¢innosti je formalnost’ a povrchnost’ nepripustna (neabsolutizovat
jedinecné, ciastkove, nahodné skutocnosti). Rozhodujice je povedat, akt pridani hodnotu
si dosiahol.

7. Nedopustat sa chyb pri hodnoteni cinnosti a osobnostnych vlastnosti

Pri hodnoteni procesov OPC nie je mozné akceptovat’ prvy dojem, ktory spravidla byva
nielen nepresny, ale mé tendenciu pretrvavat' v Case, ked’ d'alSie ziskané poznatky svedcia
o zmenene] skutoCnosti (hodnotenie je permanentna obligatorna sucast riadenia). Sympatie
a antipatie pri hodnoteni musia ist’ bokom. PrisluSnik policie musi pamaétat’, Ze hodnotenie
ma spatna vizbu. Objektivne hodnotenie je pre riadenie a rozvoj procesov OPC nezastupitelné.

4 Zikladné Kkritéria hodnotenia procesov OPC

Plnenie tloh v procesoch OPC zabezpetuju kompetentné organy §tatnej spravy
(prislusnici policie) a iné subjekty (napriklad obcianski zamestnanci) a pri tejto ¢innosti maju
rozdielnu poziciu a status. Ani tato skutoCnost’ nesmie vytvarat podmienky na neziaducu
diverzifikéciu policajno-bezpecnostnych organov. Otazky ich postavenia (zloZiek a ich sluzieb)
su chybné od samého zacCiatku, ak nie st reSpektované nasledujuce skuto¢nosti:

v" policajné poznanie je nedelitelné,

v’ v procese policajného poznania $pecialisti musia slazit’ celku, vetkym,

v nie je ziadna elita, ziadne ,, kastovanie policajnych organizacii ani ,,kastovanie*
v procese policajného poznania,



v' su len iné Glohy v tomto poznani, ktoré su z hl'adiska ich vyznamu rovnako dolezité.

Vzhl'adom na aktualnost uvedenych téz, nielen v operativnych zlozkach policie,
ale komplexne v ramci policajnych organizacii, je potrebné realizovat’ opatrenia na ucel
zamedzenia vzniku ,, nezdravej konkurencie “.

Realita najefektivnejSej organizédcie policajného poznania je takd, ze sa stdle musi
nachadzat’ vo vyvoji. Prostrednictvom delegovanych uloh a kompetencii v jednotlivych
policajnych organizaciach je poznanie, ktoré je ticelovo zamerané na plnenie konkrétnych
cielov. Tie koreSponduju s potrebami obCana — spolo¢nosti. Aj z tohto dovodu existujiice
a vznikajuce situacie musia reSpektovat’ vsetci prisluSnici na vSetkych tirovniach policajnych
organizacii v systéme policajného konania. Pri plneni spolo¢nych tuloh to predpoklada
disponovat’ potrebnym poznanim o systéme policajného konania (systéme OPC), respektovat
individudlnu funkciu a poziciu v tomto systéme a dokézat’ preberat’ na seba zodpovednost’
za parcialne plnenie uloh. Extrémne by bolo, ak by tulohy spojené¢ so zabezpeCovanim
relevantného policajného poznania boli vyluéne delegované len na jednu policajnti organizaciu.
V tomto smere je mozné uviest (prax to potvrdzuje), ze policajné poznanie
nie je presne ohrani¢ené definovanymi hranicami. V stvislosti s realizaciou procesov OPC
sato osobitne prejavuje pri zistovani faktov (indikatorov, resp. podnetov) jednotlivymi
policajnymi organizaciami. V procese policajného poznania Specializicia subjektov zaina
pouzitim osobitych postupov a prostriedkov. Dalsie, nie menej doélezité, kritérium
pri zmysluplnej del'be uloh policajnych organizacii na iseku poznania sa musi riadit’ zdsadou,
ze stanovenie prisluSnosti sa vykondva podl'a moznosti, znalosti, skusenosti policajnych
subjektov, organizacnych zloziek. Bariérou je len logické a objektivne zhodnotenie svojich
schopnosti a moznosti UCinne a efektivne plnit tlohy na useku policajného poznania.
Z uvedenych skutoCnosti je zrejmé, Ze v tomto smere nemdze byt dogmaticky stanovena
ziadna pevna hranica pri stanoveni miestnej a vecnej prislusnosti pre policajné organizacie.

Pri tychto konstatacidch sa vychadza z toho, Ze spolo¢nost, obcan hodnoti vysledky
policajného konania bez analyzy podielu ich jednotlivych organizaénych zloziek, ¢o je spravne
a pre jeho ochranu prav dolezité. Predovsetkym z tychto ddévodov manazéri policajnych
organizacii (organizacnych zloZiek) su povinni v pozadovanom rozsahu akceptovat’ poziadavky
spolocnosti, praxe a odporucania tedrie. Na zaklade objektivneho poznania a hodnotenia
tychto poziadaviek (akceptacie odporucani) moézu pristapit k tucelovej diverzifikacii
policajného konania, napriklad z hl'adiska rdimcovo vymedzenej vecnej a miestnej prislusnosti
suvisiacej aj s ucelovou realizaciou procesov OPC.

Niet pochyb, ze spoloCenské prostredie nepretrzite generuje potreby vnutorného
poriadku a bezpecnosti, ktoré policajné organizacie prijimaju ako vstupy a podnety, uspokojuji
tieto potreby Specifickymi procesmi (cinnostami). Ich realizaciou produkuju konkrétne vystupy
ako vysledok svojho fungovania a vyvoja. V tomto zmysle celostne policajné organizacie
(zlozky policie) je mozné charakterizovat’ ako otvoreny dynamicky systém s cielovym
spravanim. Dynamicky pohyb profesionalnych Struktur v tomto systéme, sledujuci findlne ciele
policajnych organizacii, je nielen vysoko integrovany, ale aj vnutorne diferencovany.
Tento protiklad medzi integraciou a diferenciaciou policajnych organizacii vyvolava urcité
problémy aj pri hodnoteni realizacie procesov OPC. ,, Preco je to tak? *, ,, Ako je mozné uvedeny
stav ovplyvnit? “ — to je len naCrt par otazok, ktorych zodpovedanie je permanentne aktualne.

Vo vSeobecnosti je zndme, ze pri realizacii kazdého procesu (pracovnej cinnosti)
je potrebné vediet, na o je urceny, preCo sa robi, ¢o sa nim ma dosiahnut’ atd’. Spravne
vymedzenym, cielavedomym a tvorivym definovanim tiloh v procesoch OPC sa vytvaraju
kritéria, ktorymi je mozné prispiet’ k objektivizacii hodnotenia ucCelnosti, potrebnosti
a ucinnosti systémovej realizacie procesov tejto Specifickej policajnej ¢innosti. Z uvedené¢ho
vyplyva, ze dominantnym kritériom pri hodnoteni procesov OPC



je predovsetkym ich funkcionalita systému, v ktorom st realizované. Funkcionalita (funkcnost)
tohto systéemu je vyjadrena v naplnovani spolo¢nych cielov a plneni delegovanych uloh.
Analogicky, vykladom uvedeného je mozné vyslovit' zaver, Ze funkcionalitu procesov OPC
je potrebné strategicky hodnotit, a to vo vztahu k obhajobe ich realizacnej opodstatnenosti.
Respektujuc poziadavky praxe, sa ukazuje ako vhodné, ak strategické hodnotenie
funkcionality procesov OPC je realizované v konkrétne uréenych periddach, respektujuc
zdovodnené progndzy vznikajucich potrieb (napriklad minimdlne 2x do roka)
avzdy priich realizacii (vstupné, realizacné a vystupné Stadium). Pri jej urCovani je mozné
vyuzit’ kritéria, ktoré vyplyvaju z:
v" identifikovanych potrieb, ktoré si kompatibilné s plnenim policajnych tloh,
v’ dispozi¢nej logistiky, predstavuje vstup — organizaéné zabezpecenie, (napriklad systém
koordinacie; persondlne, ekonomické, informacné predpoklady a iné),
v’ organizicie, riadenia a kontroly celého systému (jeho operativnost, kreativnost,
komunikacia, ekonomika, ucinnost a efektivita a pod.),
v’ racionality, ktorou je potrebné hodnotit’ potrebni existenciu jednotlivych prvkov
v systéme (zdovodnit ucelnost realizacie jednotlivych operdcii v tomto systéme),
ucinnosti a efektivity celého systému,
komunikécie medzi jeho subjektmi,
dosahovanych vysledkov, predovsetkym ich akcepticiou zo strany spolocnosti
(aj zo strany krimindlnych subjektov),
v’ prognostickych predpokladov charakterizujicich novovznikajuce poziadavky a pod.

AN

Analyzou uvedeného je mozné dospiet’ k zadveru, ze funkcionalita realizacného systému
procesov OPC je jednou z kategorii, ktorou je mozné zvyraznit ich d’alsie $pecifické vlastnosti.
Téato skutoCnost’ vyplyva zkonkrétneho zamerania tejto Specifickej policajnej cinnosti,
ktoré sa odraza v plneni delegovanych tloh, a to konkrétne v sulade s napifianim zakonom
stanoveného uéelu a dosahovanim vyty&enych cielov. Bez naroku na tplnost’ procesy OPC
(opatrenia — akcie, zakroky na zabezpecenie niecoho a ukony — metody a prostriedky)
su najfrekventovanejSie realizované na ucely predchddzania, zamedzovania, odhal'ovania
trestnych ¢inov, zistovania ich pachatelov, ochrany uréenych oséb a objektov, ochrany
Statnych hranic, ochrany svedkov a patrania po osobach a veciach. Aj z tohto neukon¢eného
vypoétu konkrétneho zamerania procesov OPC je mozné komplexne charakterizovat
funkcionalitu (funkcny vyznam) tejto Specifickej policajnej €innosti (pozndvacej) a kritéria
jej hodnotenia. Tie musia koreSpondovat so splnenim vytyCené¢ho ciela. Vyplyva
to predovsetkym z toho, Ze jednotlivé policajno-bezpecnostné organy nepretrzite vyzaduju,
generuju (spracuvaju, formuluju podla komplexu abstraktnych pravidiel, vzorov, modelov,
retazcov), vyuzivaju a ukladaju informécie vSetkych druhov s cielom vykonavat’ svoju ¢innost’.
Predovsetkym pri plneni tychto uloh zohravaji procesy OPC vyznamni, v mnohych pripadoch
gestorsku funkciu.

Na praci s informaciami v procesoch OPC sa podiel'aju vietky subjekty operativnej
zlozky policie — jej manaZment, operativni pracovnici a analytici. Kazdy z nich je zodpovedny
za kvantitativne a kvalitativne obohatenie informacii, ktorymi disponuju. Pri vSeobecnom
hodnoteni tychto aktivit je mozné uviest’, Ze vo vzt'ahu k plneniu zadanych tloh tito prislusnici
sa podielaju na vytvéarani potrebnej informacnej kapacity OPC. Informaéna kapacita OPC
rozSiruje informacnu dispoziciu (pomerne detailne) o aktualnych potrebach spolocnosti,
jednotlivych policajnych organizacii, samotnych operativnych zloziek policie a ich subjektov
(napriklad operativnych prislusnikov. Prave tieto alternativne moznosti maju osobitny vyznam
pri hodnoteni pridanej hodnoty, ktorti je mozné dosiahnut realizdciou procesov OPC.
Dosahovana ,,pridand hodnota” z procesov OPC musi vykazovat vysledkovy a efektovy
charakter. V systéme organizacie prace a riadenia realizovanych procesov OPC je dostatoéne



meratel'na, a to tak z hl'adiska kvality'°, ako aj zodpovednosti. Hodnotovo ju uréuju informaéna
dispozicia vyuzita pri zddvodiovani potreby procesov OPC a dosiahnuty vystupny informaény
produkt z ich realizacie. Z hl'adiska urCovania pridanej hodnoty je ddlezité, aby jej rozmer
(hodnotu) urCovali aj subjekty, pre ktoré st spracované vystupné informacné produkty
z procesov OPC.

Dalsie kritéria pri hodnoteni procesov OPC s vyuzivané pri uréovani kvality
ich realizacie.

Pojem kvalita (kvalita realizdcie procesov OPC, kvalitnd cinnost operativnej zlozky
policie, operativneho prislusnika atd') sa sice dnes Casto pouziva, ale bez presne vymedzeného
vyznamu. Napriklad v oficidlnych dokumentoch, v ktorych je hodnotené policajné konanie,
sa s tymto pojmom naraba ako s ustrednym, pricom nie je definované, ¢o sa nim rozumie.

., Preco je pojem kvalita realizacie procesov OPC tak tazko uchopitelny?* Zda sa,
7e najvacsi problém spociva v tom, Ze kvalita ma byt spdtd s adresnou ,,hodnotou
alebo ,, uzitkom* konkrétneho produktu (spolocnost, policajné organizacie, operativne
organizdcie, prislusnici policie). Lenze subjektivne hodnota alebo uzitok produktov z procesov
OPC st vel'mi tazko identifikovatelné. V mnohych pripadoch sa zatial’ vymykaju vyskumnej
analyze. Cast’ odbornikov sa domnieva, Ze pojem kvalita realizacie procesov OPC sa tizko
vztahuje na , vysoku uroven®, , dokonalost™, , Ziaducu hodnotu”. V tomto zmysle
je mozné interpretovat’ vyroky prezentované v dokumentoch Prezidia Policajného zboru,
v ktorych st spracované analyzy bezpecnostnej situacie v Slovenskej republike -
napriklad citujeme ,,...pri spracovani smernice o OPC zo strany pracovnikov UKP P PZ
bude kladeny déraz aj na kvalitu a hodnotenie OPC*. To znamena, Ze sa postuluje, aby sa OPC
dostavala na tto Grovefi, ktora je povazovana za optimalnu a Ziaducu. Stadiom a analyzou
tychto skutoc¢nosti, ako aj na zaklade vykonanej odbornej diskusie je mozné dospiet’ k zaveru,
Ze pri hodnoteni Girovne kvality realizacie procesov OPC tymito pristupmi nie je mozné dospiet
k objektivnym zaverom. Je to tak preto, lebo tieto procesy maju Sirokospektralne obsahové
zameranie, objektivne celostné posudenie ich kvality je vel'mi problematické.

Teéria i prax preukazuji, ze pri posudzovani kvality realizicie OPC je potrebné
tuto celostni hodnotu urcovat’” adresnou diverzifikaciou kvality jej procesov, kvality
operativnych zloZiek policie, kvality realizovanej prdace konkrétneho prislusnika policie.
To znamena kvalita realizacného systému procesov OPC je Ziaduca (optimdlna) iiroveri
fungovania jej prvkov, medzi ktorymi ma dominantnu poziciu ucelova cinnost konkrétneho
prislusnika policie. Je tomu tak preto, lebo kvalita realizovanych procesov OPC sa posudzuje
z pohl'adu dosahovanych vystupnych informa¢nych produktov. Dévodom takéhoto pristupu
je vieobecne akceptovatelny fakt, a to Ze procesy OPC realizuju konkrétne subjekty (prislusnici
policie), na ktorych st kladené urcité poziadavky (Standardy), ktorymi je mozné pomerne
objektivne merat’ a hodnotit’ tito Specificku policajnt ¢innost’.

Zodpovednost znamena schopnost’ predlozit’ uéty. Vo sfére realizacie procesov OPC,
kam tento pojem prenikd z komercnej hospodarskej sféry, je interpretovany ako schopnost
operativnych subjektov (operativne zlozky policie, prislusnik policie) poskytovat objektivne
informacie v sulade s plnenim stanovenych tuloh. Zaroven predstavuje vztah subjektu
poznavania k plneniu tloh. Ten sa prejavuje v uvedomenti si a reSpektovani nasledkov (prdvne,
moralne, etické, ...), ktoré zo sebou prinaSa vol'ba pristupov a postupov pri identifikovani
potrieb aich nalezitej saturdcii. Skumanie a hodnotenie zodpovednosti ma teda zasadny
vyznam pre explaniciu funkcionality procesov OPC. Z pohladu ich uéelovej realizicie

19 Usilie o kvalitu policajno-bezpe¢nostnych &innosti v sebe zahriiuje nielen vietky jej &innosti (procesy),
ale aj vSetkych jej Clenov. Eurdpska charta kvality zdorazije, Ze ,, retazec kvality “ musi zjednocovat’ a spojovat’
vsetky ekonomické a socialne ¢initele. Kvalita je tak zalezitostou kazdého a vyzaduje vSeobecnu angazovanost’.
Snaha operativnych organizacii o excelentnost’, o zavedenie kvality do systému ich ¢innosti nie je totiz mozna
bez angazovanosti a zodpovednosti kazdého jednotlivca.



je hodnota zodpovednosti meratel'nd. Jej identita nie je urcena len dosahovanymi vysledkami,
ale predovsetkym samotnym pristupom k cielavedomému plneniu operativnych uloh.
Preto je potrebné zodpovednost skimat' aj vo vztahu k operativhym zlozkdm policie.
Takto je to vnimané obcanom. Obcan vo vicsine pripadov urcuje tuto hodnotu nie vo vztahu
k operativnemu pracovnikovi, ale k organizacnej jednotke, ktorda ma plnit’ stanovené ulohy
uréené zakonom. Tieto skutoCnosti su povinni akceptovat jednotlivi operativni pracovnici,
ktori su subjektmi timu. Nimi vnimana zodpovednost’ za plnenie spolocnych uloh vyrazne
ovplyvije celkove vysledky a efektivitu realizovanych procesov OPC.

Dal§im nemenej doleZitym kritériom evalvéacie procesov OPC je pridand hodnota.
Vyznam urcovania pridanej hodnoty spociva predovSetkym v tom, Ze orientuje subjekty
na hodnotenie uzitonosti, ucCelnosti, efektivity a funkcionality prace s informdciami
v konkrétne realizovanom procese OPC. Pridana hodnota v jednotlivych realizaénych $tadiach
procesu OPC je meratelna, predovietkym porovnanim vychodiskového poznania s poznanim,
ktoré je sumarizované v informacnom produkte.

Nami realizovany vyskum poukazal aj na tomto useku riadenia na urcité rezervy.
Napriklad zpoctu 153 trestnych veci v 73 pripadoch (47,7 %) bolo mozné pomerne
jednoduchym sposobom odhalit aprocesne dokumentovat trestné ciny podvodov
a iné. Z uvedeného je zrejmé, Ze ziskané podnety prislusnici sluzby kriminéalnej policie mohli
odstupit’ (bez ,,pridanej hodnoty) orgdnom cCinnym v trestnom konani k realizacii,
a tym si vytvorit’ priestor pre odhal'ovanie zavaznejSich veci.

Pri hlbSom skiimani daného problému je mozné zistit’, Ze manazment stale dominantne
vyuziva pri hodnoteni Statistické kritérid. VSetci respondenti (osloveni roznymi technikami
vyskumu) zhodne oznalili ako zévazny problém, ktory vyrazne stazuje pracu na tuseku
odhalovania, hodnotenie vysledkov prace vyuzitim tzv. ,, ciarkového systemu“. Z uvedeného
dovodu sa prislusnici sluzby kriminalnej policie orientuji na odhalenie jednoduchsich
pripadov, v naSom pripade tych, ktoré vykazuj spolo¢ensky mensiu zavaznost’, ktoré je mozné
pomerne jednoducho odhalit’ a dokumentovat’.

Zaver

Riesenie otazok evalvicie procesov OPC je velmi zloZité, pretoze tento model
hodnotenia vychadza od najvyssich riadiacich subjektov v organizacnej Struktire PZ. Manazéri
Policajného zboru na okresnej, resp. na krajskej urovni dokazu objektivne hodnotit’ pracu
prislusnikov, taktiez st schopni hodnotenie obh4jit’, ale k tomu im vyssi riadiaci subjekt musi
vytvorit® priestor. Jednym zo vSeobecnych principov moderného riadenia je adekvatnost
riadenia jednotlivych riadiacich a organizacnych Struktuar, ktorého uplatiiovanie spociva v tom,
Zze najvys$i manazment Policajného zboru, jeho subjekty a nizSie riadiace Struktiry
sa nepovazuju za nieCo dané vysSou inStanciou a tym nedotknutelné a nemenné. Naopak,
v sulade s principmi participacie a ekonomickosti riadenia je potrebné ich ¢innost’ systematicky
skimat’ a ovplyviiovat, a to nielen okolim, ale i riadenymi objektmi, ktoré sa stavaju
rovnocennym partnerom Vv riadiacom vztahu, podielajicom sa na riadeni v rozsahu
zodpovedajucom objektivnemu dosiahnutiu cielov. K tomuto je potrebné zabezpecit
adekvatnost’ riadenia, riadiacich a organizacnych Struktar aj na useku ucelovej realizacie
procesov OPC.

Vo vztahu k hodnoteniu ¢innosti v realizacii procesov OPC uvadzame dve citacie
znamych osobnosti:

1. V podstatnych veciach nemozno robit kompromisy.
Margaret Thatcherova (1925 —2013)

Zastavame nazor, ze tato mySlienka vyvoldva potrebu nachadzat’ rieSenia,
ktoré su spdjané aj s realizaciou procesov OPC. Zaroven je impulzom pre stalu diskusiu,



ktorej povinnymi ucastnikmi st prislusnici policajnej praxe a teorie. Totizto nie je myslitelné,
aby cCinnost’ prislusnikov policie bola hodnotend voluntaristicky, nereSpektujuc funkcie
hodnotenia a pod.

2. Keby tu nebolo nic, co by spajalo, bol by zaver celkom lubovolny.

V hodnoteni realizacie procesov OPC, princip kauzality umoZiiuje presiahnut’ zmyslovu
sktisenost’. Ak realizatori hodnotenia procesov OPC poznajli, Ze v asovej a priestorovej
suvislosti sa dva druhy udalosti stale vyskytuju spolu, vznika u nich dojem kauzalneho spojenia,
oCakéavanie, ze obidve udalosti nastani spolu. Takto vytvorend subjektivna predstava,
ze tak je to nevyhnutné, je len psychologickym nésledkom zvyku. To, Ze nejaka udalost
v nejakom pripade predchadza inu udalost, eSte neznamend, Zze jedna je pri¢ina a druhd
je nasledok. V danych stvislostiach, pri hodnoteni realizacie procesov OPC su strany povinné
reSpektovat, Ze spojenie udalosti moze byt 'ubovolné a ndhodné. Nemusia tu byt dokonca
dovody, aby sa z objavenia jednej udalosti usudzovalo na druht. Tlak empirického zvyku
vytvara suvislost. VSetky zavery zo skusenosti s teda nésledkami zvyku, a nie rozumovej
¢innosti. V tychto suvislostiach je zvyk hlavnym vodidlom l'udského Zivota. Tato jedind zasada
robi skusenost’ uzitocnou a spdsobuje, ze v buducnosti je predpokladany podobny sled dejov,
ako boli tie, ktoré sa objavili v minulosti. Bez vplyvu zvyku nie je poznané ni¢ okrem toho,
o je bezprostredne pritomné v paméti a dané¢ zmyslom. Z toho vyplyva, Ze nie je mozné
prisposobit’ prostriedky ucelom a pouzit’ prirodzené sily na dosiahnutie nejakého tcinku.?°

Zaver

Autori v predloZzenom poznani, ktoré spracovali na zdklade dosiahnutych vystupov
z aplikovaného vyskumu uvadzaju, Ze prislusnici policajno-bezpecnostnych organov
si uvedomuju, ze pocit a potreba bezpecnosti je zdkladnou spolo¢enskou potrebou. Respektuju,
7ze bez adekvatneho rieSenia bezpecCnosti nie je moznd redlna ekonomicka prosperita,
zvySovanie a skvalitiovanie zivotného Standardu obyvatel'ov, rozvoj ich slobodnych aktivit
vo vSetkych spoloCenskych sférach iochrany ich dostojnosti. Tieto skutoCnosti vyrazne
ovplyviluji samotnu orientdciu a pristup policie k plneniu uloh ucelovo realizovanymi
procesmi OPC. V tychto intenciach zvyraziujl, e sucasné riadenie realizacie procesov OPC
sa vyznacuje vysokou informacnou naro¢nost’ou, tvorivym uplatiiovanim vedeckych poznatkov
prace s informaciami, optimalizdciou interakcii nielen medzi manazérom a podriadenym
v jednotlivych policajno-bezpecnostnych zlozkéach, ale aj inymi participujicimi subjektmi
v policajnej organizacii a mimo nej. Z uvedenych dovodov, prave tieto komunikac¢né potreby
nevyhnutne vyvoldvaji nové pristupy v mysleni ainformatnom konani vSetkych
kompetentnych organov, ktoré participuju pri realizacii procesov OPC, osobitne aj v hodnoteni
ich prinosu pri plneni loh.
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Summary

In their presented knowledge based on the results of applied research the authors state
that the police and security authorities are aware that the feeling and need for security is a basic
social need. They respect that real economic prosperity, the increase and improvement of the
standard of living of the population, the development of their free activities in all spheres of
society and the protection of their dignity are not possible without an adequate security solution,
These facts significantly affect the orientation and approach of the police to the performance of
tasks purposefully implemented by the processes operative search activity. In this context the
authors highlight that the current management of implementation of operative search activity
processes is characterized by high information complexity, creative application of scientific
knowledge of work with information, optimization of interactions not only between managers
and subordinates in individual police and security forces, but also by other participating entities
within and outside the police. For the reasons mentioned, these communication needs inevitably
lead to new approaches in the thinking and information processing of all competent bodies that
participate in the implementation of operative search activity processes, especially in the
assessment of their benefit to the fulfilment of tasks.
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