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Zmapovanie interkultirnej komunikacie so Statnymi prisluSnikmi tretich
krajin v deten¢nych centrach v Rakisku

Anotacia: Autorka vedeckej prace sa zaobera fenomenoldgiou jazykovej bariéry v policajnom detenénom centre
v Raktisku. Ako ¢lenka riesitel'ského timu, v prispevku prezentuje Ciastkové vysledky z empirického vyskumu
vedeckovyskumnej tlohy VYSK. 241' a popisuje pristup orginov kjazykovému vzdelavaniu svojich
zamestnancov.
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Uvod

Interkultirnu  komunikdciu moézeme v dneSnej dobe zaradit medzi najdolezitejSie
kompetencie jednotlivca. Svoju vyznamnu tlohu zohrdva nielen v obchodnom styku, ale uz aj
v kazdodennom zivote pri kontakte s viacerymi kultarami, ¢o je dosledkom globalizacie
a mobility obyvatel'stva. Ako uvadza Delgadova: ,, Interkulturna kompetencia, ako sucast
sirsej kompetencie hovoriaceho cudzim jazykom, identifikuje schopnost cloveka konat
adekvatne a flexibilne v situdciach stretu s konanim a ocakdvanim ludi z inych kultir.
Opalkova d’alej doplia, Ze interkultirnu komunikaciu ,, charakterizujii svojrdazne stereotypy
myslenia, hodnotenia, nomindcie, ktoré su vlastné tomu-ktorému narodu. Interkulturna
komunikacia vo svojej podstate predstavuje okrem iného konfrontaciu kognitivnych Struktur,
konceptov, sémaziologickych a onomaziologickych modelov, mentadlnej sféry predstavitelov
opozicnych etnik.

Predkladand vedecka praca je vystupom z vedeckovyskumnej ulohy Katedry jazykov
Akadémie Policajného zboru v Bratislave pod nazvom Interkultiirna komunikdacia so Statnymi
prislusnikmi tretich krajin v zariadeniach (VYSK 241). Je zamerana na rozSirenie diapazonu
metod efektivnej interkultirnej cudzojazycnej komunikécie (v anglickom jazyku, nemeckom
jazyku, ruskom jazyku, neeurdpskych jazykoch) v utvaroch policajného zaistenia
pre cudzincov za ucelom predchddzania konfliktov, nedorozumeniam a realizacii
dodrziavania l'udskych prav a slobdod. Hlavnym cielom vedeckovyskumnej tlohy je, medzi
inym, analyzovat’ stcasny stav (ne)ovladania spolocného dorozumievacieho prostriedku
v oblasti vzajomnej verbalnej komunikacie medzi zaistenymi cudzincami a prisluSnikmi
bezpecnostnych zloziek v Rakusku za ucelom porovnania a vyhodnotenia sticasného stavu
predmetnej problematiky u naSich najblizSich susedov. Jednym z Ciastkovych cielov bolo
zmapovat’ cudzojazy¢nt interkultirnu komunikéaciu ako nastroja realizacie inStitutu zaistenia
a administrativneho  vyhostenia cudzincov za Ufelom predchiddzania konfliktov
a nedorozumeni v utvaroch policajného zaistenia pre cudzincov. Na splnenie tychto cielov sa
vyskumny tim ststredil na nasledovné parcialne oblasti:

- spdsob dorozumievania sa v detenénych zariadeniach v Rakusku s cudzincami
pochadzajucimi z tretich krajin;

- jazykové vzdelavanie prisluSnikov rakuskej policie;

- Statna prisluSnost’ a jazykova zdatnost’ prislusnikov tretich krajin;

! Projekt vedeckovyskumnej ulohy Interkultirna komunikdcia so Statnymi prislusnikmi tretich krajin
umiestnenymi v zariadeniach (VYSK. 241) je zaevidovany v kniznici Akadémie Policajného zboru v Bratislave.
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- parametre a podmienky efektivnej interkulturnej komunikacie.*

Detenéné centra v Rakuasku

Policajné detencné centra v Rakusku, ktorych tc¢elom je pobyt zaistenych cudzincov,
nest nazov Polizeianhaltezentrum (d’alej len ,,PAZ*). V tychto centrach su cudzinci zaisteni
na zaklade zdkona o cudzincoch (Fremdenpolizeigesetz 2005 — FPG)’ a nariadenia o zaisteni
Ministerstva vnutra Rakuska o zadrziavani osob bezpecnostnymi tradmi (Anhalteordnung —
skratka AnhO)®, vo&i ktorym sa vedie spravne konanie. Povodny nazov tychto centier znel
Polizeigefangenenzentrum (policajné centrum pre vidznov), ktoré vSak bolo nahradené
nazvom Polizeianhaltezentrum priblizne v roku 2002. Dovodom pre vznik nového nazvu bola
potreba presnejSiecho terminologického oznafenia o0s6b, ktoré su sice zadrziavané
v Specidlnom zariadeni, ale voci ktorym sa nevedie trestné konanie a ich pobyt a postavenie
nespadd do kompetencie ministerstva spravodlivosti, ale ministerstva vnutra. V sti¢asnosti sa
v Raktisku nachadza 15 takychto centier (minimélne jedno centrum v kazdej spolkovej
krajine, pricom v niektorych je ich aj viac).

Osoby spravidla umiestiiované do policajnych detencnych centier su zaistované
za ucelom vyhostenia (Schubhaft). Toto zaistenie predstavuje obmedzenie na slobode 0sdb
pochadzajucich z tretich krajin a je upravené v ¢l. 76 az 81 rakuskeho FPG. Detencné centrum
Hernalser Giirtel, ktoré bolo predmetom nasho vyskumu, je najva¢$im centrom v Raktsku
a nachéadza sa v centre Viedne. V maji 2018 sa tam nachadzalo 140 zaistenych osdb, prevazne
Statni prisluSnici Alzirska, Maroka, Nigérie a Afganistanu. V roku 2017 toto centrum
vykonalo 3200 presunov cudzincov.’

Jazykové bariéry a jazykové vzdelavanie prislusnikov policie v Rakiisku v ramci rezortu
vnutra

., Komunikdcia s cudzincami zaistenymi v UPZC® md svoje Specifikd a s ohladom
na skutocnost, ze zvycajne ide o cudzincov, ktori nehovoria svetovo rozsirenymi jazykmi,
resp. castokrat hovoria iba svojim materinskym jazykom, k nedorozumeniam dochadza
pomerne Casto. V podstate vSak mézeme skonstatovat, Ze komunikdacia vrameci UPZC
prebieha v dvoch rovinach. Prva rovina zastresuje komunikdciu pre potreby uradného styku
medzi zaistenymi cudzincami a prislusnymi organmi a druha rovina pokryva kazdodennu
komunikdciu medzi zaistenymi cudzincami a prislusnikmi PZ (...)*’ S obdobnymi prekazkami
v komunikdcii sa stretdvame aj v detencnych centrach v Rakusku. Vyzvou st komunikaéné
tazkosti sposobené jazykovymi prekazkami, najmd pri dobrovolnom navrate. Podla
odbornikov, rozpoc¢tové prostriedky na poradenstvo v oblasti navratu nezahfiiaji timocnicke
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sluzby. Pomoc sa do istej miery poskytuje prostrednictvom navratovych poradcov, ktori
hovoria jazykmi hlavnych cielovych krajin.

Jazykové vzdeldvanie je v rdmci Ministerstva vnatra Rakuska regulované pravnym

predpisom platnym od roku 2010 ,,Sprachausbildung im Bundesministerium fur Inneres*
BMI-SI11300/1200-SIAK-ZFB/2009.!1°  Vtedy bol vramci Akadémie  bezpecnosti
(Sicherheitsakademie — d’alej len ,,SIAK®), ktora je vzdelavacim zariadenim ministerstva
vnutra s celorakiskou posobnostou, vytvoreny odbor pre jazykové vzdelavanie. Jazykové
vzdelavanie v rezorte bolo od zaliatku postavené na modeli celozivotného vzdelavania
dospelych, podliehajice stadlemu vyhodnocovaniu a prispdsobeniu sa meniacim podmienkam
a v plnej zhode s medzinarodnymi kritériami kvality (Europsky referenény ramec pre jazyky).
V sulade s eurdépskym referenénym rdmcom boli vypracované ucebné plany, ktoré¢ by
zohl'adnovali vyucbu vSeobecného jazyka ako aj odborného jazyka.
Jazykové kurzy su k dispozicii pre vSetkych prisluSnikov policie. Pokial’ sa policajt nechce
ucit’ nejaky cudzi jazyk od uplného zaciatku, musi absolvovat’ zarad’ovaci test. Ak v priebehu
troch rokov od absolvovania testu prisluSnik policie nenastipi na jazykovy kurz, test musi
absolvovat’ nanovo. Jazykové kurzy prebiehaji, podl'a moznosti, v homogénnych skupinach,
a to na zaklade jazykovych znalosti na Siestich tirovniach: od tirovne A1 az po uroven C2.

Graf 1 Grafické znazornenie konceptu jazykovej vyucby, ktory sa zaklada
na trojuholnikovom modeli.!!

Na tomto modeli je zaujimavé a podnetné, zZe ovladanie cudzieho jazyka zahtfiia nielen
zvladnutie jazykovych zrucnosti, ale aj ziskanie vedomeosti z oblasti historického, socidlneho
a kultarneho vyvoja krajiny, ktorej jazyk sa edukant uci, a taktiez ziskanie prehl'adu v pravne;j
a politickej oblasti predmetnej krajiny. Postoj znamend osobnu reflexiu ako stucast’ ucenia sa
cudzieho jazyka a je nevyhnutny pre posilnenie vlastnej schopnosti tolerovat a kriticky
posudzovat’ I'udi z inojazy¢éného prostredia.

Jazykova vyucba prebieha v dvoch formach: kurzy a seminare. Jeden kurz sa sklada
z 240 az 360 vyucovacich 45-minutovych hodin aprebieha vicSinou v podobe blokov,
centralne vo Viedni v priestoroch Akadémie bezpecnosti. Kazdy kurz konc¢i obligatnou
sktSkou. Seminarova vyucba prebieha taktiez v blokoch centrdlne vo Viedni v priestoroch
Akadémie bezpecnosti. Na kurzy sa prisluSnici policie hlasia priamo cez jednotny formular
na Akadémii bezpecnosti na prislusnom referate, kde sa aj rozhoduje kedy, do ktorého kurzu
a akym spdésobom bude prislusnik policie zaradeny. PredovSetkym sa posudzuje ucelnost’
vyucby toho ktorého jazyka. Napriklad, u prisluSnikov policie, ktori pracuju v deten¢nych
centrach je sucejsie ak sa prihlasia na kurz turectiny alebo rustiny.

10 Nariadenie ,,Sprachausbildung im Bundesministerium fiir Inneres* (Jazykové vzdelavanie v ramci rezortu
Ministerstva vautra Rakiiska). BMI-S11300/1200-STIAK-ZFB/2009
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Vyucba akéhokol'vek cudzieho jazyka trva v zdsade 4 roky. V priebehu kazdého roka
maju edukanti moznost’ absolvovat’ viactyzdiovy (6 az 10 tyzdnov) kurz, rozdeleny na 3 az 4
moduly, kazdy v trvani dva az tri tyzdne, a to v zavislosti od jazykovej naro¢nosti. Kazdy
kurz kon¢i skuskou, ktord trva dva dni. PocCas skusky su preverované vsetky Styri jazykové
zruénosti: ¢&itanie, pisanie, po¢uvanie ahovorenie, plus navy$e aj gramatika. Uspesné
zvladnutie skusky opraviluje posluchd¢a na postup do vysSieho jazykového kurzu.
Po zvladnuti vSetkych modulov by mal edukant dosiahnut” podl'a eurdpskeho referenéného
ramca urovenn B2. Pre GspeSnych absolventov skiSky na trovni B2 st v ponuke udrziavacie
kurzy resp. kurzy na dosiahnutie vySsej Grovne, t. j. irovne C. Absolventi takychto kurzov
nemaji narok na ziadny Specidlny priplatok za ovladanie cudzieho jazyka. Moznost
absolvovat’ jazykové kurzy, plne hradené Staitom pocas celého pdsobenia v policii, moznost’
kontinualne zlepSovat’ svoje jazykové vedomosti a zrucnosti, sa povazuje v rakiiskom rezorte
vnutra za dostato¢ny sposob odmenovania prislusnikov policie, a preto osobitné priplatky
za ovladanie cudzieho jazyka s0 v rakaskej policii de facto od roku 2010 zrusené.
V neformdlnych rozhovoroch rakuski kolegovia viackrat uviedli, Ze podla ich sklisenosti ma
drviva vicSina prislusnikov policie maturitu z cudzieho jazyka, aj ked maturita nie je
podmienkou vstupu do policie a ovladanie aspon zékladov anglictiny sa u prislusnikov policie
povazuje vo vSeobecnosti za akusi samozrejmost’.

Akadémia bezpe€nosti vedie zoznam prislusnikov policie s identifikdciou ich
jazykovych znalosti ajazykovej turovne. Tito prislusnici policie sa prihlasia vylucne
na dobrovolnej baze, e ovladaju nejaky cudzi jazyk a na akej trovni. Uéelom tohto zoznamu
je mat’ k dispozicii interny zoznam kolegov, ktory je dostupny pre vsetkych prislusnikov
policie v Rakusku, ktori su v pripade nidze ochotni pomoéct” kolegom v situacii, ked' je
potrebnd komunikécia s osobou hovoriacou cudzim jazykom a nevyzaduje sa pritomnost
uradného tlmocnika/prekladatela.

Ako bolo uvedené vyssie, jazykové kurzy su urcené pre vsetkych prislusnikov policie,
ale prednost’ navstevovat’ jazykové kurzy maju predovsetkym ti prisluSnici policie, ktori st
v uzkom kontakte s cudzincami, napr. ti, ktori pracuji vo velkych mestich s vysokym
podielom cudzincov, prisluSnici policie v pohrani¢nych oblastiach a prislusnici policie, ktori
su v priamom kontakte s cudzincami na utvaroch cudzineckej policie alebo v ramci azylového
konania.

Spolu so zavedenim nového modelu jazykového vzdelavania prislusnikov policie sa
zaroven v rakiskom rezorte vnutra zaviedol aj tzv. ,,jazykovy odznak®. Koncepcia udelenia
jazykového odznaku sa opiera o vzdeldvacie Standardy, ktoré st podstatou politiky raktiskeho
rezortu vnutra v oblasti jazykového vzdelavania prislusnikov policie. Vzdelavacie Standardy,
z ktorych vychéadza aj Nariadenie o jazykovom vzdeldvani v rezorte vnutra (Sprachabzeichen
fiir Bedienstete des Bundesministeriums fiir Inneres)'?, maji poskytnut edukantom,
skasajucim a vSetkym v rezorte lepSiu orienticiu v urovniach ovlddania cudzieho jazyka
a skuto¢nych schopnostiach, zru¢nostiach a vedomostiach absolventov rezortnych jazykovych
kurzov. Jazykové Standardy vychadzaju z poziadaviek eurdpskeho referencného ramca
pre jazyky, ale zohl'adiuju aj poziadavky kladené na prislusnikov policie v oblasti ovladania
odborného cudzieho jazyka na prislusnej trovni. Jazykovy odznak moze byt udeleny nielen
prislusnikovi policie, ale akémukol'vek pracovnikovi rezortu vnutra, ktory uspesne absolvoval
jazykové skusky na urovni B2. Odznak sa udel’uje na dobu troch rokov, predizenie na dalsie
tri roky je mozné za podmienky, ze sa drzitel’ odznaku v priebehu tychto troch rokov zicastnil
minimalne dvoch vzdelavacich jazykovych kurzov zatcelom udrzania/zlepSenia svojej
jazykovej trovne.

12 Nariadenie ,,Sprachabzeichen fiir Bedienstete des Bundesministeriums fiir Inneres* (Preukaz jazykovej tirovne
pre zamestnancov Spolkového ministerstva vnutra). BMI-S11300/0500-SIAK-ZFB/2010.



Je potrebné zdoraznit, ze drzitelia odznaku nie st primarne povaZzovani za akychsi
pomocnych prekladatel'ov a timoc¢nikov, ale sit oznacovani ako ,,prisluSnici policie ovladajuci
cudzi jazyk* (sprachkundige Bedienstete). Svoje jazykové znalosti maji pouzivat
s prihliadnutim na ich zaradenie, a to najma v tychto situaciach:

- podavanie informacii a rozkazov pocas policajnych akcii;

- ziskavanie relevantnych poznatkov v ramci operativno-patracej ¢innosti;

- komunikacia s cudzojazy¢nymi osobami v beznych zivotnych situdciach, ako aj pocas
vel'kych podujati alebo v miestach zvyseného vyskytu turistov;

- vykon sluzby spolo¢ne s prislusnikmi policie z inych krajin;

- sprevadzanie cudzojazycnych delegacii;

- Ucast na pracovnych bilatelarnych a multilateralnych stretnutiach.

Vysledky z empirického vyskumu ¢iastkovych cielov vo vybranych policajnych
detencnych centrach (PAZ v Rakisku)

Pri  kazdodennom kontakte prislusnikov policie utvaru policajného zaistenia
s umiestnenymi osobami je nevyhnutné (najmi verbalne) dorozumievanie sa, ktoré nie je
mozné zabezpecovat kazdodennou pritomnostou tlmoc¢nikov, aj s ohl'adom na konkrétne
zlozenie ajazykové vybavenie umiestnenych o0s6b. Toto dorozumievanie sluzi
na sprostredkovanie beznych informacii umiestnenym osobam, ale zaroven aj na ziskavanie
informacii od umiestnenych 0sob, v pripade réznych poziadaviek tykajucich sa umiestnenia,
ubytovania, zdravotného stavu, stravy, potreby socidlneho ¢i psychologického poradenstva
alebo rieSenie roznych inych poziadaviek, ¢i nedostatkov.

V marci 2019 riesitelia vedeckovyskumnej ulohy (VYSK. 241) realizovali vyskum
v policajnom detencnom centre vo Viedni. Empiricky vyskum prebiehal formou osobnej
navstevy, kde za u¢elom naplnenia stanovenych ciel'ov boli pouzité tieto metody: '3

1. metoda stadia odbornej literatiry — literarna metdda. Pri Studiu odbornej literatiry bola
pozornost’ sustredend najmd na Studium pravnych dokumentov, nariadeni, sprav, zakonov
Rakuskej republiky a internetovych stranok;

2. metoda zhotovovania vypiskov, ich spracovania a triedenia. Tato metdda bola pouzita
pri spracovani pisomnych podkladov zhotovenych pri osobnej navsteve;

3. metdda rozhovoru (interview) bola vyuzitd pri rozhovore s riaditelom deten¢nych
centier vo Viedni apracovnikom ministerstva vnutra sluzobne zaradené¢ho na useku
organizacie deten¢nych centier;

4. dotaznik bol pouzity v ramci vyskumu so zdmerom zmapovat situdciu v oblasti
interkultarnej komunikacie s prisluSnikmi tretich krajin. Vyskumnua vzorku tvorili prislu$nici
raktskej policie pracujici v uvedenom detencnom centre, ktorym boli distribuované
dotaznikové harky pozostdvajice z 60smich otvorenych otdzok. Zaslanych bolo 40 ks
dotaznikovych harkov, pricom ich vyplnenie bolo vyluéne na dobrovolnom rozhodnuti
jednotlivcov. Vyplnenych bolo 27 ks harkov. Vystupy tvoria jednotné aj nekonzistentné
odpovede, ¢o mozno prisudit vyuzitiu otvorenych otdzok v dotazniku. Z vyplnenych
dotaznikov vyberame najcastejSie odpovede na nasledovné otazky:

1. Vymenujte narodnosti, ktoré sa najcastejsie vyskytovali v PAZ v rokoch 2014 — 2018.
NajcastejSou odpovedou, ktoru sme dostali boli prislusnici tychto krajin: Alzirsko,
Nigéria, Afganistan, Srbsko (resp. Staty byvalej Juhoslavie), Maroko, Rumunsko,

3 PETLAK, E., 1997. Vseobecnd didaktika. [online] [cit. 03. augusta 2020], s. 26-27. Dostupné online
na: https://1atestacna.files.wordpress.com/2012/04/petlak-e-vc4bacb87eobecnc483cb87-didaktika.pdf.
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Slovensko, Tunisko, India, Gambia, Rusko, Syria, Pobrezie Slonoviny, Pakistan,
Sudan, Gruzinsko.

2. Ako by ste hodnotili komunikdciu medzi policajtmi a prislusnikmi tretich krajin?
Vicsina prislusnikov policie hodnotila komunikaciu slovami ,,tazké, rozne, ledva
mozné, zle“. Nikto z prisluSnikov policie neuviedol, ze by ovladal aspon zaklady
niektorého zjazykov, ktorymi hovoria zadrzané osoby. Komunikacia prebieha
prostrednictvom ldmanej anglictiny, ktorou zadrzani hovoria na zékladnej Grovni.
Prislusnici policie uviedli, ze vel'mi CcCasto je dorozumievacim prostriedkom
gestikulacia.

3. Aky je stav v oblasti jazykovej pripravy prislusnikov policie v PAZ v rokoch 2014 —

2018?
Vicsina prislusnikov policie tvrdila, ze oni sami a ich kolegovia ovladaju anglic¢tinu
aspon na minimalnej urovni. Vac¢sina prisluSnikov policie nenavstevuje ani sikromné
jazykové kurzy, ani kurzy zabezpecované Ministerstvom vnutra Rakuska. Napriek
tomu, ze su kurzy poskytované celorocne na SIAK vo Viedni a kazdy prislusnik
policie mé& pravo sa na ne prihlasit, nie vSetci prislusnici policie maji vedomost’
o tejto moznosti jazykového vzdeldvania. Ojedinele sme sa stretli s odpovedou,
v ktorej prislusnici policie prezentovali svoju neochotu hovorit’ inym ako nemeckym
jazykom. Argumentovali tym, Ze uradny jazyk v Raktsku je nemcina a nevidia
dévod, aby sa cudzinci nenaucili rozpravat’ radnym jazykom krajiny, v ktorej sa
nachadzaju.

4. Aka je situdcia v oblasti jazykoveho vzdelavania prislusnikov tretich krajin v PAZ?
Vramci programu volnocasovych aktivit, cudzinci maji moznost navStevovat
jazykové kurzy, ktoré poskytuji mimovladne organizacie. Cudzinci ich mézu
navStevovat na dobrovolnej béze, ale, ako uviedli respondenti, zadujem je vel'mi
nizky, pravdepodobne z toho dovodu, ze cudzinci ¢akaju na navrat do krajiny pdvodu
anevidia zmysel ucit sa nemecky jazyk. Ti cudzinci, ktori navStevujii jazykové
kurzy, sa ucia zaklady nemeckého jazyka postacujlice pre bezny zivot. Taki cudzinci
prejavuju zdujem aj o integraciu a dafaju, Ze budu moct’ zostat’ v Rakusku.

5. Aké su poziadavky na efektivnu kazdodennu komunikaciu v cudzom jazyku (mimo
spravneho konania)?

Prakticky vsetci prislu$nici policie uviedli, ze naroky st vel'mi nizke, nakolko staci
aby cudzinci porozumeli zakladnych prikazom, rozkazom, usmerneniam. VSetci
prislusnici policie uviedli, Ze pri komunikécii sa aktivne pouzivaju gestd a mimika.
Niektori vo svojich odpovediach uviedli, ze je ddlezitejSie ¢i v danej komunikacne;j
situacii obidve strany, aj cudzinec aj prislusnik policie, maji zdujem si navzijom
porozumiet’. Ak ide o opacnu situaciu, niektori cudzinci nielen nechcii porozumiet’,
ale dokonca sa uchyl'uju k prejavom verbélnej aj neverbalnej agresie.

V odpovedi na tato otazku viaceri prislu$nici policie uviedli, ze zakladom efektivnej
kazdodennej komunikécie je predovsetkym zakladnd znalost’ anglického jazyka — tak
pre prislusnikov policie, ako aj pre cudzincov.

6. Ake svetové jazyky ovladaju cudzinci v PAZ?

Okrem anglictiny bolo najbeznejSou odpoved’ou: francuzstina, arab¢ina, Spaniel¢ina.

7. Patri anglictina ako svetovy jazyk k zakladnym jazykovym vedomostiam cudzincov?
Najcastejsia odpoved’ bola: ¢iasto¢ne.

8. Ovphviuje komunikacia v cudzom jazyku ludské prava pri zadrzani a vyhosteni
cudzincov?

Na tuto otazku sme dostali jednoznacnu odpoved’: nie.
8a. Aké zviastnosti z hladiska kulturnych rozdielov pozorujete vo svojej praci
u cudzincov?



V odpovedi na tito otdzku sme sa stretli s rozmanitou Skalou odpovedi, napr.:
- rakuska kuchyna nie je obl'ibend, r6zne zvyklosti v stravovani;
- odli$né ponimanie Cistoty a hygieny;
- neochota vazit’ si materidlne vybavenie a zariadenie, v ktorom sa cudzinci nachadzaju;
- iny hodnotovy rebricek, iné Zivotné postoje a presvedcenia;
- velky vyznam ndbozenstva v Zivote niektorych jedincov;
- zeny v ponimani niektorych jedincov nemaju rovnaké postavenie ako muzi;
- dodrziavanie vlastnych sviatkov a paméatnych dni;
- nepochopenie rozdielu medzi legdlnym a nelegdlnym pobytom v eurdpskej krajine
a z toho plyntce nechapanie postupu rakuskych tradov.
8b. Mohli by ste opisat typické spravanie zadrzanych cudzincov?
NajcastejSou odpoved’ou bolo, Ze sa neda opisat’ typické spravanie, nakol’ko vacSina I'udi
reaguje individudlne. Nesmieme zabudat’, Ze vSetci tito cudzinci sa ocitnl v situdcii, ked’
su zadrzani a pobyt v detennom zariadeni vnimaju ako ,,vézenie“. Psychickéd reakcia
¢loveka na pobyt vo vézeni mé rozne prejavy: strach, nepochopenie, hnev, porozumenie,
akceptacia. Zrejme ztejto situdcie vyplyva aj Casto respondentmi uvadzand agresia
zo strany cudzincov voci prisluSnikom policie. St zaznamenavané pripady fyzického
napadania prislusnikov policie, dozadovanie sa krikom niecoho na ¢o nemusia mat’ narok,
arogancie, egoistického spravania. Otazne je do akej miery je toto spravanie ovplyvnené
spomienkami a zazitkami cudzincov, ktori mohli byt svedkami vojnového konfliktu.
Spravanie cudzincov negativne ovplyviiuje fakt, ked nevedia, ako dlho eSte budu
zadrziavani. Zacinaju byt frustrovani a vstupuju do konfliktov nielen s prislusnikmi
policie, ale aj sinymi cudzincami v detenénom zariadeni. Cim dlhiie zostavaju
v zariadeni, tym viac sa zhorSuje ich celkovy psychicky stav. Informovanie cudzincov
o postupe cudzineckych uradov vSak nespada do kompetencie prislusnikov policie. Ich
ulohou je len zabezpecenie pritomnosti cudzincov v danom centre.

Zaver

Predkladand vedecka praca poukazuje na jazykové bariéry medzi cudzincami
a prisluSnikmi policie v detencnom centre, ako aj na moznosti jazykového vzdeldvania
pre prisluSnikov rakuskej policie. Okrem toho st vo vedeckej praci prezentované ciastkové
vysledky vyskumu realizovaného prostrednictvom dotaznikov distribuovanych medzi
prislusnikov policie pracujucich v detencnom centre vo Viedni. Na zdklade ziskanych
odpovedi z dotaznikov sme zistili, Zze najcastejSie vyskytujucou sa narodnost’ou v detencnych
centrach za roky 2014 — 2018 boli obcania Syrie, Nigérie a Afganistanu. Pri polozeni otazky:
aké svetové jazyky ovladaju cudzinci v PAZ sme predpokladali, Ze jednoznacnou odpoved’ou
bude anglicky jazyk, priCom Casto vyskytujucou sa odpoved’ou bol aj franctizsky, arabsky
a Spanielsky jazyk. VécSina prisluSnikov policie pracujucich v PAZ hodnotila komunikaciu
ako vel'mi tazku az zIa, pricom komunikécia prebieha prostrednictvom lamanej anglictiny,
avSak najcastejSie pomocou aktivneho vyuZzivania neverbdlnej komunikacie. Tiez, podla
nazoru prislusnikov policie, tento spdsob komunikacie je zvidcSa postacujuci, nakolko
cudzinci maju porozumiet’ zakladnym pokynom a usmerneniam. AvsSak viaceri respondenti
uviedli, ze k zefektivneniu kazdodennej komunikécie je potrebnd aspon zakladna znalost
anglického jazyka — ako u prislusnikov policie, tak aj u cudzincov. Podla ziskanych
informacii z dotaznikov mozeme konStatovat, ze prisluSnici policie ako aj cudzinci
v detenénom centre maju moznost’ participovat’ na jazykovych kurzoch, priCom zaujem
o jazykové vzdeldvanie prejavi len isté percento, ¢i uz zradov prisluSnikov policie alebo
cudzincov. Z vystupov dotaznika tiez vyplyva, Ze zadrzani cudzinci sa Casto spravaju
agresivne vocCi prisluSnikom policie. Neda sa to vSak povazovat za typické spravanie,
nakolko kazdy cudzinec reaguje na vzniknuté situacie individualne. Spravanie cudzincov



vSak negativne ovplyviuje fakt, Zze nevedia, ako dlho este budi zadrziavani a pobyt
v deten¢nom zariadeni vnimaju ako ,,vézenie®.

Predkladana vedecka praca je vystupom z vedeckovyskumnej tlohy Katedry jazykov
Akadémie Policajného zboru v Bratislave pod nazvom Interkultirna komunikdcia
so Statnymi prisluSnikmi tretich krajin v zariadeniach (VYSK 241).
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Summary

The paper deals with the forms of intercultural communication and with barriers
within the communication in the police detention centre called Polizeianhaltezentrum placed
in Vienna. The paper points to the language barriers between the residents and the employees
of the centre, as well as to the options of language learning provided for the members of
Austrian Police force. Furthermore, the paper offers the outcomes of a research, which was
carried out via questionnaires. These were distributed among police officers working for the
detention centre in Vienna.
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