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Benchmarking — moderna cesta k zefektiviiovaniu procesov aj
vo forenznom laboratoriu

Anotacia: Prispevok vychadza z aktivit a hodnoteni vysledkov projektu ,,Benchmarking forenznych laboratorii
pre ucely strategického planovania®. Autori v prispevku poukazujii na moznosti hodnotenia efektivnosti prace
forenznych laboratorii pomocou Statistickych nastrojov benchmarkingu. Tieto néstroje spocivaju v porovnavani
vykonavanych procesov sinymi procesmi vo vnutri forenzného laboratoria, ale aj medzi forenznymi
laboratériami navzajom, a to vo vztahu k zdrojom pozostavajicich z personalnych, ¢asovych a finanénych
alokacii. Zakladom uspesného modelu benchmarkingu je stanovenie porovnatelnych kI'icovych ukazovatel'ov
vykonnosti s objektivnou vypovednou hodnotou.
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Kriminalisticky a expertizny tstav Policajného zboru (d’alej len ,,dstav’) sa v pozicii
Clena European Network of Forensic Science Institutes (dalej len ,,ENFSI®) zapojil
do projektu ,,Benchmarking forenznych laboratorii pre ucely strategického planovania“ (d’alej
len “projekt Benchmarking®), ktory bol jednou z desiatich Specifickych oblasti grantu Steps
Towards a European Forensic Science Area (STEFA) podporenych Eurdpskou komisiou
v ramci programu Monopoly 2016. Projekt bol napldnovany na 2 roky, 2018-2019, pricom
do tejto aktivity sa zapojilo devit’ forenznych laboratérii: INPS Toulouse - Francuzsko, INCC
Brusel - Belgicko, NFC Linkoping - Svédsko, FSL Dublin - Irsko, NBIFL Vantaa - Finsko,
SFSB Riga - Lotyssko, EFSI Tallinn - Esténsko, LSP Lisabon - Portugalsko a KEUPZ
Bratislava —Slovensko, s ambiciou vzajomného porovnavania vykonnosti a hlavnym ciel'om -
najst’ spolo¢né opatrenia, ktoré budi umoznovat analyzu maximalneho spektra forenznych
procesov. Projektova skupina zlozena zo zastupcov zucastnenych laboratorii sa dohodla, ze
vychodiskovymi momentmi projektu, ako aj inSpirdciami, zktorych budia cerpané
vychodiska, su predchadzajice projekty, ktoré sa orientovali na zefektiviiovanie procesov
vo forenznych laboratoriach.

Predchédzajucou aktivitou ENFSI, ktord sa venovala analyze cinnosti
kriminalistickych laboratérii, bol projekt Quadrupol.! Uvedeného projektu sa zudastnili
4 forenzné laboratorid, ktoré su ¢lenmi ENFSI, a to: National Bureau of Investigation Crime
Laboratory, Vantaa, Finsko, Netherlands Forensic Institute, Rijswijk, Holandsko, Instytut
Ekspertyz Sadowych (Institute of Forensic Research), Krakov, Pol'sko, Statens
Kriminaltekniska Laboratorium (National Forensic Laboratory), Linkoping, Svédsko.
Hlavnym cielom tohto projektu bola analyza vykonnosti 4 zGcastnenych laboratorii, ktora
zahtnala predovSetkym pracu na pripadoch, vyskumnt ¢innost, vzdelavanie a vycvik, ako
aj spektrum d’alSich podpornych aktivit. Analyzy prebiehali vo vztahu k populacii a vyvoju
kriminality v zGc¢astnenych krajindch. Charakter participujucich laboratorii predurcil trendy
analyzy, nakol’ko tieto laboratorid maju Sirokospektralnu vedecko-vyskumnu ¢innost’. Nejde
len o laboratdrid zamerané vyhradne na pracu na pripadoch.

Dalsou, podobne orientovanou, aktivitou v oblasti benchmarkingu bola §tadia
FORESIGHT?, ktora zahftiala hodnotenie forenznych laboratdrii v ramci Severnej Ameriky.
Ide predovsetkym o podnikovo orientované samohodnotenie forenznych laboratérii, ktoré
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bezi permanentne. Zucastnené laboratdria zastupuju miestne, regiondlne, Statne a federdlne
institacie. Fakulta West Virginia University College of Business and Economics poskytuje
pomoc a poradenstvo. Proces obsahuje Standardizaciu definicii funkénych oblasti laboratoria
a etalony na hodnotenie pracovnych procesov, prepojenie finanénych informadcii
s pracovnymi Ulohami a funkciami. ManaZéri laboratérii nasledne mézu posudit’ alokécie
zdrojov, efektivnost’ a hodnotu sluzieb. Zakladnym poslanim je merat, zachovat’ to, o
funguje, a zmenit’ to, ¢o nie je funkéné. Zatial Co verejné kriminalistické laboratoria
a medzindrodnad organizacia poskytovatelov forenznych identifikacnych sluzieb pristupuje
k forenznej oblasti vSeobecne, FORESIGHT ukazuje procesy, stratégie, zdroje a alokacie
na vel'mi podrobnej trovni. Projekt takéhoto rozsahu pre forenzné laboratéria sa nikde zatial
nerealizoval. UGast na projekte FORESIGHT je dobrovolna, ale vyZaduje, aby
zainteresované laboratorium predlozilo vyplnené laboratorne spravy a analytické nastroje
(tzv. LabRAT). LabRAT je tabulka, ktord zhromazd'uje a pocita pracovné opatrenia tykajuce
sa pripadov, personalu, rozpocCtov a dalSich dolezitych faktorov. Zatial ¢o LabRAT
samostatne je uzitoCnym nastrojom pre vediceho predstavitela laboratoria, predlozenie
vyplnené¢ho formulara LabRAT umoznuje WVU (West Virginia University) generovat
pre laboratérium spravu o benchmarkingu. Téato analyza porovnava ucastnika s inymi
laboratériami v §tadii.> Cielom je zlepSovanie vlastnej ¢innosti, nie trestanie za dosahovanie
horsich ukazovatel'ov. Uvedeny projekt je neustdle aktivny, pricom okrem laboratorii z USA
participuji na lom aj laboratérid mimo tzemia USA vratane kriminalistickych laboratorii
z Europy.

Z pohl'adu fundamentdlnych informacii, medzi hlavné atributy benchmarkingu
forenznych laboratorii patri identifikdcia a vzdjomné porovnavanie kritickych oblasti
pre zlepSovanie. Nejde teda len o samoucelné hodnotenie a meranie. KI'icovymi nastrojmi st
vykonnost, ktora urcuje konkrétnu poziciu laboratéria voci ostatnym, procesny pristup
zamerany na prilezitosti uenia sa navzdjom, ako aj stratégia, ktora ukazuje, ¢i idii procesy
konkrétneho laboratéria podobnym smerom akym idu najlepSie laboratoria. Medzi hlavné
fazy benchmarkingu patria: 1. fdza planovania, kde sa zist'uje, ktoré faktory st kritické, ako
sa budu porovnavat’, merat" a dokumentovat, 2. faza vyhladavania a urcovania partnerov
vratane ochoty inStitucie (laboratoria), s ktorou bude realizované porovnévanie, 3. fdaza
sledovania, pochopenia a dokumentovania procesov benchmarkingu, 4. analyticka faza, ktora
identifikuje rozdiely vo vykonnosti a ich mozné pric¢iny. Vysledkom mdze byt radarovy alebo
aj pavukovy diagram, findlnou fazou je 5. fdza prisposobenia, vyber najlepSieho rieSenia,
realizécia samotnych zmien a adaptacia na vlastné podmienky.

Hlavnymi aktivitami projektu boli pocas dvojrocnej periody najméd pracovné
stretnutia, kde sa zhodnocovali a verifikovali Udaje a zistenia z jednotlivych laboratorii.
Ambiciou bolo, aby sa stretnutia organizovali v kazdej krajine laboratorii zucastnenych
na projekte. Projekt zaCal v januari 2018 Gvodnym pracovnym stretnutim s projektovym
timom v Linkopingu vo Svédsku. Naslednou aktivitou v marci 2018 bol $tudijny pobyt
,»FORESIGHT” vo West Virginia University, Morgantown, USA vratane ziskania informécii
o projekte ,,FORESIGHT a aktivitich organizovanych v ramci projektu Benchmarking,
ktorého sa zGcastnili pracovnici NFC Linkoping. V marci 2018 sa konal v Leuvene
(Belgicko) metodologicky workshop €. 1 zamerany na zber udajov aich analyzu.
Metodologicky workshop €. 2, zber idajov a ich analyza, sa uskutoc¢nil v aprili 2018 v Talline
(Estonsko). Nasledny, metodologicky workshop ¢. 3, zber idajov a ich analyza, sa konal
v Dubline (irsko) v oktébri 2018. Interpretacia udajov sa vykonala v ramci interpretaéného
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workshopu ¢&. 1 s projektovym timom a riaditelmi z(castnenych laboratérii v Stokholme
(Svédsko). Zaverom roka 2018 bola prezentovana §truktira strednodobej spravy.
Metodologicky workshop €. 4, zber tidajov a ich analyza, sa uskutocnil v april 2019 v Rige
(LotySsko). Nasledny metodologicky workshop €. 5, zber udajov aich analyza, bol
realizovany v mesiaci jun 2019 v Toulouse (Franctizsko). V tom istom mesiaci bola
spracovana predbeznd sprava Benchmarkingu ajej publikovanie. V oktobri 2019 sa
uskutoCnil interpretacny workshop €. 2 s projektovym timom a riaditelmi zacastnenych
laboratorii v Lisabone (Portugalsko). Zavere¢né projektové stretnutie a finalizacia zaverecnej
spravy bola prezentovana v novembri 2019 v Bratislave.

V pociato¢nej faze projektu Benchmarking, projektova skupina zabezpecila
zhromazd’'ovanie udajov v ramci prvej fazy projektu, ktoré sa tykalo prvého Stvrtroka 2017.
Nasledovalo rozsirenie zberu udajov za cely rok 2017. Uskutoc¢nili sa rozsiahle diskusie
o definiciach kl'icového pojmového aparatu, aby pre kazdého ucastnika projektu
Benchmarking bola jasne definovana a zrozumitelnd mnozina jednotlivych dat a jej vyznam
bol pre kazdé zucastnené laboratdrium rovnaky. Kazdé ztcastnené laboratdrium zhromazdilo
suhrn pozadovanych udajov v nasledovnom formate: (1) pocet trestnych ¢inov, (2) pocet
pripadov v laboratoriu, (3) pocet predmetov, (4) ¢as kolobehu pripadu, (5) alokacia Casu prace
na pripadoch, (6) mzdové naklady na pripady. Z kl'aicovych ukazovatelov sa pozornost
sustredila na cas kolobehu pripadu, naklady na pripad, pocet skiimanych predmetov
na pripady, pocet pripadov na ekvivalent pracovného casu (8 hodinovy pracovny cas),
naklady na ekvivalent pracovného Casu.

Ciele projektu:

Zakladnym vSeobecnym definovanym cielom projektu bola ambicia poskytnat
odporucania, ktor¢ by umoznili porovnavanie forenznych laboratorii akceptovatelnym
spdsobom s maximalizovanou vypovednou hodnotou.

Ciel' ¢. 1.: Vypracovat a definovat ukazovatele a zodpovedajucu metodiku hodnotenia
efektivnosti forenzného laboratdria (napr. priame naklady, pocet pripadov, Casy
kolobehu pripadov, pocet publikacii).

Ciel ¢. 2.: Vytvorit porovnavacie udaje s cielom umoznit porovnanie -efektivity
medzi zG¢astnenymi laboratoriami  prostrednictvom roznych ukazovatelov
urcenych cielom 1. Udaje sa musia harmonizovat’ tak, aby boli porovnatel'né.

Ciel €. 3.: Identifikovat’ faktory, ktoré brania alebo zvysuju efektivitu skutoénym pochopenim
a identifikovanim pdvodu rozdielov a podobnosti medzi laboratoriami.

Ciel' ¢. 4.: Navrhnut stratégie na zlepSenie efektivnosti forenznych laboratorii
vo vSeobecnosti na zéklade stanovenych ukazovatel'ov.

Pri kreovani jednotlivych ukazovatelov a zodpovedajucej metodiky hodnotenia
efektivnosti forenzného laboratdéria sa projektovy tim zhodol na tom, ze bude vychadzat
z predchadzajucich dvoch projektov v oblasti benchmarkingu, ato: Project Quadrupol,
Eurdpa, 2002 a Projekt Foresight, ktory je v prevadzke cca 10 rokov pod patronatom West
Virginia University USA.



Oblasti monitoringu, merania a definicii

Z predchadzajucich publikovanych $tadii Benchmarkingu bolo zrejmé, ze projektova
skupina musi definovat’ kIicové ukazovatele tak, aby bolo mozné s dostato¢nou vypovednou
hodnotou vykonat relevantné porovnania medzi jednotlivymi laboratériami. Su to
predovsSetkym tdaje, ktoré sa tykaju pripadov a mnozstva zaslanych a skimanych predmetov
v ramci pripadu. Pocet predmetov v pripade vSak nemusi byt skuto¢ne signifikantny, nakol’ko
je zavisly od vySetrovatel’a alebo riadiaceho policajta na mieste ¢inu, rozhodujiceho o tom,
kolko predmetov sa ma v kazdom pripade predlozit' na skiimanie. Na to, aby skupina bola
schopna primerane (relativne presne) zmonitorovat’ pracu laboratéria, bolo rozhodnuté zratat’
pocet vzoriek vygenerovanych v ramci daného pripadu, pricom tieto vzorky st generované
jednotlivo, alebo v nasobkoch z rdéznych predmetov pritomnych v predlozenom pripade.
Skupina rozhodla, ze sa nebude hlbsie zaoberat’ len pripadmi, pretoze tie mézu byt lepsie
prezentované testovanymi vzorkami, ktoré kazdé laboratérium vykondva na kazdej vzorke
v ramci skimania. Nie vSetky laboratoria disponovali a disponuju potrebnymi informacnymi
technoldgiami, ktoré dokdzu generovat’ tento druh udajov a vypoctov. To v kone¢nom
dosledku bolo len odrazom skuto¢nosti, ¢i jednotlivé laboratorid mali alebo nemali
Specializovany laboratorny informa¢ny manazérsky systém (LIMS). Pre moderné laboratoria
je efektivne manazovanie procesov prostrednictvom LIMS nevyhnutné.

Projektové skupina zistila, Ze aj pri tychto, relativne jednoduchych, objektoch zberu
udajov v hierarchii pripad, predmet avzorka boli identifikované viaceré problémy
v zucastnenych laboratoriadch, hlavne z pohl'adu interpretacie definicii. Preto bolo dohodnuté
definovanie predmetov a vzoriek tak, aby bola umoZnend presnejSia porovnatelnost
jednotlivych laboratérii. Explicitne boli navrhnuté tabulky ako pocitat’ predmety a vzorky
pri jednotlivych pripadoch.

Nasledne boli vybrané forenzné oblasti, na ktoré sa sustredil detailnejSi pohlad
pri medzilaboratérnom porovnavani, a to DNA, drogy, daktyloskopia, ru¢né pismo
a povystrelové splodiny.

Kolobeh pripadu

Pre dosiahnutie relativnej porovnatelnosti z pohl'adu sluzieb pre zékaznika bolo
rozhodnuté, Ze jednym z kI'aCovych merani bude kolobeh pripadu, ktory bol definovany ako
interval medzi prvym zdznamom o pripade az po zdznam, kedy je pripad spracovany
a odoslany zdkaznikovi. S cielom ziskat” ¢o najvernejSie idaje pre porovnanie, projektova
skupina sa rozhodla, Zze do tivahy sa bude brat medidn Casov pripadov, ktory eliminuje
skokovité zmeny v ¢asoch a viac odraza trend forenzného laboratoria.

Naklady na pripad

Jednym z najddlezitejSich ukazovatel'ov pre objektivizaciu vzdjomnej porovnatel'nosti
sa javili celkové finan¢né naklady na pripad. Zachytenie celej oblasti ndkladov bolo vSak
znacne problematické, nakol’ko do ndkladov vstupovalo vel'a finan¢nych poloziek, preto bolo
potrebné stanovit’ uroven, ktora bude brana do uvahy kalkulovana.

Nakol'ko naklady na pracovnu silu predstavovali cca 71 %, teda hlavni cast
finan¢nych nédkladov, bolo rozhodnuté stanovit’ ¢as, ktory venuje personal praci na pripadoch
vramci laboratéria. Za zékladny a dolezity parameter na vykazovanie ¢asu bol urceny
parameter s nazvom full time equivalent (FTE), ktory vyjadruje ekvivalent 8§ hodinového
pracovného Casu. Projektova skupina sa rozhodla, Ze kazdé laboratérium potrebuje vediet



alebo odhadnut’, kol'ko ¢asu kazdy clovek/zamestnanec stravil na skutocnych pripadoch.
Pomerne rychlo sa zistilo, ze zamestnanec mo6ze mat aj mnoho inych uloh ako pracu
na pripadoch. Moze ist’ o nasledovné aktivity: Skolenie, vyskum a vyvoj, riadenie systému
manazérstva kvality, priprava a Gcast na sudoch, vSeobecna podporna Cinnost’ a logistika.
ZapovSimnutie stoji skutocnost, ze tieto ostatné oblasti, mimo prace na skutocnych
pripadoch, boli vol'ne kategorizované ako podporné a administrativne naklady. Definovat
FTE zo strany niektorych participantov sa ukézalo ako vel'mi t'azkd tuloha, pretoze nemali
explicitne vypocty, ktor¢ by umoznovali oddelit od pripadu administrativne wlohy.
Laboratéria zo Skandinavie, konkrétne zo Svédska a Finska, maji explicitny nastroj
na zaznamenavanie casu, a preto boli schopni presne zaznamenat takéto rozdelenia ¢asovych
zdrojov v pripade prace v porovnani s ndkladmi na administrativny cas.

Celkové naklady na pripad boli definované ako naklady na kapitalové vydaje, platy,
spotrebny material, cestovanie, zabezpeCenie systému manazérstva kvality, servis a opravy,
naklady na sluzby, naklady na subdodavky atd’.

Z hl'adiska monitoringu a merania nakladov na pripad sa pozornost' sustredila
na celkové néklady na pripad a celkové naklady na predmet. Tento pristup ale vel'mi rychlo
narazil na zna¢né disproporcie, ¢o vyplyvalo v rozdielu indexu zivotnych nakladov
v jednotlivych zucastnenych krajinach. Nasledne sa hodnoty prepocitavali podl'a tohto indexu.

Pouzitie metéd merania vo vzt’ahu k analyze idajov

Projektova skupina navrhla metodu merania nakladov pre kazdé laboratorium, ktora
spocivala vo vypocte persondlnych nédkladov, investiénych ndkladov a prevadzkovych
ndkladov vo vztahu k celkovym nakladom. S cielom posudit vykonnost forenzného
laboratoria sa projektovd skupina rozhodla podchytit’ vykon analytickej prace v kontexte
manazmentu rizik. Na uvedeny tucel boli navrhnuté nasledovné metdody merani: pocet
predmetov na jeden pripad, pocet vzoriek na pripad a pocet vzoriek na predmet.

Zber a prezentacia udajov

Pri generovani porovnavacich udajov efektivity jednotlivych laboratorii bolo
dohodnuté vyvarovat’ sa zberu mnozstva irelevantnych udajov skreslujucich skutocny stav.
Po prvotnom $tadiu pokusov a omylov boli porovnavané udaje za prvy Stvrtrok roka 2017,
najmid v definovanych oblastiach DNA — pripady, drogy — vSetky pripady, daktyloskopické
odtlacky, ruéné pismo, povystrelové splodiny.

Postupnym vyvojom, projektova skupina identifikovala nutnost’” zdokonal'ovania
a spresiiovania zberu udajov. Vé&cSina laboratorii musela odhadnit’ cas straveny
na skuto¢nych pripadoch, pricom sa zistila urcita davka subjektivity. Na to, aby takéto odhady
mohli mat’ vypovedni hodnotu, museli by byt zaloZené na monitorovacom softvéri, ktory
distribuuje pracovny ¢as podla jednotlivych aktivit, o vyuZzivaju laboratéria vo Svédsku
a Finsku. Clenovia skupiny boli upozorneni na skutoénost’, Ze &as, ktory nepripada na pracu
na pripadoch je potrebné zaradit’ do administrativnej ¢innosti.

Pilotny zber tdajov za prvy Stvrtrok 2017 sa nasledne rozsiril na cely rok 2017,
na zaklade jasnejsiecho pochopenia, ako zbierat' spravne udaje. Clenovia pracovnej skupiny
pochopili, vo vzdjomnom konsenze, akym sposobom sa uberat’ pri zbere udajov.

Po roku spoluprace v ramci projektu Benchmarking, bolo dohodnuté, ze rovnaka
metodika zberu tidajov sa bude aplikovat’ aj na zber a spracovanie udajov za kalendarny rok
2018. Dohodlo sa, ze priame porovnanie by sa mohlo medzirocne uskutocnit’ vo vysSie
uvedenych piatich disciplinach. Projektova skupina si tiez uvedomila, Ze oblast DNA je



obrovska a bolo by lepsie rozdelit’ tuto disciplinu na DNA pripady a DNA databazu. Nésledne
vSak wvznikli urCité problémy: ako oddelit tieto dve oblasti, nakolko v niektorych
laboratoridch sa uvedené discipliny prelinaji a si navzajom previazané. Tak isto bolo
dohodnuté, Ze sa rozdeli monitoring v oblasti daktyloskopie na kontrolné daktyloskopické
odtlacky a daktyloskopické stopy.

Daliia vzijomna synergia jednotlivych kriminalistickych laboratérii

Pocas prace na projekte si vSetci ucastnici uvedomili, Ze medzi laboratoriami su
znacné rozdiely, avSak spoloénym menovatelom pre vsetkych je poskytovanie sluzieb
stdnemu systému. Aby sa dosiahol lepsi konsenzus a pochopenie ¢innosti laboratérii, vytvoril
sa priestor definovanim a vysvetlenim urcitych oblasti zo strany kazdého laboratoria.

Obmedzenia

Na zéklade rozhodnutia projektovej skupiny sa sumarizovali udaje vo vSetkych
forenznych oblastiach za obdobia rokov 2017 — 2018, priCom osobitnd pozornost’ bola
venovana piatim oblastiam: DNA pripady, DNA databaza, drogy, daktyloskopia aruc¢né
pismo. Bolo tiez zistené, Ze aj generovanie detailov v rdmci pripadov sa v pripade mnohych
laboratorii zakladalo na odhadoch. Taktiez nejednotné systémy LIMS, resp. ich deficit
u niektorych laboratorii sposobili tazkosti pri pozadovanych vypoctoch. Kvalita rozsiahlych
vypoctov zavisela od dizajnu jednotlivych LIMS a pochopenia spravnosti a akuratnosti
zaznamenavanych nuansov.

Vysledky

Projektova skupina dosiahla vysledky vzajomnym porovnadvanim udajov
benchmarkingu medzi jednotlivymi zGc¢astnenymi, prostrednictvom réznych ukazovatelov,
o ktorych bolo rozhodnuté vopred. Signifikantné stbory tdajov, zahffiajice roky 2017
a 2018, vytvorila skupina za prispenia vietkych deviatich za¢astnenych laboratorii. Udaje boli
podrobne testované a verifikované pocas projektovych stretnuti a subory udajov boli
finalizované do konecnej podoby tak, aby mohla byt urobena grafickd interpretacia
vysledkov.

Z udajov za roky 2017 a 2018 bola extrapolovana séria grafov pokryvajica vsetky
metriky: metriky nakladov, trhu, riadenia rizik, produktivity prace a alokécie ¢asu na pripady
anasledny balans administrativnych a podpornych prac. Aby mohli byt adekvatne
interpretované subory udajov, bol vytvoreny sthrnny celkovy graficky prehl'ad.

Index Zivotnych nékladov

Index Zivotnych nékladov je relativne vztahovany k New Yorku (NYC). Znamena to,
ze pre New York City by mal byt kazdy index 100 (%). Ak ma iné mesto napriklad index
najomného 120, znamena to, Ze v priemere v tomto meste najomné je o 20 % drahSie ako
v New Yorku. Ak mesto ma index najomného 70, to znamena, ze v priemere v tomto meste
najomné je o 30 % lacnejSie ako v New Yorku. Index Zivotnych ndkladov (bez najomného) je
relativnym ukazovatelom cien spotrebného tovaru vratane potravin, reStauracii, dopravy
a verejnoprospesnych sluzieb. Index zivotnych ndkladov nezahfna naklady na ubytovanie ako
je prendjom alebo hypotéka. Ak ma mesto index zivotnych nakladov 120, znamena to, ze
Numbeo odhaduje, Ze je 020 % drahSie ako New York (okrem najomného)
https://www.numbeo.com/cost-of-living/rankings_by_country.jsp. Naklady na persondlne
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vydavky boli upravené o index zivotnych nakladov pre kazdu z prisluSnych zucastnenych
krajin (Tabulka ¢. 1). Index sa vztahoval len na persondlne vydavky.

Tabul'ka €. 1: Naklady na personal podla ratingu.

2017 2018
Celkovy rating Kvéta Celkovy rating Kvota
Svédsko 44,90 1,71 50,41 1,73
Belgicko 47,83 1,61 53,42 1,64
Finsko 49,19 1,56 55,86 1,57
frsko 49,50 1,56 57,65 1,52
LotysSsko 73,06 1,05 87,70 1,00
Slovensko 74,89 1,03 83,35 1,05
Esténsko 75,36 1,02 83,70 1,05
Francuzsko 75,88 1,01 83,86 1,04
Portugalsko 76,98 1,00 85,45 1,03

Tabul'ka €. 2: Distribucia Casovej alokacie v jednotlivych laboratoriach.

2017 2018

Praca na Ostatna praca Praca na Ostatna praca

pripadoch pripadoch
Svédsko 52% 48 % 50 % 50 %
Belgicko 68 % 32% 59 % 41 %
Finsko 44 % 56 % 42 % 58 %
frsko 73 % 27 % 44 % 56 %
Loty$sko 56 % 44 % 57 % 43 %
Slovensko 47 % 53 % 55% 45 %
Estonsko 61 % 39% 60 % 40 %
Francuzsko 38% 62 % 39% 61%
Portugalsko 61 % 39% 59 % 41 %




Graf €. 1: Distribticia alokécie Casu, praca na pripadoch za jednotlivé laboratoria.
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Metriky nakladov

Celkové naklady na pripad a predmet skimania

Naklady zahfnaji alokacie na kapitalové vydaje, mzdy, bonusy, nad€asy a docasné
najmy, chemikalie, reagencie, spotrebny materidl, plyny, cestovanie, zabezpecenie
manazérstva kvality a akreditaciu, subdodavatel'ské zmluvy, servis nastrojov, reklamy, opravy
a udrzbu nastrojov, prendjom zariadeni, verejnych sluzieb, telekomunikacii, rezijnych
nakladov a inych vydavkov. Z pohl'adu porovnavania nakladov na pripad sa vychadzalo
z medidnu nakladov jednotlivych laboratorii.

Graf €. 2: Celkové néklady na pripad v €.
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Pripady st rozdielne v indikacii pracovnej zat'aze, €o je pomerne tazko definovatel'né,
preto by sa namiesto toho mal analyzovat’ predmet skimania. Rozdiely v detailoch pripadov
arozdiely v zlozitosti pripadov v laboratéridch (v Case) naznacuju, ze aj iné opatrenia
tykajuce sa relativnych nakladov mézu pontknut zmysluplnejsSie porovnanie. Polozka
predmet odkazuje na jeden predmet predlozeny laboratériu na preskiimanie. Je potrebné si
uvedomit’, ze jeden predmet sa méze skiimat’ a zaratiivat’ v niekol’kych oblastiach skiimania.



Graf ¢. 3: Celkové nédklady na predmet skiimania v €.
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Metriky trhu

Podstatnu Cast’ nakladov z rozpoctu pre laboratérium tvoria mzdové naklady a néklady
na davky. Laboratoria na celom svete Celia velmi rozdielnym trhom prace a zivotnym
podmienkam. Preto boli pouzité ndklady na zivotny index na pravu personalnych vydavkov
pre kazdé laboratorium. Je potrebné si uvedomit’, Ze kompenzécia zahfiia vSetky personalne
vydavky. Patria sem mzdy, platy a vyhody prevadzkového personalu, podporného personalu
a administrativnych pracovnikov.

Graf ¢. 4: Mzdové néklady za rok za vSetky oblasti vratane administracie laboratdria v €.
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Mzdové naklady na pripad, na skimany predmet a testovanu vzorku

Graf ¢. 5: Mzdové naklady na pripad v €.
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Graf ¢. 6: Mzdové naklady na testovanu vzorku v €.
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Graf ¢. 7: Mzdové naklady na skimany predmet v €
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Mzdové niklady, investiéné naklady, prevadzkové niklady vo vztahu
k celkovym nakladom za roky 2017 a 2018.

Graf ¢. 8: Distribucia nakladov v roku 2017.
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Graf ¢&. 9: Distribtcia nakladov v roku 2018.
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Metriky riadenia rizika
Pocet predmetov na pripad, vzorky na pripad a vzorky na predmet

Udaje su transponované na predmety predloZené na skimanie do laboratoria. Je
potrebné si uvedomit, Ze jeden predmet mdze byt preskimany a zapocCitany v ramci
niekol’kych oblasti skimania. Pripad v jednej oblasti skiimania sa tyka ziadosti zdkaznika
na kriminalistické laboratorium, ktord zahiiia forenzné skiimanie v konkrétnej oblasti. Treba
vziat’ na zretel’, Ze poziadavka zakaznika méze vyustit’ do skutocnosti (a Casto sa to tak deje),
ze jeden pripad obsahuje viaceré skimané oblasti.

Graf €. 10. Pocet skimanych predmetov na pripad.
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Graf €. 11. Pocet skimanych vzoriek na jeden pripad.
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Vzorka poukazuje na polozku predmetu alebo Cast’ polozky predmetu, ktora generuje
prezentovany vysledok.

Graf ¢. 12.Pocet skimanych vzoriek na predmet.
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Metriky produktivity
Pocet pripadov na FTE, predmetov na FTE a vzoriek na FTE.

Pocet pripadov na FTE je jednoducho pocet dokoncenych pripadov na kazdého
zamestnanca pracujuceho na plny uvédzok cely rok (FTE) (praca zamestnanca na plny tivdzok

pocas celého roka). Uvadza uroven produktivity v laboratoriu podl'a skimanej oblasti.

Graf ¢. 13: Pocet pripadov na FTE.
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Graf ¢. 14: Pocet skimanych predmetov na FTE.
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Tento ukazovatel' predstavuje pocet interne skimanych predmetov na kazdého
zamestnanca pracujuceho na plny tuvédzok cely rok (FTE). Uvadza priemernt uroven
produktivity v laboratoriu podla skimanej oblasti.

Graf ¢. 15: Pocet skimanych vzoriek na FTE.
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Uvedeny ukazovatel’ predstavuje pocet vzoriek na kazdého zamestnanca pracujiceho
na plny avazok (FTE). Uvadza Groven produktivity v priemernom laboratoriu podl'a skimane;j
oblasti.

Informacie a vychodiska vyplyvajtce z diskusie v ramci projektu Benchmarking

Na zéklade analyzovanych udajov bolo skonstatované, ze v kazdom zo ztc¢astnenych
laboratorii je distribuovany pracovny ¢as medzi redlnou pracou na pripadoch a ostatnymi
aktivitami v priemere 50 na 50, ¢o znamena, ze v modernych forenznych laboratoriach je
vel'mi dolezitd administrativna podpora, ktord zasahuje rozne oblasti vratane logistiky,
manazmentu kvality, vzdelavacich aktivit, vedy a vyskumu a pod.

Z hladiska vyskumu a vyvoja je vrdznych laboratéridch situacia odlisSna. Vacsina
laboratérii nemé $pecializovany personal, ktory sa venuje len tejto oblasti. Vo Svédsku maja
ustrednu skupinu pre vedu avyskum, ktora pozostdva z pracovnikov vyskumnej sféry.
V Belgicku maju koordinatora vyskumu na polovi¢ny pracovny uvézok, ktory administrativne
zastreSuje projekty vyskumu a vyvoja. Vo Finsku je tato problematika rieSena Sest’Clennym
timom manazérov pre vyskumné projekty vratane problematiky miesta ¢inu.

Systémovy manazment kvality je povazovany vSetkymi zucastnenymi laboratériami
za vel'mi doleziti oblast’ pre riadenie a udrziavanie a zlepSovanie systému, pricom vsSetky
laboratorid maju manazéra kvality na plny pracovny uvézok.

Vicsina laboratorii vykonava systematicky vycvik a vzdelavanie forenznych expertov
vo vlastnej kompetencii. ViacSinou, popri vycviku, pracovnici vykonavaju aj rutinnu
expertiznu ¢innost’.

Pripady a rozdiely v alokacii ¢asu

Pri porovndvani udajov bolo signifikantné, ze kazdé laboratérium z hladiska
celkového Casového fondu vykazovalo podiel rozsahu prace na pripadoch medzi 40 % az
60 %, pricom priemer sa pohyboval okolo 50 %. To len dokazuje, Ze moderné forenzné
vedecké laboratéorium vyzaduje vyznamni administrativnu podporu vratane oblasti
manazmentu kvality, vyskumu a vyvoja, vzdelavania, logistiky atd’. Uastnici projektu
Benchmarking tieto skuto¢nosti podrobne prediskutovali a skonStatovali, Ze forenzné
laboratoria maju  réznu podstatu, niektoré vykonavaju Cinnosti podielajuce sa
na vnutroStatnom vyskume a iné sa zaoberaju, prioritne, sluzbou expertiznej ¢innosti; rovnako
ako v pripade Estonska, Irska, Portugalska, Franctizska, Slovenska a Lotysska. Zatial' ¢o
Svédsko ma vyélenenti centralnu skupinu pre vyskum a vyvoj, ktora pozostava hlavne z l'udi
z r6znych vyskumnych oblasti. Skupinu vedie veduci vyskumu a vyvoja, ktory ma iba tato
pracovnu napli. Belgicko mé koordinatora vyskumu na poloviény pracovny uvézok, pricom
tento sa snazi ziskat' prehlad o ré6znych projektoch vyskumu a vyvoja av pripade potreby
zabezpetit' ich administraciu. Clenovia projektového timu taktiez skonstatovali, Ze velmi
dodlezitou sucastou prace forenzného laboratoria je systém manazérstva kvality. U niektorych
laboratérii boli identifikované problémy so zavadzanim kvality do oblasti neexpertiznych
¢innosti. Svédsko, Belgicko, Francuzsko, Estonsko, Portugalsko, Lotyssko, Slovensko a frsko
maju manazérov kvality na plny Gvdzok a vyuzivaju vedecky persondl na vykonavanie
auditov a aktualizaciu dokumentov o kvalite. V niektorych mensSich laboratéridch sa
pracovnici nezucastiiuji na aktivitach vSetkych ENFSI pracovnych skupinach. V niektorych
laboratoridch je podiel Casu, ktory je venovany neexpertiznej ¢innosti zna¢ny (napr. az 66 %
v pripade Toulouse), pretoze v laboratériu je potrebnych vela dalSich aktivit — Skolenia
novych zamestnancov, validacia metdd/servis pristrojov a techniky, ako aj administrativa
riadenia kvality. Priprava forenznych expertov sa vykonava v internej kompetencii v Irsku,



Belgicku, Svédsku, Franctzsku, Portugalsku, Estonsku a LotySsku. V Belgicku, frsku a
Svédsku je program odbornej pripravy rozdeleny na mensie Casti, v ramci ktorych sa
vzdeldvanie uskutocituje, aby bolo mozné rychlejsie pracovat’ nezévisle. Portugalsko vyuziva
také externé vzdelavacie programy ako Cepol. Na Slovensku Skolenie forenznych expertov
prebicha v 3 etapach, persondl je vSeobecne vysSkoleny na cely systém laboratorneho
sktimania, Specificku expertiznu oblast’, zaroven ziskava odborné skusenosti a prax. Proces
odbornej pripravy experta trvd 3 roky. Po ukonCeni pripravy uspesnym absolvovanim
zaverecne] skuSky moze expert vykonavat samostatnii expertiznu c¢innost. Systém
vzdeldvania sa vykonava hlavne interne, ale aj outsourcingom. Pozoruhodnou skuto¢nostou
bolo, ze vicSina zuCastnenych laboratorii odhadovala Cas straveny pracou na pripadoch, zatial
¢o v pripade Finska a Svédska sa &as prideleny praci na pripadoch kvantitativne
zaznamenaval relativne presne, Co zavisi a ochoty pracovnikov pristupovat’ k zaznamenavaniu
Casu transparentne. VSetky zcCastnené laboratoria vSeobecne uznéavaji, ze takyto systém
zaznamenavania ¢asu by bol prospesny, aby bolo mozné presne mapovat’ zdroje poskytnuté
na pracu na pripadoch. Laboratorid, ktoré nemali presné systémy zaznamendvania Casu,
diskutovali o kultirnych bariérach pri prechode na takyto systém a poznamenali, ze by to
mohla byt parketa pre kritiku zo strany odborov. VSeobecnym odportacanim pre laboratéria je
implementacia systému na meranie ¢asu prace na pripadoch.

Rozdielnost’ nakladov na pracu na pripadoch

Pri pohl'ade na rozdelenie ndkladov na zamestnancov vedeckého a administrativneho
personalu, spolu, je celkom zrejmé, ze laboratéria z roznych casti Eurdpskej unie maju
rozdielny zaklad pre makro ndklady (Graf ¢. 4). Pri analyze Struktiry zamestnancov v kazdom
laboratoriu je vSak analyza d’alSich nakladov zlozita — s oh'adom na priemerny vekovy profil
zamestnancov, urovenl ich vzdelania a priemerny celkovy odpracovany c¢as. Okrem toho,
existuju d’alSie dovody, preco existuji rozdiely v personalnych nékladoch medzi krajinami
vramci ndkladov na vykonanie forenznych analyz. Sa reprezentované grafickymi
interpretaciami personalnych nékladov na testovant vzorku (Graf €. 6) a osobnych nakladov
na predmet (Graf ¢. 7). Rozne urovne automatizacie v laboratéridch mézu zodpovedat
za rozdiely v nakladoch na testované vzorky, kde néklady pre Svédsko a Finsko predstavuji
priblizne polovicu v porovnani s niektorymi d’alSimi europskymi krajinami ako su
Franciizsko, Portugalsko, frsko a Belgicko. Rozdiel sa javil v tom, ako sa celkové naklady
transponuju na jednotlivé laboratoria, ¢o do velkej miery zavisi od toho, kto je zriad'ovatel
forenzného laboratoria. Laboratéria v Belgicku, Estonsku a LotySsku su tplne nezavislé
a znasaju vietky svoje vlastné trovy konania. Naklady laboratoria v Irsku sa &iastodne
uhradzaju v mieste posobiska, v ramci uz existujuceho justicného komplexu, ¢im nie je
hradena vi¢sina ndkladov za energie a najomné. Podobna situacia ako v Irsku je
aj na Slovensku. Svédske a portugalské laboratorium odhadli vietky skryté naklady ako
zaklad pre porovnavanie.

Fundamenty pripadov - rozdiely medzi laboratoriami

Ked" projektovd skupina zacinala identifikovat' faktory, ktoré prispievaju
k efektivnosti laboratorii, zistilo sa, Ze v niektorych laboratéridch zacinaju pripady uz
v regiondlnych vyjazdovych jednotkach pre miesta ¢inu a do laboratéria vstupuju predbezne
testované vzorky. To je prax v 80 % miesta ¢inu vo Finsku a 20 % vo Svédsku a Estonsku.
Vo Svédsku sa vietky hromadné DNA vzorky predbezne testuju. Estonsko ma vyssiu mieru
predbezne testovanych DNA vzoriek - cca 40 %. Vo Franctzsku, frsku a Portugalsku
neexistuje predbezny odber vzoriek, 100 % pripadov vzoriek vstupuje do laboratérii ako



uplné pripady. Pre Slovensko tento podiel ¢ini 50 %. LotySsko ma urciti formu predbezného
vzorkovania. Belgicko md 40 % predbezny odber vzoriek v oblasti DNA a drog.
Vo Franctzsku st vSetky DNA vzorky automaticky strojovo analyzované. Mzdové nédklady
na predmet skimania sa v jednotlivych laboratériach znacne liSia (Graf ¢. 7) a su zalozené
na skutocnej politike predkladania predmetov na skiimanie kazdej policajnej zlozky v spojeni
s prisluSnym laboratoériom. Portugalsko, ktoré sa nachadza na najzdpadnejSom pobrezi
Eurdpy, ma na analyzu predkladané zna¢né mnozstvo drogovych pripadov a vel'mi odlisnu
politiku testovania (Graf ¢. 10). Laboratéria s vacSim poctom DNA pripadov v porovnani
s vacsimi komplexnejSimi pripadmi poskytuju skreslené vysledky v oblasti riadenia rizik,
pricom sa znizuje priemerny pocet vzoriek spracovanych v pripade.

Automatizacia v laboratoriach

Urovei automatizacie laboratorii moéze skreslit metriky produktivity, kde pocet
pripadov na FTE (Graf ¢. 12) a vzorky na FTE (Graf ¢. 14) vykazuju vel'mi vel'ké rozdiely.
Lotyssko, Estonsko, Francuzsko, Slovensko a frsko nie st automatizované. Existuju vSak
niektoré formy automatického vzorkovania v chémiach a extrakciach v DNA pre Irsko
a Estonsko. Toxikoloégia je v Belgicku automatizovand a zariadenia na DNA analyzu st
automatizované Ciastocne. Franctuzsko po prijme zaistenych vzoriek v pripadoch DNA ich
vlozi priamo do automatizované¢ho pristroja. V drogovych pripadoch je tiez produkcia
automatizovana od prijmu vzoriek az po finalne spravy. Vo Svédsku je DNA skamanie
v objemovych pripadoch podobné. Zaistené DNA vzorky sa dodavaji z miesta ¢inu
do laboratdria a priamo sa analyzujii v automatizovanych pristrojoch. VSetky ich hromadné
analyzy su automatizované, ale nie je automatizované finalizovanie sprav. Portugalsko je
v oblasti DNA plne automatizované. V oblasti DNA analyzy existuje medzi jednotlivymi
laboratoriami  zna¢ny rozdiel v urovni vzdelania. Projektova skupina diskutovala
o dosledkoch najimania vysokokvalifikovanych jednotlivcov na vicSinu forenznej vedeckej
prace. V Irsku v porovnani s inymi laboratériami je d’aleko prevyseny percentualny podiel
zamestnancov, ktori maju doktoraty, priblizne 60 %. DalSie skupiny laboratérii maja
priblizne 10 % a 30 % podiel PhD. (Graf €. 16).

Priestory laboratéria

Laboratéria v Lotyssku, Portugalsku a v Estonsku maju vhodné priestory. irsko je
zatial vo vel'mi neuspokojivych podmienkach a ocakava vystavbu nového kompletného
laboratoria. Belgicko mé staré zariadenia a musi sa v budicnosti modernizovat.. Laboratorium
v Toulouse vo Francizsku ma priestorové obmedzenia a poziadalo o rozSirenie svojich
priestorov o 500 m?. Na Slovensku sa optimalizujii priestory ustavu podla poziadaviek
zékaznika pre mnozstvo a druh odbornosti. Posledna rekonsStrukcia laboratoria bola ukonéena
v roku 2018. Avsak problémové priestory, teda v zlom technickom stave, zostavaju priestory
Gistavu v Kogiciach (s vynimkou analyzy DNA). Svédsko ma priestorové obmedzenia
a poziadalo vedenie policie o rozsirenie svojich priestorov. V centralnej budove v Link&pingu
budu vykonavané len tradicné laboratorne prace. Servis atechnologicky rozvoj bude
oddeleny.

LIMS
frsko ma systém LIMs (LabVantage na Oracle 2009), ktory plne zaznamenava

jednotlivé polozky, ale vzorky sa zaznamenavaji iba vtedy, ked existuje aktivna sprava
vzoriek pomocou LIMS ako generatora Stitkov. Estonsko md LIMS (LabVantage na Oracle



2009), ale iba 1 krok = registracny modul — vstup a vystup pripadov. Neregistruju predmety,
vzorky alebo testy. V Belgicku ma kazdé oddelenie svoj vlastny LIMS rdznej urovne,
zamerany najméd na testy. Francizsko je vybavené systétmom LIMS, ktory je vyvojovo
na limite. V sidasnosti sa zameriava na uroveii vzoriek. Svédsko je vybavené systémom
LIMS, ktory je tiez znacne zastarany a prebieha jeho inovécia. Systém bol vyvinuty Specidlne
pre NFC. Aj Portugalsko mé stary systém LIMS, je vSak schopny automatizovat’ informacie
najma v drogovej problematike. Slovensko méa LIMS (informacny syst¢ém EVIDENCE), ktory
je priebezne zdokonalovany. Systém pracuje v dvoch urovniach, ato, tzv. hruby klient
pre pracovnikov ustavu atenky klient dedikovany pre kriminalistickych technikov.
V stcasnosti su v systéme pokryté vSetky aspekty prace na pripadoch vratane prepojenia
cez tenkého klienta az k miestu ¢inu (kriminalisticki technici). VSetky predmety a vzorky,
ktoré zaistili kriminalisticki technici aje predpoklad ich skiimania na ustave, st priamo
zaregistrované v LIMS. Vradmci laboratérii zucastnenych na projekte nema, okrem
Slovenska, ani jedno laboratérium prepojenie kriminalistickych technikov prostrednictvom
LIMS. Lotyssko vobec nema vybudovany systém LIMS.

Pracovny ¢as

frsko a Loty$sko maju flexibilny pracovny ¢as, aby sa zamestnanci mohli venovat
praci podla potreby, ale maji iba jednozmennu prevadzku ako Estonsko, Belgicko
a Franctizsko. Vo Svédsku sa v stidasnosti v NFC zvazuje viaczmenny systém na zéklade
poziadaviek vySetrovania tak, aby analyzy boli vykondvané v ¢o najkratSich terminoch.
Na Slovensku je povinny 8 hodinovy pracovny cas. Niektoré oddelenia ako balistika,
pyrotechnika, chémia maji pohotovost’ v sobotu, nedel'u alebo vo sviatok. Portugalsko ma
zmieSany systém a v zavislosti od expertiznej oblasti vyuzivaji jednozmenny systém,
viaczmenny systém ako aj pohotovostné rezimy 24/7.

Povinnosti pracovnikov laboratéria mimo zakladny ramec forenzného skiimania

Vo Francuzsku, Irsku a Estonsku sa vyskytuji pocetné pripady, ked zamestnanci
laboratéria musia svedcCit’ priamo pred sadmi. LotySsko ma vel'mi vel'a takychto pripadov.
Aj Portugalsko vysiela zamestnancov na sud, pricom obidve krajiny maji v laboratoriu video
konferenéné zariadenie, ktoré je rovnako vyuzivané. Vo Svédsku je udast’ pracovnikov
laboratoria na sudoch bezna. Vo vela pripadoch moéze prebiehat komunikacia
telefonicky. U¢ast’ na sudoch v Belgicku nie je prili§ ¢asta. Na Slovensku sa taktiez
v niektorych pripadoch zamestnanci laboratoria zucastnuju konani na stdoch. Experti
z niektorych forenznych oblasti, ktori sa zucastiiuji na mieste Cinu poskytuji vedeckt
podporu alebo ich ¢ast’ na mieste Cinu je sucast’ expertizneho skiimania. VSetky laboratoria
zapajaju svojich zamestnancov do aktivit organizovanych v ramci ENFSI.

Stratégie na zlepSenie efektivnosti forenzného laboratoria

Na zaklade diskusii o faktoroch, ktoré brania alebo naopak zlepSuji efektivnost’
forenzného laboratéria, projektova skupina navrhla stratégie na zlepSenie efektivnosti
forenznej laboratérnej prace vo vSeobecnosti. Faktory, ktoré ovplyviuju laboratornu
ucinnost, moézu byt vonkajsie alebo vnutorné. Vzdy to bude o ndjdeni rovnovahy medzi
nakladmi a vykonom v porovnatel'nej kvalite. Toto je obzvlast komplikované v laboratériach,
ktoré poskytujii Siroku Skalu multispektralnych odbornych znalosti, najmd pri hladani
univerzalneho modelu porovnavacich testov tykajucich sa réznych forenznych oblasti. Je
dolezité najst’ presné monitorovanie administrativnej a podpornej ¢innosti. Rozhodujuce je



sledovat’ klI'i¢ové ukazovatele vykonnosti a ich vplyv na poziadavky zdkaznikov. Zdroje by
sa mohli naplanovat’, ak by bola forenzna ¢innost’ efektivne prepojena s vySetrovanim skutku
prostrednictvom LIMS, kde by vSetky hlavné informacie boli zname od okamihu ziskania,
alebo zaistenia stop. Vo vSeobecnosti existuje na mieste ¢inu vela informacii bez ohl'adu
nato, o aky pripad ide, a preto je potrebné dat mu rdmec. Je to mozné dosiahnut’
Standardizaciou pracovnych postupov vo vSetkych oblastiach, ¢o pomdze sprehladnit
porovnatelnost’. Je potrebné opisat’ a monitorovat’ vSetky procesy v laboratoriu vratane
spoznania silnych a slabych stranok, vstupov a vystupov. Taktiez doverne spoznat’ aj proces
transformacie vstupov na vystupy, o umozni ziskat’ informécie o tom, ako je systém riadeny
v roznych situdciach vratane moznosti opravit' a zlepSit' procesy. Laboratérid, zucastnené
na projekte, uvazovali o moznych scenaroch budiuceho vyvoja v oblasti benchmarkingu.
V idedlnom pripade by mohli byt vystupy z projektu odrazovym mostikom k vytvoreniu
pracovnej skupiny v ramci ENFSI. Clenovia projektovej pracovnej skupiny vyjadrili
presvedcenie, ze manudl najlepSich postupov pre oblast’ benchmarkingu by bol vyznamnou
pomockou pri riadeni laboratoria.

Néazory kriminalistickych laboratorii na pokracujuce aktivity po ukonceni projektu

LotySsko navrhuje zaviest’ ,,podporu osved¢enych postupov forenzného riadenia“ ako
jeden z novych smerov strategického rozvoja ENFSI a benchmarking ako najlepsi nastroj
na tento ucel.

Estonsko bude pokracovat’ v zbere udajov aj po ukonceni tohto projektu, pricom
uvadzaju, ze je potrebné vytvorit’ eurdpsky referencny model (ENFSI). Navrhli tiez vyuzit
pracovné skupiny ENFSI, ktoré by mali niektoré metriky porovnévania pouZzivat’ vo svojich
vlastnych stalych vyboroch.

Aby bolo porovnavanie jednoduchsie, vyzvou je navrhnut metodiku extrakcie udajov
z r6znych systémov LIMS. VicSina zacastnenych laboratérii musela urobit” vel'a manudlnej
prace, aby ziskala spravne udaje. Irsko a Svédsko kompiluju udaje manualne, excelovskymi
sibormi prostrednictvom LIMS. Svédsko pracuje na zlepSeni kompilacii a planuje
automatizaciu v Qlikview.

Svédsko odportca, aby sa implementoval $tandardizovany model benchmarkingu,
ktory bude aplikovany nasledne niekol’ko rokov po sebe. To podpori zvySenie jeho kvality
a bude mozné vykonavat’ porovnavanie pocas niekolkych rokov. Musia byt, samozrejme,
uréené persondlne zdroje zodpovedné za tuto aktivitu.

Belgicko odporuca, aby kazdé laboratorium urcilo kontaktnii osobu zodpovednu
za pokracujuci zber udajov a kazdoro¢ne organizovat jednu (tele)konferenciu. Bolo by
dolezité vyskuasat rovnaky interny kI'i¢ovy ukazovatel’ vykonnosti. Udaje zhromazd'ovat’ tak,
aby sa dali pouzit’ v ramci projektu Foresight v USA.

Slovenska strana skonStatovala, ze projekt dospel v stcasnosti do Stadia porovndvania
udajov z jednotlivych laboratorii zmieSanym sposobom, ru¢ne a prostrednictvom LIMS.
Sucast'ou tychto udajov st aj odhady, pretoze sa nezaznamenavaju, resp. je velmi tazké ich
oddelit. V kazdom pripade sa musime v budicnosti zamerat’ na klicové ukazovatele
vykonnosti. Aby bola porovnatel'nost’ ¢o najobjektivnejsia, je potrebné pozriet’ sa na definicie
Standardnych prevadzkovych postupov pre kazda oblast. Len vtedy, ked dokazeme
kvantifikovat' a definovat’ urcit¢ normativy, zaloZzené na znalostiach o konkrétnej situécii
a pohybe ukazovatel'ov pre kazdé laboratorium, budeme schopni dosiahnut’ va¢siu presnost’
porovnatelnosti udajov medzi laboratoriami. Dosiahnutelnost’ tohto stavu urcite nie je
kratkodoba zalezitost’ a vyzaduje si systematické experimenty s verifikaciou.



Zaver

Benchmarking je v kazdom pripade u¢inny ndstroj na efektivne a optimalizované
vyuzivanie zdrojov vo forenznom laboratériu. Vyzaduje to, samozrejme, znacné usilie
zamerané na detailné popisanie a spoznanie procesov a moznost’ porovnavania. Na zaklade
spoznania faktov hl'adat’ priiny a rezervy pri nastavovani procesov do optimalneho stavu,
ato je cesta kvytvoreniu efektivne fungujuceho forenzného laboratéria. Participujice
laboratoria sa uz v uvode projektu dohodli, Ze prezentovanie tdajov bude anonymné v tom
zmysle, aby vo vSetkych prezentovanych dokumentoch boli laboratéria oznacené len ¢islami.
Ucast na projekte Benchmarking umoznila tUstavu nahliadnut na vlastny systém
a v medzilaboratdrnom porovnavani konfrontovat svoju poziciu vo€i  ostatnym
kriminalistickym laboratoriam, ktoré sa zucastnili projektu. Z hladiska porovnavanych
ukazovatelov vykonnosti sa nachadza tustav v strednom pasme. D4 sa teda povedat, ze je
medianom vykonnosti spomedzi laboratérii zucastnenych na projekte. Z hl'adiska alokacie
pracovného ¢asu na pripady a celkové naklady na realizaciu expertizneho skiimania pripadov
je situacia na ustave takmer identicka ako v ostatnych laboratoriach zacastnenych na projekte.
Co sa tyka celkovych mzdovych nakladov laboratéria, ustav sa nachadza pod medianom
nakladov porovnavanych laboratorii. Tato skutocnost’ ale stvisi so Struktirou laboratorii.
Pri hodnoteni mzdovych nakladov na pripady, predmety avzorky je ustav v podobnej
hodnotovej hladine ako ostatné zucastnené laboratérid. Z pohladu Struktiry nékladov,
mzdové naklady tvoria na ustave cca 2/3 podiel, pricom vacSina laboratorii ma tento podiel
nizsi, prevadzkové naklady a investicie si unich vacsie. Je mozné skonStatovat’, ze ustav
vo vzidjomnom porovndvani medzi zucastnenymi laboratériami urcite nezaostal.
Samozrejme, ze vramci projektu boli identifikované aj oblasti, na ktoré je potrebné
v buducnosti upriamit’ vacSiu pozornost’ a smerovat’ k ich zlepSovaniu. Je to vSak ucel,
pre ktory sa benchmarking v organizaciach vykonava.

Literatura

Himberg, K., 2002. PROJECT QUADRUPOL: DEVELOPMENTOF A BENCHMARKING
MODEL FOR FORENSICLABORATORIES. National Bureau of Investigation, Crime
Laboratory, Vantaa, Finland. [online].[s.a.]. Dostupné online na:
http://www.forensicscience.pl/pfs/50_himberg.pdf [cit. 2019-02-27].

FORESIGHT Ovewiew. West Viriginia University John Chambers College of Business and
Economics. [online].[s.a.]. Dostupné online na: https://business.wvu.edu/centers/forensic-
business-studies/foresight [cit. 2019-01-31].

Keywords: benchmarking, key performance indicator, forensic lab, item, case, sample.

Summary

The article discusses the activities, evaluation and results of the project ,,Benchmarking
of forensic laboratories for the purposes of strategic planning”. The authors draw attention to
the possibilities of evaluating forensic laboratories work using statistic benchmarking tools.
Main feature consists of comparing the processes performed with other processes within
forensic laboratory, but also between forensic laboratories in relation to resources consisting
of personnel, time, and financial allocations. The basis of a successful benchmarking model is
the determination of comparable key performance indicators with objective informative value.
Within the project in which the authors participated, the project group selected these attributes


http://www.forensicscience.pl/pfs/50_himberg.pdf
https://business.wvu.edu/centers/forensic-business-studies/foresight
https://business.wvu.edu/centers/forensic-business-studies/foresight

for comparison related to cases, items and samples, turnaround time and financial costs. All
differences and common procedures of the participating forensic laboratories evaluated in the

project.
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