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Vyskum vybranych aspektov Statnej sluzby prisluSnikov Policajného zboru
v kontexte skiimania kvality ich Zivota

Anotacia: Prislusnici Policajného zboru predstavuju jedinecny, osobity a nenahraditelny zdroj nevyhnutny
pre zaistenie bezpecnosti Slovenskej republiky a jej obyvatelov. Policajti sa svojou pracou, aktivitami, vol'ou
anasadenim podielajii na zaistovani vnutornej bezpecnosti a vnutorného poriadku a na dosahovani cielov
stanovenych tejto ozbrojenej bezpecnostnej zlozke Statu. Snahy o Gspesné a efektivne fungovanie a dosiahnutie
pozadovanych vysledkov si vyzaduji neustdly rozvoj l'udskych zdrojov, ich nalezité vedenie, motivaciu
apodporu k aktivnemu a spravnemu plneniu sluzobnych uloh v duchu S$pecifického poslania policajnej
organizacie ,,Pomahat’ a chranit™. Za toto aktivne, kvalitné a uspesné vykonavanie sluzobnych uloh im prinalezi
zabezpecCit’ zodpovedajicu kvalitu Zivota. Preto primarnym cielom predlozenej vedeckej Studie je - s vyuzitim
relevantnych metdd vedeckého vyskumu - evalvécia kvality Zivota prislu$nikov Policajného zboru z hladiska
pracovnych aspektov suvisiacich s realizaciou $tatnej sluzby v Policajnom zbore.
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Uvod

Kontinudlne zhorSovanie globéalneho i regiondlneho bezpecnostného prostredia, rast
napdtia v medzinarodnych vzt'ahoch a prehlbovanie viacerych asymetrickych bezpecnostnych
hrozieb, napriklad v podobe medzinarodného terorizmu, cezhrani¢ného organizovaného
zloc¢inu, kybernetickych utokov na sukromné i verejné pocitaCové siete a systémy, zvysujucej
sa nabozenskej a rasovej intolerancie, narastu radikalizmu a extrémizmu a v neposlednom
rade aj v prepuknuti réznych epidémii a pandémii, sposobili, Ze otdzky bezpe€nosti sa
dostavaju stale viac do popredia, a to bez ohl'adu na oblast’, ktorej sa dotykaju. Bezpecnost’
totiz patri medzi zdkladné a nevyhnutné podmienky rozvoja kazdej spolocnosti. Aj preto
jednou zhlavnych tloh Slovenskej republiky (d’alej len ,,SR*) ako zvrchovaného,
demokratického aprdvneho S$tatu je, v sulade s jej politickymi, hospodarskymi
a bezpe¢nostnymi zaujmami, zaru¢it’ vnutornt a vonkajsiu bezpecnost’ spolocnosti. Na plneni
tejto tlohy sa vyznamnou mierou podielaju najméd ozbrojené sily, ozbrojené bezpecnostné
zbory, hasi¢ské azachranné zbory, civilna ochrana a zichranné sluzby v sucinnosti
s ministerstvami, ¢i ostatnymi ustrednymi organmi Statnej spravy a orgdnmi miestnej Statnej
spravy a samospravy. Z uvedenych zloziek v podmienkach SR nezastupite'né miesto zohrava
a jedine¢né ulohy plni Policajny zbor! (d’alej len ,,PZ*).

PZ je zakonom? definovany ako ozbrojeny bezpecnostny zbor pdsobiaci na celom
uzemi SR, ktory plni $pecifické poslanie. Jeho dolezitost” a jedineCnost’ sa primarne odvija
od zaistovania predovSetkym vnutornej bezpecnosti, vnutorného poriadku, boja
proti zlo€innosti vratane jej organizovanych foriem a medzinarodnych foriem, ochrany
zivotov, zdravia amajetku obyvatelov SR a plnenia uloh, ktoré pre PZ wvyplyvaju
z medzinarodnych zavidzkov SR. PZ vSak zaroven plni mnozstvo d’alSich Sirokospektralnych
tloh vychadzajicich z prislusnych zikonov, predpisov a internych normativnych aktov.’
Participuje napriklad na zaistovani vonkajSej bezpe€nosti Statu, na regulécii spolocenskych
vztahov prostrednictvom dodrziavania zdkonov, na poskytovani sluzieb ob¢anom, na plneni
uloh v ¢ase vynimoc¢ného stavu alebo nidzového stavu a pod.

! Bliz8ie pozri: Zakon &. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore; alebo TITTLOVA, M., MEDELSKY, J. 2017.
Zakon o Policajnom zbore. Komentar.

2 Zdkon ¢&. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni neskorsich predpisov.

3 Blizsie pozri: MARCZYOVA, K., HASANOVA, J., STREMY, T., SIMONOVA, I. akol. 2019. Policajné
pravo.



Uroveti napliania tohto naro¢ného a zodpovedného poslania a zakonom stanovenych
uloh podmietiuje tispesnost’ vykonu policajnej ¢innosti, a tym aj celkovll spokojnost’ obcanov
s pracou policie. Aby PZ dosahoval pozadované ciele, plnil zadané a z legislativy vyplyvajtice
ulohy, aby bol uspe$nou a reSpektovanou organiziciou, je nevyhnutné, aby disponoval
adekvatnymi l'udskymi zdrojmi, ¢ize adekvatnym policajnym personalom, a to tak z hl'adiska
kvality, ako aj kvantity.

Z uvedeného preukazatelne vyplyva, ze fundamentalnym predpokladom a zaroven
nevyhnutnou podmienkou pre uspesné plnenie zdkonom stanovenych uloh spojenych
s vykonom §tatnej sluzby* v podmienkach policajnej organizacie je dostatoény podet
kvalitnych a kvalifikovanych prislusnikov PZ. To v kone¢nom doésledku predpoklada vysoku
personalnu naplnenost’ vo vSetkych organiza¢nych zlozkach a na vsetkych urovniach vedenia
a riadenia PZ kompetentnymi, vzdelanymi, vycvi¢enymi a policajnému povolaniu nalezite
fyzicky zdatnymi, psychicky odolnymi a zdravotne schopnymi policajtmi.

Uroven personalnej naplnenosti a miery stabilizacie skuseného, kvalitného,
vzdelaného a odborne, fyzicky i psychicky pripraveného a vycvi¢eného policajného personalu
je vyznamnym spdsobom ovplyvnena spokojnostou, resp. nespokojnostou policajtov
s kvalitou ich Zivota v tuzkej nadvédznosti na ich povolanie, predovSetkym na vytvorené
pracovné podmienky (finanéné, materiadlne, socidlne a pod.). Miera tejto spokojnosti ¢i
nespokojnosti sa priamoumerne odraza aj v ich zdujme (ochote) dlhodobo vykonavat’ Statnu
sluzbu v PZ, resp. zotrvat’ v sluzobnom pomere policajta, a tym stabilizovat’ tento ozbrojeny
bezpecnostny zbor z personalneho hl'adiska.

V ostatnych rokoch vsak, aj napriek snahdm vedenia rezortu vnutra SR o stabilizaciu
policajného personalu, postupne doSlo k odchodu pomerne velkého mnoZstva
kvalifikovanych a skusenych prislusnikov PZ zo sluzobného pomeru.® Tato skuto¢nost sa
bezprostredne odrazila v celkovej Urovni personalnej naplnenosti a stabilite policajnej
organizacie (graf 1).

Na zéklade skusenosti z aplikacnej praxe, ktoré boli podporené aj vystupmi z rezortnej
vedeckovyskumnej ulohy Vysk. 185 , Faktory tuispechu policajnej organizdcie®, mozno
konStatovat’, Ze za rozhodnutim rozviazania sluzobného pomeru zo strany prislusnikov PZ
Casto stoji najmi ich nespokojnost’ s pracovnymi podmienkami na jednotlivych utvaroch,
kde vykonavaju $tatnu sluzbu.

v

4V zmysle dikcie § 2 zdkona & 73/1998 Z. z. o $tatnej sluzbe prislusnikov Policajného zboru, Slovenskej
informaénej sluzby, Zboru vizenskej a justiénej straZe Slovenskej republiky a Zelezniénej policie v zneni
neskorSich predpisov sa pod Statnou sluzbou rozumie plnenie uloh Policajného zboru policajtom v sluzobnom
trade alebo v zahraniéi a pravne vztahy s tym suvisiace. Statna sluzba sa vykonava v sluzobnom pomere,
ktory sa zaklada k Statu.

Podl'a idajov Ministerstva vnitra SR v rokoch 2015 - 2020 odislo z PZ celkom 5 821 prislusnikov. Najvacsi
ubytok policajtov bol zaznamenany v roku 2020, kedy rady PZ opustilo az 1 473 prislusnikov. Druhy najvyssi
pocet policajtov, ktori odisli zo sluzieb PZ, bol evidovany v roku 2016, a to s poc¢tom 1 149 prislusnikov.
Riesitel'skym pracoviskom predmetnej ulohy bola Katedra informatiky a manazmentu Akadémie Policajného
zboru v Bratislave. Do terénnej etapy vyskumu bolo zapojenych 540 respondentov, pricom realna navratnost’
odpovedi bola na urovni az 92,4 %. VéacSina respondentov privitala prilezitost' vyjadrit' sa k jednotlivym
oblastiam svojej prace so snahou prispiet’ tak k pozitivnym a funkénym zmenam v policajnej organizacii.
Blizgie pozri: PAIPACHOVA, M., BARICICOVA, L. 2014. Faktory ispechu policajnej organizdcie.
Priebezna sprava z vyskumu k vedeckej tlohe €. 185.
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Graf 1 Prehl'ad persondlnej naplnenosti PZ v % za obdobie rokov 2015 - 2021
(vzdy k 1. januéru prislusného roka)
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade udajov MV SR, 2021.

V kontexte nevyhnutnej potreby uspesného a efektivneho fungovania PZ v aktualnych
podmienkach vyvoja spolo¢nosti tak do popredia vystupuje zdsadny teoreticko-prakticky
a vyskumny problém tykajaci sa kvality Zivota prislusnikov PZ ako jedného z klicovych
faktorov, ktory vyraznym spdsobom determinuje manazment I'udskych zdrojov v policajnej
organizacii. Z tohto pohl'adu je jednym z priméarnych ciel'ov §tadie upriamit’ pozornost’ tak
odbornej, ako aj laickej verejnosti na nasledovné vyskumné otazky:

1. Ako hodnotia prislusnici PZ uroven ich pracovnych podmienok v ramci vykonu statnej
sluzby?

2. Povazuju prislusnici PZ moznosti vzdelavania za zodpovedajuce aktudalnym potrebam
vwkonu Statnej sluzby?

3. Ako vnimaju prislusnici PZ kulturu vztahov na pracovisku?

4. Ako su zo strany prislusnikov PZ hodnotené socialno-ekonomické aspekty vykonu
Statnej sluzby?

V tomto ponimani, ako aj v sulade so zdsadami bezpecnostného a sociologického
vyskumu a v nadvéznosti na prebiehajuce dynamické zmeny v politickom, bezpe¢nostnom
a socidlno-ekonomickom prostredi, je h'adanie odpovedi na polozené otazky v uzkej korelacii
s nepretrzitou potrebou poznania a hodnotenia aktudlneho vyvoja trovne kvality Zivota
policajtov, ako aj relevantnych ukazovatel'ov a faktorov, ktoré ju ovplyviiuju.

Vychadzajic z uvedenych skutocnosti pripravila Katedra informatiky a manazmentu
v sucinnosti s Katedrou spolocenskych vied Akadémie Policajného zboru v Bratislave v ramci
vedeckovyskumnej ¢innosti projekt rezortnej ulohy s nazvom ,, Vyskum vybranych aspektov
kvality Zivota prislusnikov PZ*. Primadrnym cielom projektu je na jednej strane prispiet
k vytvoreniu poznatkovej databazy na zabezpeCenie splnenia vyskumnych uloh ana strane
druhej pomocou zvoleného modelu skimania identifikovat’ a zhodnotit kl'icové faktory
vykonu $tatnej sluzby policajtov, ktoré aktudlne najviac ovplyviiuju stav a troven kvality ich
zivota.” Model na béaze Strategic Project for Model of Quality of Life Improvement® sa

7 Terénna faza predvyskumu, do ktorej sa zapojilo celkom 330 prisludnikov PZ, sa uskuto¢nila v priebehu roka
2020 a zaciatku roka 2021. Vyberova vzorka respondentov pokryvala vSetky zlozky a stcasti policajnej
organizacie, tak z hl'adiska jej teritorialneho, ako aj organiza¢ného usporiadania. V ramci rodového zastipenia
sa predvyskumu zucastnilo 12,26 % zien a 87,74 % muzov. Z hl'adiska hodnotenia kritéria ,,rodinny stav*,



z viacerych dovodov ukazuje ako najvhodnejsi pre realizaciu predmetného vyskumu, pretoze
jeho konstrukcia zohl'adiuje Specifikd, narocnost, fyzicka a psychicka zat'az a rizika sluzby
v ozbrojenych bezpecnostnych zboroch. Zaroven umoziiuje ziskané udaje a informaécie
systematicky monitorovat’ a analyzovat’ v ramci zakladnych oblasti dopadajicich na kvalitu
zivota prislusnikov PZ, ku ktorym patri praca a pracovné podmienky, socialno-ekonomické
podmienky, profesijny rozvoj a vztahy, zdravie a vplyv prace na zdravie, moznosti a spdsoby
travenia vol'ného Casu a tiez socialny zivot a vazby na lokalne ¢i profesijné komunity.

1 Teoreticka platforma skimania kvality Zivota

V priamej suvislosti s uz zmienenym dynamickym vyvojom ludskej civilizacie
a vyraznymi zmenami, ktoré prebiehaju predovsetkym v poslednych troch desatro¢iach nielen
v bezpecnostnej a politickej, ale aj v socidlno-ekonomickej a v d’alich sférach zivota l'udskej
spolo¢nosti, je mozné registrovat’ v ostatnych rokoch zvySeny zaujem o kvalitu zivota l'udi.
Napriek tomu, Ze ide pre jeho mnohorozmernost a komplexnost o pomerne tazko
uchopitelny koncept,” kvalita Zivota sa postupne stidva predmetom vedeckého vyskumu
viacerych vednych disciplin, ako napriklad socioldgie, psycholdgie, ekondmie, geografie,
mediciny, environmentalistiky a niektorych d’alSich. Jednotlivé vyskumy siahaju od tém
suvisiacich so snahami o pochopenie l'udskej existencie, zmyslu zivota a samotného bytia
az po hl'adanie kl'aiCovych faktorov ovplyviiujucich osobny i profesionéalny zivot I'udi a jeho
kvalitu. Skimaju sa pritom najmé socidlne, finan¢né, materialne, pracovné, psychologické,
duchovné, environmentalne, geografické a viaceré d’alSie podmienky a faktory, ktoré maju
vplyv na kvalitu Zivota I'udi, ¢i uz zhladiska ich vplyvu na Tudstvo ako celok alebo
na vybrané skupiny l'udi.

Vymedzenie pojmu kvalita Zivota

Pojem kvalita zivota je v sucasnosti uz relativne beznou stucast'ou nasho slovnika —
politického, odborného 1 laického. Ide o stslovie, ktoré¢ si v poslednom obdobi prisvojili
nielen viaceri politici, ktori na predvolebnych mitingoch sl'ubuji svojim voli¢om zvySenie
kvality ich Zivota, resp. zlepSenie ich Zivotnej urovne, ale sucasne, ako sme uz uviedli vyssie,
aj cely rad vednych disciplin, ktoré skimaju kvalitu Zivota z r6znych hladisk. Zarovent mozno
povedat’, ze ide o pojem, ktory je interdisciplinarny a multidimenzionalny, ale taktiez znacne
kontroverzny a pomerne t'azko uchopitelny.

O tom, Ze ponatie a chapanie obsahu pojmu kvalita Zivota je interdisciplinarne, sved¢i
fakt, Ze sa nim dnes zaoberajli viaceré vedné discipliny ako napriklad psychologia, ekondmia,
politologia, socioldgia, medicina, ekoldgia, antropologia, etika, teoldgia, environmentalistika,
socialna geografia, ale aj niektoré technické vedy. Kvalita zivota I'udi je tak predmetom
skuto¢ného zaujmu réznych vednych disciplin, ¢o naznacuje, ze pri jej vyskume sa uplatiuje

najvicsie zastipenie mali zenati a v partnerskom vztahu v spolocnej domadcnosti zijuci policajti
(67,75 %). Zvysok predstavovali slobodni (27,09 %) a rozvedeni (5,16 %) prislusnici PZ. Z pohl'adu dizky
trvajiceho sluzobného pomeru v PZ, najvécsie zastipenie mali respondenti vykonavajuci Statnu sluzbu 11
az 15 rokov (46,45 %).

$ Blizsie pozri: IVANCIK, R. a kol. 2021. Vyskum vybranych aspektov kvality Zivota prislusnikov PZ. Projekt
vedeckovyskumnej Glohy.

% Blizsie pozri napr.. MASSAM, B. H. Quality of Life: public planning and private living. In: Progress in
Planning, 2002, s. 141-227; HANCOCK, T. Quality of life indicators and the DHC. 2016. Dostupné [online]
z: <http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.462.4701&rep=rep1 &type=pdf>; KOVAC, D.
2001. Kvalita Zivota — naliehavéa vyzva pre vedu nového storo¢ia. In: Ceskoslovenska psychologie, 2001, s. 34-
44,



interdisciplinarny pristup. To vSak neznamend, ze niektoré discipliny sa nou nezaoberaju
izolovane, t. . len v ramci svojho vlastného odboru.

Skiimany pojem je aj pojmom multidimenziondlnym, t. j. pojmom s mnozstvom
vyznamovych dimenzii. Pod pojem kvalita zivota totiZ mozno zahrnut’ okrem ekonomického
a materialneho (existencialneho) ponatia aj ponatie psychologické (zamerané na kvalitu zivota
z pohladu skumania pocitov subjektivnej pohody, radosti, Gspechu a moci, pocitov Stastia,
zivotnej spokojnosti alebo otazky sebareflexie a sebahodnotenia jedinca), d’alej ponatie
kultarno-antropologické (zamerané na skiimanie odlisného chépania kvality Zivota v r6znych
kultirnych oblastiach ¢i v réznych prostrediach a premenlivost’ ¢i stabilitu takéhoto chapania
v Case), poniatie moralne (vzt'ah kvality Zivota k moralnym hodnotdm a svedomiu) ¢i ponatie
sociologické (odliSnost’ chapania kvality Zivota v roznych socidlnych skupinach a priciny
tychto diferencii). Zaroven je mozné zaradit' sem aj dimenziu medicinsku (napr. skimanie
kvality Zivota z hladiska diZky Zivota, z pohladu fyzického a duSevného zdravia a pod.),
environmentalnu (napr. skiimanie kvality Zivota v zavislosti na meniacich sa klimatickych
podmienkach a pod.) a tiez niektoré d’alSie relativne menej vyznamné dimenzie kvality Zivota
(napr. estetickt dimenziu a iné).'°

Kontroverznost' pojmu kvalita zivota spofiva v tom, Ze neexistuje — a mozno ani
nemdze existovat’ — vSeobecne akceptovana definicia kvality Zivota a neexistuje ani ziadny
jednoznacény koncept tohto pojmu. Rovnako tak i teoria kvality Zivota je v sucasnej dobe este
len vytvarand. Odrazom vsSetkych tychto skutoCnosti je potom znacnd terminologicka
roztriestenost’.!!

S tym velmi Uzko stvisi aj vy$Sie spominand obtiazna uchopitelnost’ skiimaného
pojmu, pretoze podla Heifmanovej sa kvalita Zivota priamo odvija od komplexnosti
a zlozitosti 'udského zivota ako takého, t. z. od skutocnosti, Ze zivot jedinca je utvarany
de facto nekonecnym mnozstvom koexistujicich vnutornych a vonkajSich faktorov,
mnozstvom najroznejSich interakcii a ¢innosti v prekryvajucich sa zdujmovych oblastiach
a sucasne v prekryvajucich sa socidlnych skupinach. V neposlednom rade potom mdze byt
zivot jedinca utvarany aj va¢sim & men$im mnoZstvom nahod.!?

Na zaklade predchédzajucich ivah mozno konstatovat’, Ze kvalitu Zivota je potrebné
hodnotit’ podla subjektivnych a objektivnych indikatorov. Medzi objektivne indikéatory
mozeme zaradit ekonomicku situaciu, zdravie a zdravotnu starostlivost, zamestnanie,
vzdelanie, rodinné vztahy, pracovné podmienky a prostredie a pod. Subjektivne indikatory sa
odvijaju od individudlneho vnimania a hodnotenia jednotlivych Zivotnych situacii. Sem je
mozné zaradit’ subjektivnu spokojnost’ ¢loveka s jeho Zivotom a tiez subjektivnu spokojnost’
s miestom svojho Zivota.!® Zanotti v korelacii s tymto nazorom definuje kvalitu Zivota ako
subjektivne vnimanie spokojnosti ¢i nespokojnosti jedinca v celom jeho Zivote, pricom
spokojnost’ s roznymi aspektmi ma uitho r6znu dolezitost.'*

' HERMANOVA, E. 2002. Kvalita Zivota a jeji modely v sou¢asném socialnim vyzkumu. In Sociolégia, 2012,
s. 408.

! Okrem pojmu kvalita Zivota (,,quality of life*) totiz existuje cely rad suvisiacich pojmov, ktoré st vel'mi ¢asto
pouzivané ako synonymad, aj ked ani ich presny vyznam nie je uplne dostatocne definovany. Ako priklad
mozno uviest pojmy socidlna pohoda (,,social well-being*), individualny stav pohody (,,subjective well-
being®), socialny blahobyt (,social welfare®), l'udsky rozvoj (,,human development®), zivotnd uroven
(,,standard of living*), pripadne aj d’alSie, ako Stastie (,,happiness®), zdravie (,,health), bohatstvo (,,wealth®)
alebo spokojnost’ (,,satisfaction) a iné.

2 HERMANOVA, E. 2002. Kvalita Zivota a jeji modely v sou¢asném socialnim vyzkumu. In Sociolégia, 2012,
s. 400.

'3 ANGELOVIC, M. Spokojnost’ s miestom ako indikator kvality Zivota v prihrani¢nych obciach slovensko-
ukrajinskej hranice. In Kvalita Zivota 2013 — zbornik prispevkov z medzinarodnej konferencie, s. 8-17.

14 ZANOTTI, M. 1994. A method for quality of life assessment in psychiatry: the S-QUA-L-A (Subjective
QUAlity of Life Analysis). Dostupné [online]
z: <https://www.researchgate.net/publication/40351033 SQUALA _ Subjective quality of life analysis>



Vadurova a Miihlpachr dodavaji, ze kvalita zivota je ovplyviiovand premennymi
ako st napriklad psychosomaticky stav jedinca, socidlne vztahy, ekonomickd situécia,
kultara, hodnotovy systém, vzt'ah ¢loveka k jeho cielom, o¢akdvaniam, normam a obavam,
alebo k vierovyznaniu a tiez jeho vztah ku kIicovym oblastiam jeho Zivotného prostredia
(socialnym, ekonomickym, geografickym, environmentalnym a pod.). '

Halecka na margo uvedeného prezentuje nazor, Ze kvalita Zivota ako takd neexistuje
a svoj vyznam tento pojem nadobuda len vtedy, ked je vymedzené konkrétne prostredie,
v ktorom je hodnotena alebo merani. Kvalita zivota teda musi byt hodnotend vzdy
v konkrétnom socidlnom, ekonomickom, geografickom, environmentalnom alebo kultirnom
kontexte, t. z. v kontexte otazok akd, kde a pre koho je dana kvalita. Inymi slovami, vzdy je
nutné si uvedomit’ premenlivost vyznamu pojmu kvalita Zivota, pretoze je podmienend
miestom, ¢asom, kultarou, socidlno-ekonomickymi podmienkami a niekedy aj politickym
systémom.'® Pacione podporuje tento nazor a dodava, ze kvalitu Zivota mozno hodnotit’ len
podrla toho, v akych podmienkach I'udia Ziju, pracujii a vykonavaju svoje aktivity.!”

2 Vyskumna platforma skimania kvality Zivota prisluSnikov Policajného zboru

Vyskum kvality Zivota prislusnikov PZ vychadza z toho, ze kazdy policajt je pri plneni
sluzobnych povinnosti vystaveny psychickej a fyzickej zatazi, stresu a rizikdm, ktoré
vyplyvaju z policajného povolania. Medzi najvyznamnejSie zdroje zat'azenia prislusnikov PZ
patri stres pri rieSeni konfliktnych situacii, pouzitie zbrane, obava o zdravie a v niektorych
pripadoch aj o vlastny zivot, fyzické a verbalne utoky, zodpovednost’ pri zasahu do prav
obCanov, praca na zmeny, praca na verejnosti, atd’. Policajtov zaroven vyraznym spdsobom
zatazuje aj strach o svoju rodinu, o svojich najblizSich, nakol’ko pri plneni sluzobnych tloh
Casto dochddza k vyhraZkam typu ,,najdem si tvoju rodinu, tvoje deti“ a mnohym d’alSim.
Zdrojom zataze a stresu su aj Casté kontakty s 'ud'mi, ktori maju problémy patologického
charakteru, s 'ud'mi z margindlnych skupin, s astou populécie ohrozenej vo svojom vyvoji
a potencionalne deviantne konajlcej. K zatazovym a stresovym faktorom, ktoré nemozno
opomenut, patria aj zakroky pri nasili pachanom na detoch, domiacom nasili,
proti vytrznikom a nasilnym pachatelom, ucast pri smrtelnych dopravnych nehodach,
vySetrovanie vrazd, samovrazd a nahlych umrti, vyhrazanie, nadavky, nedostatocné financné
ohodnotenie a uznanie spolo¢nosti, priliSnd a zatazujica administrativa, nedobré, nerovné
a neuspokojivé vztahy na pracovisku a v niektorych pripadoch aj Sikana zo strany
nadriadenych, nemoznost rieSit pripady spojené s politickymi Spickami, preSetrovanie
inSpekciou apod. Uvedené faktory pdsobia na psychiku policajtov prevazne negativne,
vyvolavaju v nich napitie, nepokoj, obavy, strach, frustraciu, niekedy az apatiu ¢i dokonca
agresivitu autok. Tym kladi zvySené naroky na kvalitu psychickych procesov, stavov
a vlastnosti ich osobnosti. Niektoré mézu mat’ dokonca znacne Skodlivy vplyv na celkovy
zdravotny stav policajtov (ako napriklad r6zne zazivacie t'azkosti, kardiovaskularne ochorenia
a podobne).'® Z tohto pohl'adu mézu mat neziaduci dopad na celkovu kvalitu ich Zivota.

Je preto viac ako nevyhnutné, aby mali prisluSnici PZ vytvorené také pracovné
podmienky, ktoré zodpovedaju narokom, zat'azi a rizikam policajného povolania. Zaroven by
to mali byt také podmienky, ktoré pozitivne ovplyvnia nielen plnenie sluzobnych uloh,

'S VADUROVA, H., MUHLPACHR, P. 2005. Kvalita Zivota: teoretickd a metodologickd vychodiska.

' HALECKA, T. 2002. Kvalita Zivota a jej rozmer. In Kvalita Zivota a ludské prava v kontextoch socidlnej
prdce a vzdelavania dospelych, s. 68.

17 PACIONE, M. 2003. Urban Environmental Quality and Human Wellbeing — a Social Geographical
Perspective. In Landscape and Urban Planning, 2003, ro€. 65, ¢. 1-2, s. 22.

'8 Viac pozri: BARICICOVA, L., HASEK, J., UHLIAROVA, T. 2012. Zvlidanie komunika¢ne naroénych
situacii v policajnom manazmente. In Scientific reflection of Security science. Zbornik z virtualnej vedeckej
konferencie s medzinarodnou ucast’ou.



ale tiez rozhodovanie policajtov o dlhodobom zotrvani v sluzobnom pomere, atym
aj o personalne;j stabilizécii celej policajnej organizacie. Mali by to byt’ také podmienky, ktoré
pozitivne ovplyvnia kvalitu pracovného zivota, a tym aj celkovl kvalitu zivota prislusnikov
PZ.

Evalvacia kvality Zivota 7 hladiska pracovnych podmienok vykonu Stdtnej sluzby

Skumanie kvality zivota prisluSnikov PZ je mimoriadne ddlezité nielen z toho dovodu,
ze ide o Statnych zamestnancov plniacich naro¢né ulohy v prospech zaistenia predovsetkym
vnutornej bezpecnosti SR, jej vnutorného poriadku a ochrany jej obCanov, ale aj preto, ze ich
pracovné i mimopracovné prostredie sa postupne s vyvojom spolocnosti meni. V podstate
vo vSetkych sférach zivota spolo¢nosti dochddza k zmenam, ktoré maju vicsi ¢i mensi,
pozitivny alebo negativny vplyv na kvalitu zivota policajtov a ich rodin. Rovnako
tak dochadza ku kvalitativnym zmendm v pracovnom zivote, pracovnych podmienkach
a pracovnom prostredi, ¢o ma taktiez nepopieratel'ne vyrazny dosah na celkovu kvalitu Zivota
prislusnikov PZ. K faktorom, ktoré zasadnym spdsobom ovplyviiuju kvalitu Zivota policajtov,
patria, okrem politickych, bezpecnostnych a environmentdlnych faktorov, najmi socidlno-
ekonomické, materialno-technické a psychologické faktory.

V tejto suvislosti a stcasne v koreldcii s cielmi realizovaného kvantitativneho
predvyskumu bola za uc¢elom zberu dat poloZzena respondentom z radov PZ formou
anonymného dotaznika batéria otazok ' so zdmerom postidenia stavu pracovnych podmienok
vykonu S$tatnej sluzby, resp. ziskanie relevantnych udajov o tom, ako policajti — respondenti
vyskumu, hodnotia jednotlivé stranky podmienok vykonu ich Statnej sluzby. Preto v ramci
pouzitej techniky zberu udajov osloveni prislusnici PZ posudzovali jednotlivé konkrétne
oblasti a vyjadrovali svoju mieru spokojnosti, resp. nespokojnosti s nimi.

Na zaklade vyskumnych zisteni vyznieva hodnotenie pracovnych podmienok vykonu
Statnej sluzby vel'mi nepriaznivo, a to vo vsetkych sledovanych oblastiach (graf 2).

Viac ako tri pdtiny z opytanych policajtov (60,8 %) sa na margo svojich pracovnych
podmienok (kancelarske, technické a klimatické vybavenie, kancelarsky nabytok, osvetlenie,
pracovny priestor, atd’.) vyjadrilo skor negativne v porovnani s menej ako dvomi pétinami
(38 %) ktoré, hodnotili svoje pracovné podmienky skor pozitivne.

Podobne vyznelo aj hodnotenie pracovného prostredia (Cistota, teplo, hluk, WC,
sprchy, Satne a pod.), v ktorom respondenti vyskumu vykonavaji Statnu sluzbu. Viac ako
polovica policajtov (55,4 %) povazuje svoje pracovné prostredie za skor zlé az zlé. Opacny
nazor zastava menej ako polovica (44,6 %) opytanych.

ESte nepriaznivejSia situacia bola zistena v oblasti pouzivanej techniky a materialno-
technického zabezpeCenia pracovisk (s vynimkou kancelarskej a vypoctovej techniky),
resp. aj vystrojového zabezpecenia policajtov (kvality pouzivanej vystroje, zabezpecCenia
novych vystrojnych stciastok). Vacsina respondentov (76,7 %) totiz povazuje techniku, ktort
maju k dispozicii, za nevyhovujicu. Nespokojnost’ s oblastou vystrojového zabezpecenia
(najmé nedostatok vystrojovych stciastok) vyjadrilo az 72,9 % prisluSnikov PZ. Len 22,7 %
z oslovenych pozitivne vnima stav techniky a materidlno-technického vybavenia ich
pracovisk. O nieco lepsia je situdcia v oblasti vystroje a vystrojového zabezpecenia, kde jedna
Stvrtina policajtov (25,2 %) oznacila stav v tejto oblasti za skor dobry, resp. vel'mi dobry.

1 Na vsetky otazky dotaznika vlastnej konStrukcie odpovedalo a kompletne vyplneny dotaznik doruéilo
283 policajtov, o predstavovalo navratnost na urovni 85,76 %. Niz§ia miera navratnosti bola spdsobena
neodkladnym plnenim mimoriadnych sluzobnych povinnosti a uloh vyplyvajicich z aktuélnej
epidemiologickej situdcie a opatreni prijatych na celostatnej i rezortnej trovni v suvislosti s pandémiou Covid-
19.



Graf 2 Hodnotenie podmienok vykonu $tatnej sluzby prislusnikov PZ (v %)
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Hodnotenie kvality Zivota 7 pohl’adu moZnosti videlavania pocas vykonu Stitnej sluZby

DalSou z oblasti hodnotenia stavu kvality Zivota prislusnikov PZ, na ktort riesitelia
vyskumnej ulohy ststredili svoju pozornost’, bolo postdenie aspektov vykonu §tatnej sluzby
z hl'adiska moznosti vzdelavania sa pocas nej. Opytani prislusnici PZ v tejto Casti vyskumu
posudzovali jednotlivé konkrétne moznosti odborného, vysokoSkolského a jazykového
vzdelavania, ako aj vzdeldvania v =zahrani¢i avyjadrovali svoju mieru spokojnosti,
resp. nespokojnosti s nimi (graf 3).

Graf 3 Hodnotenie moznosti vzdelavania prisluSnikov PZ pocas vykonu $tatnej sluzby (v %)
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Vysledky naznacili, ze najhorSie hodnotenou oblastou bola moznost vzdeldvania
v zahrani¢i. Viac ako polovica respondentov (69,6 %) totiz vnima tuto moznost’ negativne.
Len neceld jedna desatina z celkového poctu opytanych hodnotila moznost’ vzdelavania
v zahrani¢i pozitivne. V stvislosti s posudenim tejto moznosti vzdeldvania je pomerne



prekvapujlce zistenie, ze az jedna pitina policajtov (20,1 %) sa nevedela k tejto otdzke
vyjadrit’.

Naopak, najlepSie posudenou oblastou bola moznost vysokoskolského vzdelavania
pocas vykonu §tatnej sluzby. Takuato dobru, resp. vel'mi dobra spokojnost’ vyjadrilo az 46,4 %
oslovenych policajtov. Napriek tomu, negativom stale zostava skutoCnost, ze viac ako
polovica opytanych (50,4 %) hodnotila moznost’ vysokoskolského vzdelavania skor zle alebo
zle.

V pripade moznosti odborného vzdeldvania v odbornych kurzoch pocas vykonu $tatnej
sluzby len nieCo viac ako dve patiny respondentov vyskumu posudilo tuto moznost’ dobre
a skor dobre. ZvysSok, teda viac ako polovica oslovenych policajtov (55,5 %), vyjadrila vSak
svoju nespokojnost’ s danou moznostou. ESte horSie bola hodnotend moznost’ zvySovania
kvalifikdcie v jazykovych kurzoch, kde viac ako tri pétiny z opytanych neboli spokojni
so stavom tohto vzdeldvania pocas vykonu Statnej sluzby v porovnani s len o nieo viac ako
jednou devitinou prisluSnikov PZ, ktori oznacili spokojnost’ s tymto typom vzdeldvania
a povazuju jeho sucasny stav za skor dobry a dobry.

Evalvacia kvality Zivota 7 hl’adiska kultiury vzt’ahov na pracovisku

Jednou z d’alSich oblasti hodnotenia pracovnych aspektov ovplyviiujucich kvalitu
zivota prislusnikov PZ bolo posudenie kultury vzt'ahov na pracovisku. Osloveni prislu$nici
PZ v tejto casti vyskumu hodnotili medziludské vztahy na pracovisku, spravanie
nadriadenych k nim aich kolegom, ako aj profesionalitu kolegov a nadriadenych, pricom
v dotazniku vyjadrili svoju mieru spokojnosti, resp. nespokojnosti s nimi (graf 4).

Graf 4 Hodnotenie kultiry vzt'ahov na pracovisku (v %)
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Vseobecne mozno konStatovat’ pozitivne zistenie v sledovanej kategoérii, nakol'ko
medzi respondentmi prevlada priaznivé hodnotenie vybranych aspektov tykajucich sa Statnej
sluzby. NajpozitivnejSie boli zo strany policajtov hodnotené¢ medziludské vztahy
na pracovisku. Takmer tri Stvrtiny z oslovenych tcastnikov (74,2 %) ich povazuje za skor
dobré a dobré. Podobne kladne bola respondentmi oceniovand aj profesionalita kolegov
(profesionalne spravanie, vystupovanie, konanie). Skoro az 72 % policajtov hodnotilo tento
aspekt skor dobre a dobre a necelych 28 % skor zle, resp. zle.



Respondenti takisto pozitivne hodnotili spravanie ich nadriadenych voc¢i nim aich
kolegom. Takyto nazor zastavali takmer dve tretiny z oslovenych, naopak jedna tretina z nich
(33,6 %) hodnotila tento aspekt skor negativne. V pripade hodnotenia profesionality
nadriadenych (profesiondlne spravanie, vystupovanie, konanie) takmer tri patiny opytanych
(59,3 %) ju povazuje za skor dobri a dobrit v porovnani s ¢ast'ou kolegov (38,1 %), ktori
profesionalitu nadriadenych hodnotia skor negativne.

Percepcia kvality Zivota 7 pohl’adu socidlno-ekonomickych aspektov $tatnej sluzby

Pri hodnoteni kvality Zivota nie je mozné opomenut’ ani socidlno-ekonomické aspekty
Statnej sluzby, ktoré vyraznym sposobom ovplyvituju kvalitu a kvantitu policajného personélu
arovnako tak jeho stabilitu a personalnu naplnenost. V sledovanej kategorii odpovedali
respondenti vyskumu na otdzky tykajuce sa istoty zamestnania a poberania sluzobného
prijmu, jeho vysky, socidlneho zabezpeCenia, poskytovanej kupelnej a rekreacnej
starostlivosti (graf 5).

Graf 5 Hodnotenie socidlno-ekonomickych aspektov statnej sluzby prislusnikov PZ (v %)
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Pozitivne pre PZ vyznieva fakt, Zze vSetky vysSie uvedené socidlno-ekonomické
aspekty boli respondentmi hodnotené kladne. To znamend, Ze medzi policajtmi prevladala
spokojnost’ nad nespokojnostou s jednotlivymi aspektmi Statnej sluzby. Najlepsie pritom bola
hodnotend istota poberania sluzobného prijmu, pretoZze skoro 95 % ucastnikov vyskumu sa
vyslovilo, Ze st s touto strankou ich Statnej sluzby spokojni, resp. skor spokojni. Len mala
Cast’ respondentov 5 % vyjadrila svoju nespokojnost’ s danym stavom v tejto oblasti.

Vysokl mieru spokojnosti prejavili opytani prislusnici PZ aj s istotou zamestnania.
Len 6,5 % z nich uviedlo, Ze st skor nespokojni v porovnani s az 93,5 % ostatnych kolegov,
ktori boli s tymto atributom Statnej sluzby spokojni. Niz§iu mieru spokojnosti - aj ked’ eSte
stale v pasme pozitivneho hodnotenia - vyjadrili osloveni prislusnici pri vyske svojho
sluzobného prijmu. Vicsia cast’ opytanych (53,5 %) totiz uviedla, ze je skor spokojnych,
na rozdiel od takmer polovice respondentov (46,5 %), ktori stymto ddlezitym aspektom
sluzobného pomeru, ktory vyraznou mierou ovplyviuje kvalitu ich Zivota, neboli spokojni.



Velmi podobné ukazovatele boli dosiahnuté pri hodnoteni urovne socialneho
zabezpecenia, kupel'nej a rekreacnej starostlivosti. Na margo toho respondenti vyjadrili skor
svoju spokojnost’ ako nespokojnost’ so vSetkymi sledovanymi aspektmi Statnej sluzby v tejto
oblasti. NajvySSia miera spokojnosti v pozitivnom pasme hodnotenia bola namerana
pri osobitnom systéme socidlneho zabezpec€enia (84,5 %), potom pri rekreacnej starostlivosti
(83,3 %) nasledovanej kupel'nou starostlivostou (82,0 %). Len malé percento oslovenych
policajtov prisudilo tejto oblasti negativne hodnotenie v podobe svojej nespokojnosti.

Zaver

PrisluSnici PZ plnia mimoriadne dolezité a nezastupiteIné ulohy v oblasti zaistenia
vnatornej bezpecnosti a integrity SR, verejného poriadku a boja proti zloCinnosti,
ako aj ochrany zivotov, zdravia, slobody i déstojnosti jej ob¢anov a sucasne aj ich majetku.
Plnenie tychto uloh s vysokym stupfiom fyzickej a psychickej zataze a rizikami ohrozenia
vlastného Zivota a zdravia si vyzaduje primeranu kvalitu policajného personalu, ktort
podmiefiuje osobity charakter vykonu Statnej sluzby policajtov. V zaujme ziskavania,
udrzania, stabilizacie a motivacie kvalitného a kvalifikovaného policajného persondlu je preto
nevyhnutné, aby boli prislusSnikom PZ vytvorené a poskytované adekvatne pracovné,
finan¢né, materidlne alebo socidlne podmienky, ktoré zaistia tak im, ako ajich rodinam
zodpovedajucu uroven kvality zivota.

Vysledky nami realizovaného predvyskumu, zameraného na zistovanie ndzorov
prislusnikov PZ na vybrané pracovné aspekty suvisiace s kvalitou ich Zivota, signalizuju, ze
kym hodnotenie aspektov tykajicich sa vytvorenych pracovnych podmienok a moznosti
d’alSieho vzdelavania pocas vykonu Statnej sluzby je zo strany samotnych policajtov prevazne
kritické, naopak, priaznivé hodnotenie prevlada pri hodnoteni aspektov suvisiacich so
vztahmi na pracovisku a vytvorenymi socidlno-ekonomickym podmienkami Statnej sluzby.

Vyskumné zistenia taktiez potvrdzuji, Ze hodnotenie pracovnych aspektov v PZ,
podobne ako v akejkol'vek inej organizacii, patri k najddlezitejSim vonkajSim cinitelom
ovplyviiujicim mieru kvality zivota prislusnikov. Preto jednym z primarnych ciel'ov
policajnej organizdcie by malo byt vytvorenie takych pracovnych podmienok pre svojich
Statnych zamestnancov, ktoré budi zodpovedat vynaloZenej zadtazi, narocnosti a rizikdm
vyplyvajicim z policajného povolania. Zaroven ich aj efektivne a uc¢inne stimulovat
k tspesnému plneniu stanovenych tloh a dosahovaniu pozadovaného spravania.

Prave policajti totiz predstavuju jedinecny, osobity a ni¢im a nikym inym
nenahraditel'ny zdroj, ktory je absolitne nevyhnutny pre UspeS$né zaistovanie vnutornej
bezpecnosti a vnutorného poriadku Statu a ochranu jeho obyvatel'ov. Su to oni, ktori sa svojou
pracou, aktivitou, odhodlanim a nasadenim podiel'aji nielen na tvorbe stratégii, zdmerov
a smerovani policajnej organizacie, ale zabezpe¢uju aj napliianie jej poslania a dosahovanie
stanovenych cielov. Usilie o uspesné, efektivne a spolahlivé fungovanie PZ a dosahovanie
zelanych vysledkov v tejto sfére si vyzaduje kontinudlne rozvijat T'udské zdroje
a usmernovat, motivovat’ a podporovat’ ich k uvedomelému, kvalitnému a zodpovednému
plneniu sluzobnych uloh za ucelom plnenia poslania a ciel'ov policajnej organizécie. Za toto
aktivne, kvalitné auspe$né plnenie sluzobnych uloh si policajti zaslizia mat vytvorené
adekvatne pracovné podmienky, ktoré tak mozu prispiet’ k zvySeniu urovne kvality ich Zivota.

Uvahy o tidajnom poklese kvality Zivota prislusnikov PZ pri vykone $tatnej sluzby
opravnene smeruju nasu pozornost’ k d’alSim celospolo¢enskym problémom, ktoré suvisia
napriklad s klesajucou atraktivitou a prestizou policajného povolania a badatelnym poklesom
zdujmu mladych l'udi o §tatnu sluzbu v PZ.
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Summary

Police officers represent a unique, peculiar, and irreplaceable resource necessary to
ensure the security of the Slovak Republic and its inhabitants. Through their work, activities,
will, and commitment, police officers are involved in ensuring internal security and the
internal order and achieving the objectives set by this armed security unit of the state. Their
efforts to function successfully and efficiently and achieve the desired results require the
continuous development of human resources, proper leadership, motivation, and support for
the active and correct performance of service tasks in the spirit of the specific mission of the
police organization - To help and protect. To perform their service duties, police officers
need to have ensured an adequate quality of life.

Therefore, the primary goal of this study is to draw the attention of both the
professional and lay public to the research issues that are directly related to the question of
how the police officers themselves evaluate their working conditions. In this sense, as well as
following the principles of security and sociological research and in connection with the
ongoing dynamic changes in the security and socio-economic environment, the search for
answers to the questions is closely correlated with the constant need to know and evaluate
current developments in the quality of life of police officers, as well as relevant indicators and
factors affecting it.
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