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Vybrané podporné a zatazové faktory vo vybranych zloZkach
MYV SR po mimoriadnej udalosti

Anotacia: Autorka sa vo vedeckej Stadii venuje podpornym a zatazovym faktorom zo psychosocialneho
hladiska vo vybranych zlozkach MV SR pri zasahu integrovaného zachranného systému (dalej len 1ZS) po
mimoriadnej udalosti. Analyzuje vybrané kategorie stvisiace s problematikou - ide o mimoriadnu udalost,
psychologické osobitosti krizy a zataze v kontexte narocného zasahu pri 1ZS, vybrané charakteristiky 1ZS
a poukazuje na potrebu poskytovania psychosocialnej podpory v radoch profesionalov vybranych zloziek MV
SR. Na zaklade dotaznikového Setrenia uvadza niektoré zistenia v stvislosti so zatazovymi a podpornymi
faktormi v profesii prislusnika HaZZ a prislusnika PZ pri a po zasahu pri mimoriadnej udalosti. Vedecka §tudia
vychadza z Ciastkovej vedeckovyskumnej tlohy Psychosocidlna podpora pre vybrané zlozky MV SR po
mimoriadnej udalosti (VYSK. 252).
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Uvod

Mimoriadnu udalost’ predstavuje krizovy ohrozujuci jav, ktory vznika, prebicha
v konkrétnom c¢ase a priestore a roznou intenzitou ohrozuje zivot, zdravie a majetok l'udi.
Vo vicsine pripadov vyvolava situacie, ktorych rieSenie vyzaduje Specificky zasah
profesiondlov, ktori priebeh, osobitne nasledky mimoriadnej udalosti registruju. Z uvedenej
reality je zrejmé, ze prostredie mimoriadnej udalosti vyznamnym spdsobom determinuje
prezivanie aspravanie (psychiku)! tychto subjektov. Pri objektivizacii uvedeného
konStatovania si dovol'ujeme uviest’, ze systémovo, prostredie mimoriadnej udalosti vytvara
cely rad komponentov (situacie, udalosti, subjekty, ¢as, priestor s okolim). Tieto komponenty
svojimi prejavmi a vztahmi v Case a priestore (vratane okolia) ovplyviiuju vznik Specifickych
foriem prostredi (politické, geografické, demografické, bezpecnostné, psychicke).
Mimoriadna udalost’ (ang. disaster) je situacia, ktord sa oznacCuje aj ako katastrofa (ang.
catastrophe), krizova situécia (ang. crisis situation), nestastie (ang. accident), pripadne tiesen
(ang. emergency).

V zmysle zdkona o civilnej ochrane (¢.42/1994 Z.z. o civilnej ochrane v z. n. p.) je
na Slovensku definovand mimoriadna udalost’ ako Zivelna pohroma, havaria, katastrofa,
ohrozenie verejného zdravia Il. stupiia alebo teroristicky utok a na rieSenie takej situacie
moze byt vyhlasena mimoriadna situacia, ktora si vyzaduje zabezpecenie postupov, ndstrojov,
zdrojov, sil a prostriedkov krizového riadenia. Tuto legélnu charakteristiku akceptuje
v Slovenskej republike cely rad odbornikov. Napriklad, reSpektujuc objekt a predmet
skiimania, kategériu mimoriadna udalost vymedzuji ako jav, dej, alebo proces, spdty
s neocakavanym a casto s neocakavatelnym zlomom, zvratom v podmienkach existencie
systemu, skokom v jeho kvalitativnom vyvoji, jav, vychylujuci systéem z normdalnej dynamickej
rovnovahy. Dochadza pri nom k neZiaducemu uvoliiovaniu kumulovanych hmot a energii,
naruseniu informacnych tokov a Strukturalnemu usporiadaniu systéemu. Dochadza k destrukcii
systemu, k naruseniu jeho funkcieschopnosti a jeho odolnostnych hranic, jeho tvaru a obsahu
doposial’ neobvyklou, mimoriadnou intenzitou javu, deja. V teoretickych pristupoch krizového
manazmentu je v sucasnosti povazovany pojem ,,mimoriadna udalost”* za synonymum pojmu

! Prezivanie je vnutorny svet €loveka, ktory je pomocou sebapozorovania dostupny iba jemu samému. Spravanie
je suhrn vSetkych vonkajsich, pozorovatel'nych prejavov cloveka, su pristupné aj inym l'ud’om.



kriza iza synonymum jedného z jej Stadii, teda akutneho Stadia  krizy,
ale tiez ako konkretizovany vyraz prebiehajiicej krizy.

Pre objektivne hodnotenie mimoriadnej udalosti je potrebné posudit’ rozne faktory,
ktoré ju popisuju.

Tabul’ka 1 Faktory MU

GEOLOGICKA, GEOGRAFICKA,
PRIEMYSLOVA, SOCIALNA ,
NARODNOSTNA, SIDELNA
LOKALIZACIA
KONKRETNY CASOVY USEK,
V KTOROM PREBIEHA
DESTRUKCNY PROCES
ZDROJ A PODSTATA
MECHANIZMU DESTRUKCNEHO
DEJA (FYZIKALNA, CHEMICKA,
SOCIALNA A POD.)
VELKOST, SILA A INTENZITA
DESTRUKCNEHO DEJA — VZTAH
K ODOLNOSTI, ZRANITELNOSTI,
SPOCAHLIVOSTI SYSTEMU
DESTRUKCNE NASLEDKY,
STRATY NA ZIVOTOCH, POCTY
ZRANENYCH, NEZVESTNYCH,
SKODY NA MAJETKU, MIERA
ZNICENIA UZEMIA A POD.
HODNOTA NEBEZPECNOSTI
A ZAVAZNOSTI DESTRUKCNEHO
DEJA PODLA VOPRED PRIJATYCH
KRITERI{ A STUPNICE
POHOTOVOST
A AKCIESCHOPNOST
OHROZENEHO SYSTEMU;
VYUZIT VLASTNE OBRANNE
A RESTRIKCNE MECHANIZMY,
PRIPRAVENOST PRACOVNIKOV

Zdroj: Buzalka J., 2012. Tedria bezpecnostnych rizik, s. 33.
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JRIRIFIRI

1 Kriza, katastrofa

Psycholdgia kriz akatastrof sa vodbornej literatire pomentva rozne, stretli
sme sa aj so psychologiou  katastrof, psycholdégiou mimoriadnych udalosti a pod.

2 BUZALKA, J. 2008. Krizovy manaZment vo verejnej sprave, s. 11.



Ide o relativne nova aplikovani psychologicku disciplinu, ktord sa intenzivne rozvija
v ostatnych 20 rokoch spolu skrizovym riadenim. Jednym zokruhov jej obsahu
je aj problematika poskytovania pomoci v Case krizy aohrozenia. Vyuziva poznatky
zo psychologie, urgentnej mediciny a mediciny katastrof, krizového riadenia, socidlnej
a krizovej komunikacie, sociologie, etiky, socialnej prace a d’alSich.

V systémovom vyjadreni su rizika a ohrozenia kategorie, pomocou ktorych je mozné
vymedzit' naruSenie bezpecCnosti v State. Riziko vyjadruje moznost’ ohrozenia dosledkami
roznych udalosti a krizovych javov. Konkrétne predstavuje ocakavané Skody a straty
(na zivotoch, zdravi, majetku, v ekonomike, moralke a pod.) zavinené spolocenskou situaciou,
zmenou vonkajSich a vnutornych podmienok, sposobené aktivitami v konkrétnom priestore
a Gase’.

Havérie, katastrofy, prirodné iantropogénne mimoriadne udalosti predstavuju
permanentné ohrozenie spolocnosti, nakolko svojou moznou nepredvidatelnostou
a intenzitou mavaju rozsiahly negativny dopad na celkové spolocenské fungovanie krajiny.
Zakladnou povinnostou §tatu je poskytovanie ochrany a pomoci obyvatel'om, ktori sa ocitli
v krizovej situacii vzniknutej v dosledku mimoriadnej udalosti. Kazdy $tdt ma na zaklade
svojej platnej legislativy vytvorenu Struktiru bezpecnostného systému, ktory sa aktivizuje
v pripade vzniku krizovej situdcie za uc¢elom pomoci a ochrany poskodenym nésledkami
mimoriadnej udalosti.

Krizova situacia (,,emergency, crisis situation®) je typ mimoriadnej udalosti (MU),
ktorej dosledkom sa vyhlasuje stav ohrozenia, nidzového stavu, stav ohrozenia Statu
alebo vojnovy stav. Su pri nej ohrozené dolezité hodnoty, zaujmy ¢i majetok Statu a jeho
obCanov. Hroziace nebezpefie nemozno odvratit' a spdsobené Skody nemozno odstranit
beznou cinnostou organov verejnej moci, ozbrojenych sil abezpecnostnych zborov,
zachrannych zborov, havarijnych a inych sluzieb, pravnickych a fyzickych oséb.*

Krizova situacia je udalost’, ktora sa vyrazne odzrkadl'uje na naSom spravani. Tento jav
so sebou nesie isté typické znaky. V suvislosti s vykonom vybranych profesii (policajt, hasic,
osoby v krizovom riadeni a pod.) nam vystupuje do popredia skutocnost’, Ze ide o nutnost’
bezodkladne a okamzite rieSit’ veci pod nejakym casovym tlakom, pritomnd je aj vysoka
miera zodpovednosti a bezne sa pri rieSeni takejto situdcie pouzivaju pojmy - neodkladné
rieSenie, ¢asova tieseil. Pri pracovnom vykone sa stretdvame s moznym ohrozenim, ohrozenie
vyplyvajice z mnohych faktorov (vonkajSich, vnutornych). Spolo¢né pre tieto profesie
a pre l'udi ktori vstupujii do rieSenia krizovej situacie je osobnd angazovanost’ v procese
pomahat’. Zaroven do popredia vystupuje ich vzajomna spolupraca a komunikacia pri vzniku
MU a krizovej situdcie.

Ako pozname, Ze sa naozaj nachddzame v krizovej situdcii - charakterizuje ju tychto
deviét bodov:

e subjektivny alebo i objektivny zazitok prekvapenosti (nie vzdy nutne neocakavanost’)
situacie,

e rychly spad udalosti bez va¢sej moznosti ho v prvej chvili ovplyvnit’,

e nedostatok informaécii, pripadne bez moznosti si ich overit’ v dobe, kedy je nutné sa
rozhodnut,

e nizSia miera informovanosti v porovnani s druhou stranou (alebo minimalne tento
nazor),

e vyznamnost situdcie pre d’alsi profesijny/osobny/socialny kredit,

3 LISON, M., VASKO,A. 2020. Hrozby a riziké- objekty spravodajského zaujmu, s. 3 - 15.
4 VYMETAL, S. 2009. Krizova komunikace a komunikace rizika, s. 16.



e vysokd miera zodpovednosti za vysledok (pripadne priamo osobnd/ formélna
zodpovednost),

e nemoznost’ ovplyvnit’ okolie v nahliadani na zvolené spravanie,

e strach z d’alSieho vyvoja situacie,

e zazitok vnutornej paniky.’

Krizovéa situdcia je situdcia, ktord moéZe ohrozit' alebo ohrozuje l'udské zdravie
alebo moze spdsobit’ skody na majetku.®

Tabulka 2 Rozdelenie krizovych situacii’

SYSTEM
Ochrany obcanov, Vnutornej bezpecnosti Obrany Statu
majetku
a zivotného prostredia
KRiZY VYVOLANE KRiZY SPOSOBENE
_PRIRODNYMI _ LUDSKYMI
CINITECMI CINITELCMI
SEKUNDARNE
KRIZY
* Voda * Chaos * Civiliza¢né krizy
* Sucho * Epidémia * Ekologia, socidlne javy...
*  Ohen * Hladomor * Priemyselné havérie
* Vichrice * Terorizmus
e Laviny * Vojnovée konflikty
* Zosuvy pody
* Zemetrasenia
* Sopecna ¢innost’

Zdroj: SIMAK, L. 2015 spracované autorkou.

V sulade s nasim poznanim si dovol'ujeme uviest, Ze je naro¢né vytvorit’ definiciu krizy
s vysokym stupniom vseobecnosti vo svojom obsahu a komplexnosti vo svojom rozsahu.
My pre potreby tejto prace krizu vnimame ako nieCo, ¢o ma alebo moze mat’ pre nas skor
negativny dopad, ¢o nas ohrozuje, ¢o spdsobuje materidlne Skody, rozvrat, 'udské nest’astie
a tragédie. Zaroven je vSak kriza Sancou a zdrojom zmeny, spdsob ako sa skutocnost’ viac
alebo menej dynamicky vyvija v prospech, ¢i neprospech jedného alebo viacerych prvkov
zlozitého komplexu prirodnych, spoloéenskych, technickych a d’alsich javov.®

V dosledku Coraz castejSie sa vyskytujucich prirodnych a ¢lovekom spdsobenych
katastrof sa Stity na celom svete zacali zaoberat manazmentom rizik, ktory identifikuje
mozné hrozby, ktoré ohrozujii obyvatelov, analyzuje ich a prijima opatrenia na ochranu
zivota, zdravia, majetku a zivotného prostredia.

Pre zvladnutie jednotlivych krizovych javov je potrebné disponovat istymi poznatkami
o spravani systémov, ich funkcidch anadvdznostiach. V pripade mimoriadnych udalosti
(zivelnych pohrom) je mozné t'azko predvidat’ ich vznik a celkovy priebeh. Z tohto dovodu je

SEVANGELU, J. E. 2013. Krizova komunikace: Efektivni zvladani krizovych a z4t&Zovych situaci, s. 35 - 36.

® BADIRU, A. B., L. RACZ. 2014. Handbook of Emergency Response: A Human Factors and Systems
Engineering Approach.

7SIMAK, L. 2016. Krizovy manazment vo verejnej sprave, s. 55.

8 SIMAK, L. 2016. Krizovy manazment vo verejnej sprave, s. 37.



nevyhnutnd existencia Specifického druhu manazmentu, ktory sa zaobera prave touto
problematikou, ide o krizovy manazment.’

Pri nesStastnych udalostiach je dolezit¢é vediet vyhodnotit zavaznost' situdcie
a schopnost’ urcit’, ktoré zachranné zlozky budia vyslané krieSeniu krizovych situdcii.
Pri nest’astnych udalostiach sa rozliSuju dva zakladné typy, a to:

e nepredvidand udalost, vdcSinou spdsobena Clovekom (v tomto pripade moze ist’
aj o planovany ¢in) so zohavenymi mftvymi ¢i zranenymi osobami, sprevadzana
zmétkom a vnimanym ohrozenim zivota. ViditeIné nasledky su Coskoro odstranené,
vacsinou pretrvava krivda a nespravodlivost. Takymto typom udalosti moze byt
dopravna nehoda, teroristicky utok alebo vojnové konflikty.

e Niekedy modze ist’ aj o predvidate'ni udalost’, ktoré je vacsinou sposobend prirodou a
ktora je sprevadzand bezmocnostou. ViditeIné nasledky st dlhodobého charakteru.
Takymto typom udalosti mdzu byt udalosti spdsobené prirodnymi ¢initel'mi. '

Medzi najcastejSie sa vyskytujuce rizika na izemi Slovenskej republiky patria:
* povodne (v poslednom obdobi najmi privalové povodne);
* zosuvy pddy;
* snehové kalamity;
* veterné smrste;
* poziare;
* nebezpecné latky (niky, nalezy, skladky).
Dokumenty EU zaoberajiice sa rizikami:
*  Europska bezpecnostna stratégia,
«  Stratégia vnutornej bezpeénosti EU,
«  Stratégia EU pre adaptaciu na zmenu klimy,
«  Nové rozhodnutie Eurépskeho parlamentu a Rady &. 1313/2013/EU zo 17. decembra
2013 o mechanizme Unie v oblasti civilnej ochrany

Niektoré dokumenty SR zaoberajtce sa rizikami:

* Operacny program Kvalita Zivotného prostredia na obdobie 2014 — 2020 schvaleny
uznesenim vlady SR €.175 zo 16. aprila 2014,

* Sprava o bezpec¢nosti Slovenskej republiky za rok 2012 schvélend uznesenim vlady
SR €. 325 7 26. juna 2013,

* Bezpecnostna stratégia SR,

» Stratégia adaptacie SR na nepriaznivé dosledky zmeny klimy schvalend uznesenim
vlady ¢&. 148 z 26. marca 20141,

Za vyznamné v problematike krizovych situacii a mimoriadnych udalosti povazujeme
Nariadenie Ministerstva vautra SR z 13. januara 2017 o plneni uloh pri priprave na krizové
situacie a pri ich rieseni, ktoré nadobudlo ucinnost’ 1. februara 2017 a ktoré bolo vydané
na zabezpecenie jednotného postupu v posobnosti Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
pri plneni tloh pri priprave na krizové situacie a pri ich rieSeni.

2 Integrovany zachranny systém (IZS)

Bezpetnost SR je zlozend zprvkov politickych, ekonomickych, humanitnych,
pravnych, socialnych, kultarnych, historickych, vojensko-strategickych,
vnutrobezpecnostnych a ekologickych a ich vzdjomnych vézieb. Predstavuje mnohorozmerny,
Struktirovany systém, ktory ma chranit’:

9 SIMAK, L. 2016. Krizovy manazment vo verejnej sprave. s. 17.
10 BASTECKA, B. et al. 2013. Psychosociélni krizova spolupréce. 1. vyd.
! Bezpe€nostné rizikd. [online].[cit. 2021.02.20] Dostupné z: http://www.minv.sk/?Bezpecnostne_rizika
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e 7ivot, slobodu a majetok obcana,
e spolocnost’ s jej duchovnymi a materialnymi hodnotami,
e Stat ako celok.

Uroven bezpeénosti je velmi tuzko spojena s realnymi potrebami spolocnosti, ktora sa
chce bezpecne citit asaktudlnymi potenciondlnymi hrozbami na jednej strane
1 s medzinarodnym kreditom, ekonomickymi moznostami, technologickymi predpokladmi,
l'udskym potencionalom a radom d’alsich predpokladov na druhej strane. '

V mnohych krajinach je IZS budovany na zaklade platnej narodnej legislativy.
V Slovenskej republike je zakladnym pravnym predpisom pre 1ZS zédkon ¢. 129/2002
Z.z. Podla tohto zédkona je IZS koordinovany postup jeho zloziek pri zabezpecovani ich
pripravenosti a pri vykonavani ¢innosti a opatreni suvisiacich s poskytovanim pomoci v tiesni.
Ide teda o rychlu aktivaciu a zasah zachrannych subjektov, ktory koordinovane a efektivne
vyuzivaju vsetky prostriedky pre zabezpecenie bezodkladnej nevyhnutnej pomoci v tiesni.

IZS vytvara zésadné predpoklady pre systémovu zmenu v krizovom manazmente
Vo verejnej sprave, v organizacii, zabezpeCovani a koordinacii ¢innosti pri poskytovani
neodkladnej pomoci pri ohrozeni zivota, zdravia, majetku izivotného prostredia. 1ZS
predstavuje vyznamny systémovy zdsah z hl'adiska riadenia a koordinacie ¢innosti vSetkych
jeho zachrannych zloziek .

Bastecka poukazuje na to, ze IZS nie je inStitlcia, ale spolupracujici sucinny systém,
nevytvaraji sa nové organy, ale vyuzivaju sa zlozky, ktoré stanovuje legislativa a maju svoje
vlastné sily, postupy a prostriedky zamerané na zachranu l'udského zivota, ochranu zdravia
ipre likvidaciu nésledkov po mimoriadnej udalosti. PredovSetkym je dolezité to,
aby sa premyslenou, planovanou spolupracou zabezpecilo pouzitie vsetkych zdrojov
spravnym spdsobom, v spravnom ¢ase'*.

Cielom integrovaného zachranného systému je, aby pri ohrozeni zivota, zdravia
alebo majetku postihnuty neodkladne a bez omeskania dostal nevyhnutnu a odbornti pomoc.

Struktiru IZS tvoria:

Ministerstvo vnuatra SR,

Ministerstvo zdravotnictva SR,

obvodné trady v sidle kraja,

zachranné zlozky — zékladné, ostatné, utvary PZ,
pravnické osoby a fyzické osoby opravnené na podnikanie,
ostatné fyzické osoby.

Systém prvkov posobiacich v IZS definovanych ako zachranné zlozky sa delia :
zakladné zachranné zlozky,
e ostatné zachranné zlozky,
e utvary PZ, ktoré maju v ramci IZS osobitné postavenie. >
[ ]
Zakladné zlozky IZS zaistuju nepretrziti pohotovost pre prijatie mozného ohldsenia
vzniku mimoriadnej udalosti, jej vyhodnotenie a neodkladny z4sah na postihnutom mieste.

12 SIMAK, L. Krizovy manazment vo verejnej sprave. 2015. Zilina: Zilinska univerzita v Ziline Fakulta
$pecialneho inZinierstva.

13 BUZALKA, J. 2008. Krizovy manazment vo verejnej sprave. 1.vyd. Bratislava :Akadémia PZ v BA

4 BASTECKA, B. 2005. Terénni krizova prace.

15 Zakon NR SR &. 129/2002 Z. z. o Integrovanom zachrannom systéme.



Pre tento ucel su sily a prostriedky rozmiestiiované po celom Uzemi tak na Slovensku
i v Ceskej republike. '¢

Zékladné zachranné zlozky IZS su :
e Hasicsky a zachranny zbor (HaZZ),
poskytovatelia zdravotnej zachrannej sluzby,
kontrolné chemické laboratdria civilnej ochrany,
Horskéa zachranna sluzba,
Banska z4chranna sluzba.

Zékladné zéchranné zlozky svoju ¢innost” vykondvaji v sulade so svojim zameranim
a poslanim podl'a osobitych predpisov, priCom pdsobenim v IZS ich odborna ¢innost’ nie je
dotknuta.

Medzi ostatné zachranné zlozky patria :
e ozbrojené¢ sily SR,
obecné (mestské) hasicské zbory,
zavodné hasicské ttvary,
zavodné hasic¢ské zbory,
pracovisko vykonavajice Statny dozor alebo ¢innosti vykonavané podl'a osobitnych
predpisov,
jednotky civilnej ochrany,
e obecnd policia,
e Ttvary Zelezni¢nej policie,
o Slovensky Cerveny Kriz, iné pravnické osoby a fyzické osoby, ktorych predmetom
¢innosti je poskytovanie pomoci pri ochrane Zivota, zdravia, majetku.

Ostatné zachranné zlozky poskytuju pomoc len v pripadoch, ked st na tento ucel
vyzvané a vyuzitie ich potencialu v SirSom meradle sa uvazuje len v pripadoch mimoriadnej
udalosti.!”

Riadenie pri zasahu IZS

Pocas krizovych situacii sa kladie doraz na cCinnost vykonnych zloziek Statu.
Ich akcieschopnost’ je rozhodujuca pre tspesné zvladnutie a prekonanie krizového obdobia
a pre zmiernenie nepriaznivych (Skodlivych) nésledkov. Pocas krizovych situdcii je preto
dolezitd Cinnost’ organov verejnej spravy, ktorych postavenie a Cinnost’ upravuje Ustava,
ustavné zakony, zakony a vykonavacie predpisy. Na ich zdklade su tieto organy zo zdkona
opravnené k prijimaniu a realizécii krizovych (mimoriadnych) opatreni na rieSenie situacie.
V sucasnosti je na Slovensku v platnosti zdkon NR SR ¢. 387/2002 Z. z. o riadeni Statu
v krizovych situdcidch mimo ¢asu vojny a vojnového stavu v zneni neskorSich predpisov.
Vypracovanim a schvalenim tohto zakona sa vytvorili pravne predpoklady na riadenie Statu
v pripade vzniku krizovych situdcii nevojenského charakteru tak, aby bolo mozné vcas
identifikovat’ charakter a rozsah pripadného ohrozenia, minimalizovat jeho dosledky
a ¢o najrychlejSie obnovit' povodny stav. DoSlo tiez k ustanoveniu krizovych Stabov
ako integrovanych organov na rieSenie krizovych situdcii. Zakon upravuje planovanie

16 BASTECKA, B. 2005. Terénni krizova prace.
17 Zakon NR SR &. 129/2002 Z. z. 0 Integrovanom zachrannom systéme.



opatreni a postupov na rieSenie krizovych situacii, sposob odbornej pripravy osdb zaradenych
do organov krizového riadenia, ako aj finanéné zabezpedenie rieSenia krizovych situacii. '8

Riadenie a koordinacia ¢innosti zachrannych zloziek IZS na mieste zasahu prebieha
podla ustanoveni zidkona oIZS. Cinnost zichrannych zloZiek na mieste zasahu riadi
a koordinuje velitel' zdsahu z HaZZ, pri zachrannych cinnostiach v horskych oblastiach
veduci zasahu z Horskej zachrannej sluzby.

Ak nezasahuje HaZZ, ¢innost’ zadchrannych zloziek IZS riadi a koordinuje na mieste
zasahu velitel alebo veduci jednotky tej zachrannej zlozky, ktorého ur¢i prislusnik
koordina¢ného strediska, v pripade patrania po lietadlach alebo poskytovani pomoci
pri leteckej nehode organ zodpovedny za patranie po lietadlach a zachranu l'udskych Zivotov.

Do odbornych ¢innosti inych zachrannych zloziek 1ZS velitel’ zdsahu alebo ina opravnena
osoba nezasahuje. Ak si to situdcia na mieste zasahu vyzaduje, velitel’ alebo opravnena osoba
zéasahu zriad’uje §tab ako svoj poradny orgéan zlozeny zo zastupcov zasahujucich zachrannych
zloziek 1ZS.

Vysledkom rozhodovacieho procesu je samotné rozhodnutie velitela zédsahu.
Rozhodnutie velitela vyjadruje zaver o vybere zjednej alternativ rieSenia krizovej
situacie/MU. Stava sa zavdaznou normou c¢innosti vykonnych zloziek, vychodiskom pre ich
konanie a spravanie sa pri plneni uloh. !

Musime poukézat’ na nel'ahkt situaciu velitel'a — osoby, ktora ma dodlezité postavenie
v krizovej situdcii a ktord zasahuje a vyrazne ovplyviiuje cely zdsah svojimi tisudkami, svojim
rozhodnutim.

V procese cielavedomého riadenia I'udského konania sa uplatiiuje rozhodovanie nielen
pri vol'be medzi r6znymi pohnatkami a ciel'mi, ale aj pri voI'be medzi alternativami jednat’ —
nejednat’ (konat' - nekonat’). Jedinec sa tiez rozhoduje pri vybere prostriedkov a postupov
k dosiahnutiu ciel’a, v situdcii vyzadujucej prerusenie ¢i zastavenie Cinnosti. Schopnost’ sa
spravne, uvazlivo a v€as rozhodovat’ patri k zdkladnym predpokladom praktickej ¢innosti
a tvorivého myslenia a zaroven je aj doleZitou zlozkou I'udskej osobnosti.?’

Velitel’ zdsahu alebo opravnena osoba si na zasah mdze vyziadat’ i d’alSie zachranné
zlozky 1ZS alebo poziadat’ o pomoc pravnické osoby, fyzické osoby opravnené na podnikanie
a fyzické osoby, ktoré disponuju moznymi technickymi prostriedkami, ktoré si dané situacia
vyZzaduje na poskytnutie pomoci. Fyzické osoby nachadzajice sa na mieste zdsahu su povinné
podriadit’ svoje konanie rozhodnutiu a nariadeniam velitel'a zasahu alebo opravnenej osoby,
ako aj strpiet’ ukony, ktoré suvisia s vykonom ¢&innosti zachrannych zloziek 1ZS pri zasahu.?!

3 Metodika a ciel’

Pri induktivhom postupe poznavania sme postupovali od zvlastneho k vSeobecnému.
Nasim cielom bolo ziskat' poznatky (objektivne) a pravdu o konkrétnom objekte. Postup
indukcie povazujeme za spravny, ak jeho akceptaciou su ziskané dokazy o konani (realizacii
procesov psychosocialnej podpory) vo forme zakonitosti. To znamena, vystup tohto nasho
vyskumného poznania poskytuje poznatky o realite. Z tychto konStatacii vyplyvaji otazky:

18 MAJLINGOVA, A, 2011, Manazment a taktika zdolavania krizovych situacii, [online] 2011. [cit. 2013-14-
01]. Dostupné na internete:

http://www.scss.sk/ed_apvv_lpp 0384 09 2011/METODICK%C3%81%20PODPORA%20Z%20INTERNETU
/CSR%20CORPORATE%Y%20SOCIAL%20RESPONSIBILITY/Manazment a taktika zdolavania krizovych sit
uacii.pdf

19 Zakon NR SR ¢&. 129/2002 Z. z. o Integrovanom zachrannom systéme

20 MATOUSKOVA, I; SPURNY,J. 2005. Komunikaén& naroéné situace v policejni praxi.

21 Zakon NR SR ¢&. 129/2002 Z. z. o Integrovanom zachrannom systéme



wJe mozné tento proces povazZovat za hodnotenie? ,, Ak ano, co vlastne hodnotime?*
Pri odpovediach na takto formulované otazky uvadzame, Ze v procese vyskumu sme vyuzivali
hodnotové sudy, ktorymi sme definovali (odhalujeme, identifikujeme, vysvetlujeme)
konkrétne problémy, ktoré su spdjané s ucelovou realizdciou procesov tejto Specifickej
podpory, v jednotnom jazyku. V procese realizacie naSich zamerov okrem induktivneho
pristupu (¢typicky pre empirické skumanie) sme vyuzivali aj deduktivne metody (axiomaticke,
konstruktivne). Uplathovali sme ich v pripadoch akceptdcie uz nadobudnutého a vedecky
spracované¢ho poznania (rnajmd z policajnych vied, psychologie), ktoré treba zaradit' do
systému a vyvodit’ z neho dosledky, pripadne nové poznatky.

Jednym z ciel'ov $tudie je identifikovat’ vybrané suvislosti spojené s vykonom prace
pri zasahu hasicov i policajtov v situdcii katastrofy (stres a zat'az.). Na zaklade dotaznikového
Setrenia sme zozbierali mnozstvo informacii, z ktorych uvedieme len zavery v suvislosti
s prezivanim a hodnotenim hasicov a policajtov.

Dotaznik patri medzi najCastejSie pouzivané vyskumné néstroje v kvantitativhom
spolo¢enskovednom vyskume, jeho vyhodou je predovsetkym anonymita.?

Moézeme ho vyuzit ako meraci ndstroj vramci rdéznych vyskumnych plénov,
stretdvame sa snim v experimente, ale aj v deskriptivnom ¢i akomkol'vek inom type
vyskumu??.

Vyskumnu vzorku tvorilo 446 respondentov, 149 prisluSnikov HaZZ a 297 prislusnikov
Policajného zboru (PZ). Vysledky, pre lepSiu prehl'adnost’ uvadzame aj v tabul’kéch a grafoch
(kolacovy, stipcovy), ktorych obsah podrobne popisujeme v texte pod nimi. Dve najéastejsie
odpovede zvyraziiujeme podé&iarknutim. Hodnoty, ktoré st z programu ,,Statistika® sme
nasledne prerobili v programe ,,Excel, z ktorého uvadzame tabulky a grafy. Vysledky sme
porovnali v parovom T-teste (hladina vyznamnosti rozdielov medzi profesiami), ¢iselné udaje
poukazuji na Statisticky vyznamnu rozdielnost v stredovych hodnotach v odpovediach
medzi dvoma skupinami.

4 Vysledky a diskusia
Medzi vedlajSie zistenia patri analyza odpovedi na otdzky, ktoré boli zamerané

na skutocnosti vyplyvajice zich pracovného vykonu pri naro¢nych stresujucich zasahoch.
Vysledky mame spracované v tabul’kach i v grafoch.

Tabul’ka 1 Extrémne stresujuce situacie v praci

Vo svojej prici sa stretavam Policajti Hasii

s extrémne stresujucimi situaciami.

Odpoved’ oznacenie | pocetnost’ % pocetnost’ [ %
uplne sthlasim 1 63 21 % 57 38 %
sthlasim 2 122 41 % 59 40 %
suhlasim aj nesuhlasim 3 80 27 % 24 16 %
nesthlasim 4 21 7 % 1 1%
uplne nesuhlasim 5 1 0 % 0 0 %
neviem 6 10 3% 8 5%
Spolu 297 100 % 149 100 %

22 ONDREJKOVIC, P. 2005 Uvod do metodolégie socialnych vied. Zaklady metodolégie kvantitativneho
vyskumu, s. 104.
23 SKODOVA, Z. 2013 Prakticky uvod do metodoldgie vyskumnej prace, s. 29.



| Hladina S$tatistickej vyznamnosti rozdielov medzi skupinami ‘ 0,0044

Graf 1 Extrémne stresové situacie v praci.
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V tabulke 1 av grafe 1, sme spracovali Ciselné udaje odpovedi policajtov a hasi¢ov
na tvrdenie: ,,Vo svojej praci sa stretavam s extrémne stresujucimi Situdciami. V oboch
skupinach rovnako na prvom mieste uvadzali odpoved €. 2 suhlasim, policajti — 41 %
respondentov a 40 % respondentov hasi¢ov. Druhou najCastejSou odpovedou policajtov bola
odpoved’ ¢. 3 suhlasim aj nesuhlasim (27 %), tretou odpoved’ €. 1 uplne stihlasim (21 %),
7% policajtov odpovedalo €. 4 nesihlasim. Druhou najcastejSou odpoved’ou hasi¢ov bola
odpoved’ ¢. 1 uplne stihlasim, tretou najcastejSou bola odpoved’ €. 3 stihlasim aj nestihlasim

(16 %), na poslednom mieste bola odpoved €. 6 meviem (5 %). Hladina vyznamnosti
rozdielov medzi profesiami (T-test) je 0,0044, ide o Statisticky vyznamny rozdiel.

Ciastkovy zaver.

Predpokladali sme, Ze prislusnici PZ a HaZZ suhlasia stym, Ze sa vo svojej praci

stretavaju s extrémne stresujucimi situdciami.
Traumatizujuce udalosti maju nasledujuce charakteristické vlastnosti: intenzivna sila
posobenia; nahlost, nepredvidatel'nost’ a neovladatelnost. VSeobecne moézeme konstatovat,
ze psychicka trauma je vymedzena:

* tym, ¢o sa deje — typom udalosti;

 tym ako na dianie jedinec reaguje — typom reakcie.?*

Psychickd trauma vznikd poOsobenim jedného extrémne stresujliceho zazitku
alebo dlhotrvajicimi stresujucimi situdciami, ktoré maju nasledujuce charakteristiky:
1. pri¢ina prich4ddza zvonku;
2. je extrémne desiva,
3. navodzuje zazitok ohrozenia zivota, telesnej ¢i duSevnej integrity;
4. navodzuje pocit bezmocnosti?’

24 SiN, R. akol. 2017. Medicina katastrof, s. 288.
2 VODACKOVA. D a kol. 2020. Krizov4 intervence, s. 52.



Vybrané profesie predstavuju zamestnanie, v ktorom sa pocita so zvySenou mierou
zataze, ktord vyplyva zich pracovnej naplne. Prave z tohto dovodu sa do tychto profesii
vyberajii osoby, ktoré spiiaju isté naroky, musia absolvovat' psychotesty a fyzické testy.
Z dévodu mozného vzniku situécii, ktoré su zatazové nielen vSeobecnym charakterom
(autonehoda, povodeni, samovrazedné umysly, konflikt a pod.), ale aj nepredvidatelnym
vyvinom udalosti, rozsahom, mnoZzstvom zasiahnutych a pod., to vSetko zvySuje napétie
a stres v konkrétnej situacii. Nedostatok Casu je d’alSim zatazovym faktorom a na policajtov
i hasiCov je ztohto dovodu vytvoreny tlak, ktory sa moze taktiez odzrkadlit’ v negativhom
prezivani. Ano, ludia ztychto profesii maji zvladat zataz lepsie, mali by byt na to
pripravovani pocas Studia a dopliujuceho vzdeldvania. Cez to vSetko nemdzeme zabranit
prirodzenym reakciam jednotlivcov na extrémnu zataz, s ktorou sa stretdvaji v praci, ide
najmé o kontakt s ohrozenim, so smrt'ou. Mnohokrat si svedkami 'udského utrpenia, utrpenia
deti. Tieto situacie vnimaju ako najviac zat'azujuce, nakol’ko ich muci vlastnd bezmocnost’.
Policajti 1ihasi¢i vidcSinou stvrdenim, Ze sa v praci stretavaji s extrémne stresovymi
situdciami suhlasili.

Tabul’ka 2 Negativny dopad zazZitkov z price

Zazitky z prace maju negativny Policajti Hasii
dopad na moj sikromny Zivot.

Odpoved’ oznacenia | pocetnost’ % poccte,t nos %
uplne sthlasim 1 42 14 % 2 1%
suhlasim 2 82 28 % 27 18 %
suhlasim aj nestthlasim 3 79 27 % 64 43 %
nesthlasim 4 46 15 % 47 32 %
uplne nesuhlasim 5 42 14 % 8 5%
neviem 6 6 2% 1 1%
Spolu 297 100 % 149 100 %
Hladina S$tatistickej vyznamnosti rozdielov medzi skupinami 0,0052

Graf 2 Negativny dopad zazZitkov z prace, spolu
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V tabul’ke 2 a grafe 2 su zaznamenané odpovede respondentov na tvrdenie: ,, Zazitky
z prace maju negativny dopad na moj sukromny Zivot. “ Policajti najcastejSie zvolili moznost’
odpovede €. 2 stihlasim (82 respondentov, 28 %) a odpoved’ €. 3 siithlasim aj nesihlasim
(79 respondentov, 27 %). Hasi¢i najcastejSie odpovedali moznostou €. 3 sthlasim
aj nesthlasim, a to 64 respondentov, ¢ize 43 %. Druhou najCastejSou moznost'ou odpovedat’
si 47 respondentov hasi¢ov zvolilo €. 4 nestihlasim (32 %).

Viacsina hasiCov suhlasila aj nesuhlasila s ndzorom, ze zadzitky zprace maju na ich
osobny zivot negativny dopad, 28 % policajtov odpovedalo stihlasne, hasi¢i skor nesuhlasia.
Tento vyraznejsi rozdiel mézeme sledovat’ na grafe 2.

Na zéklade podrobného skiimania moznych foriem a faktorov, ktoré ovplyviiuju MU
mame moznost’ sa zoznadmit' s moznou mierou rizika a ohrozenia, ktoré hasi¢i i policajti
prezivaji v ramci vykonu svojej prace. Z tohto dovodu preniknut’ do tejto problematiky
povazujeme za potrebné. Z naSich zaverov vyplyva, ze MU vytvaraju Sirokt skalu mozného
ohrozenia pre verejnost’ a zdroven aj pre zasahujucich profesiondlov. Systematické skumanie
tejto problematiky ma napomoéct k identifikovaniu mozného ohrozenia, odhalit mozné
prejavy po preziti intenzivnej zdtaze a najst formy podpory, ktoré su pre vykon zamestnancov
zasahujucich v pripadoch MU naozaj efektivne. Nemoédzeme takymto javom uniknut,
su sucastou nasho bytia a existencie. Cestu vidime v zabezpeCeni takych preventivnych
opatreni, ktoré 'udstvu napomoZzu pri rieSeni krizovych situdcii. Ide o aktivity, ktoré eliminuju
mozné nasledky na zdravi, Zivote 1 majetku. Dolezitd je pohotovost a pripravenost
jednotlivych krajin a schopnost’ kooperacie v pripade potreby. Kazdé krajina ma vypracované
svoje pohotovostné plany a nasadzovanie l'udskych zdrojov zavisi od charakteru vzniknutej
MU. Aj ked’ sa ocakava flexibilna reakcia pri rozhodovani pocas krizového riadenia, nemozno
pozabudnut’ na citlivost problematiky, nakol'ko ustrednym faktorom je l'udské utrpenie.
Do popredia vystupuje otdzka medzil'udskej pomoci, potreba zachranovat, ale aj vediet
rozhodnut” komu, kedy a za akych okolnosti pomoc neposkytovat. Uroven profesionality
zachranarov zéachrannych zloziek apolicie je kIi€ovd. Obrovskd miera zodpovednosti
pri zachrannych akciach vytvara znacny napor na jednotlivcov, profesiondlov vstupujticich
do rizikového prostredia, v ktorom sa nachadzaju spolu s obetami. Nespracovanie negativne;j
sktisenosti moéze viest kznaénému poskodeniu duSevnej rovnovahy, moze to viest
aj k ochoreniu.

Napriek stereotypom, ktoré vykresluju policajtov ako hrdinov a neporazitel'nych,
asi u jednej tretiny policajtov, ktori su vystaveni roznym traumatickym udalostiam stuvisiacim
S pracou, sa rozvini vyrazné symptomy posttraumatického stresu. U mnohych to ma
negativny dopad ako napr. vysokd miera uzivania alkoholu, manzelské a rodinné problémy,
domace nasilie, samovrazdy.2

Zaver

Vytvorenim vhodnych podmienok na realizaciu organizovanej psychosocialnej
podpory (PSP) zasahujicim zéachrandrom pri zasahu IZS je zékladnym predpokladom
funkéného systému poskytovania krizovej intervencie. Metodické usmernenie a mozna
kontrola ¢innosti je sucastou fungovania. Stav poskytovania PSP je priamo podmieneny
existenciou a aj realnou aplikaciou prvkov a metodd krizovej intervencie, nemenej dolezitym

26 DOWLING, M., GENET, B., MOYNIHAN, G. (2005). A Confidentian Peer- Based Asistance Program for
Police Officers, Psychiatric Services, p. 870 - 871. Vol. 56. No. 7 [online]. [cit. 2008-3-24]. Dostupny z:
http://ps.psychiatryonline.org/article.aspx?articleID=90278



aspektom je poznanie aktudlnej situacie, moznosti, stavu ikvality poskytovania podpory
na miestnej 1iregiondlnej Urovni. Zistené skutocnosti poukazuji na moznost' znacnych
finan¢nych tuspor, pokial prislusnici nebudu predCasne odchadzat zo zborov z ddévodu
psychického vycerpania, pripadne ochorenia. Kazdy prislusnik stoji organizaciu nemalé
peniaze (vystroj, uniforma, Skolenie a pod.) Ak je jednotlivec dokladne odborne pripraveny
na roznorodost’ krizovej situdcie, zaroven si osvoji isté zrucnosti a efektivne postupy a ovlada
ich, mdze v potrebnej chvili sprdvne a efektivne zareagovat. Nadobudnuté vedomosti
a zru€nosti ¢loveku umoziuju zvladat’ aj naro¢né situécie, ziskava schopnost’ predchadzat
kumulovaniu napitia po ndrocnej traumatizujicej situacii, ¢im zabrdni moznym vznikom
prejavov niektorych psychickych ochoreni. Stava sa kompetentnejSi arovnako aj kond
v prospech seba ako aj v prospech inych iorganizacie. Zatazové faktory vo vybranych
profesidch predstavuju readlne ohrozenie a fungovanie jednotlivcov v spolo¢nosti. Vybrané
profesie patria do skupiny zasahujacich, ktori v praci CastejSie prezivaju zvySenu zat'az
a stretdvaju sa is extrémne zatazujucimi situaciami. Psychosocidlna podpora po MU ma
za Ulohu znizit’ profesiondlnu zataz zasahujucich pri IZS.
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Summary

An emergency event is a crisis-threatening phenomenon that arises or is ongoing in a
specific time and space and with varying intensity; it threatens the life, health and property of
people. In most cases, it causes situations, the solution of which requires the specific
intervention of professionals who monitor the progress, especially the consequences of the
emergency. From the mentioned reality, it is clear that the environment of the emergency
event significantly determines the experience and behaviour (their psyche) of these
professionals. Stress factors in selected professions represent a real threat to the functioning of
individuals in society. The selected professions belong to the group of interveners who more
often experience increased stress at work and encounter extremely stressful situations.
Psychosocial support after an emergency event should reduce the stress factors of the
interveners - members of the Fire and Rescue Corps and members of the Police Force.
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