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Uvod

Viac ako ktordkol'vek ind verejna sluzba, je Policajny zbor inStituciou s vysoko
symbolickym vyznamom autority. Od osobnosti prislusnika Policajného zboru sa celkom
prirodzene vyZzaduje nielen, aby bol profesiondl, ale ocakdva sa od neho aj primerany
emociondlny vklad v interakcii s obéanom.! Kazdy sa s policajtmi stretava v réznych Zivotnych
situdciach, s o¢akavanim ich 100 % vykonu. Indikdtorom (ne)naplnenia tychto o¢akavani su
zvycajne vysledky merania doveryhodnosti, ktora je na Slovensku dlhodobo extrémne nizka.
Smutné prvenstvo v rebricku nedéveryhodnosti policie v Eurdpskej tnii ma Slovensko uz
niekol'ko rokov a vysledky prieskumov doveryhodnosti policie na Slovensku sa zial’ vymykaja
europskemu priemeru. V koncepte doveryhodnosti sa pritom premieta celé spektrum
spolocenskych vztahov, ktoré ju determinuji. Preto skumat doveryhodnost izolovane
od dynamiky a efektov ekonomického vyvoja, od kultirnych Ccinitelov, ¢i historickych
a politickych redlii by bolo net¢inné. Pritom prave ekonomicka stranka v policajnej praci je
Casto opominand, ¢i dokonca podceniovana.

Standardne sa od policajtov o¢akava &estnost, doveryhodnost, &i spolahlivost,
avSak kvalita personalneho substratu policie sa odvija od celého radu zloziek podmienujucich
vykon samotnej policajnej ¢innosti. Pri¢inou neddvery policii teda mdze byt aj nenaplnenie
tychto ocakavani, za ktorymi nezriedka stoja aj financné a materialno-technické moznosti
inStitacie, alebo deprivacia policajtov, ktori sa Casto citia nedoceneni. Aj to je jeden z dovodov
opodstatnenosti skiimania spokojnosti policajtov. Nejde teda len o mordlne, ale aj iné
materidlne a nemateridlne Cinitele, ktoré su pre pracu policajtov mimoriadne dolezité. Kralik
a Kralikova argumentuju, ze ,,policajt, ktory nedostava primeran ,,odmenu “ za svoj profesijny
vykon, potom casto nekond tak, ako by podla zdkona, aj podl'a vyhodnotenia konkrétnej situdcie
konat mal.*> Podla Presperinovej st dokonca mzdové, bytové a d’alie socidlne problémy
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policajtov jednou z pri¢in pachania trestnej ¢innosti samotnymi policajtmi, kde ¢asto dominuje
neopravneny majetkovy prospech a nezakonné obohatenie ( formou financnej, majetkovej,
tovarovej neopravnenej vyhody) alebo tiez ,,asistovanie® policajtov pri protipravnej ¢innosti
vymenou za ekonomické vyhody.>

Pojem ,policajt“ pre tucely tejto Stidie je pouzivany na oznacenie prislusnika
Policajného zboru Slovenskej republiky.

Teoreticko-metodologické vychodiska rieSenej problematiky

Policajny zbor Slovenskej republiky plni ulohy vo veciach vnutorného poriadku,
bezpecnosti a boja proti kriminalite. Policajti a policajtky odhal'uji, dokumentuju a objasiiuji
trestnu Cinnost, resp. zabezpecujui, aby pachatelia mohli byt potrestani v zmysle zakona,
a to v neustale sa meniacich spolo¢enskych podmienkach. Ako uvadza Murdza, je zrejmé,
ze Skodlivée dosledky v poslednej dobe casto sa opakujucich spolocenskych kriz
sa bezprostredne dotykajt aj ¢innosti policie a Zivota jej prislusnikov.* Tyka sa to okrem iného
tiez materialnych a financnych otazok, ktoré krizami skiSané verejné financie zvycajne nie su
schopné primeranym a oCakdvanym spdsobom sanovat. Pritom jednym z akcentovanych
zaviazkov spolo¢nosti voCi policajtom je vytvorenie takych socidlnych a profesijnych
podmienok, ktoré by im umoziiovali ni¢im nenarusovany vykon &innosti.’

Jednou z moznosti skiimania redlneho stavu v prostredi ktorejkol'vek policajnej
organizacie je ziskavanie nazorov zvnutra. Nasledné vyhodnotenie vybranych oblasti,
podmienok vytvorenych policajtom na plnenie ich sluzobnych povinnosti, ¢i kvality zivota
vSeobecne, dava nasledne priestor na zistenie rezerv a hladanie moznosti ako zlepsit’ sic¢asny
stav. V danej oblasti uz prebehlo na Slovensku niekol’ko vyskumov, ktorych zavery
mozno najst’ v pracach Bilského (2003, 2006), Ernekra (2006), Murdzu (2003), Poradu (2006),
¢i Pajpachovej (2003, 2013).% Aj to bol jeden z dévodov, preco riesitel'sky kolektiv Katedry
informatiky a manazmentu Akadémie Policajného zboru na Akadémii Policajného zboru
v Bratislave v gescii Sekcie persondlnych a socidlnych ¢innosti a osobného tradu Ministerstva
vnutra Slovenskej republiky obhdjil vroku 2021 vedeckovyskumnii ulohu pod nazvom
Vyskum vybranych aspektov kvality Zivota prislusnikov Policajného zboru® - VYSK. 253.
Vyskumnym objektom boli prislusnici Policajného zboru, ktori ako $tatni zamestnanci plnia
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ulohy suvisiace s vykonom Statnej sluzby a predmet vyskumu tvorili tie aspekty (faktory)
Statnej sluzby, ktoré vo vSeobecnosti determinuju kvalitu zivota prislusnikov Policajného
zboru. Okrem iné¢ho bol sucastou vyskumu aj dotaznikovy prieskum, ktory je efektivnym
nastrojom vd’aka moznosti pracovat’ s velkou vzorkou, a tiez vd’aka jednoduchému a rychlemu
zberu informacii v kratkom cCase. Dotaznikového prieskumu v ramci predmetnej ulohy
sa zuCastnilo 416 respondentov. Vyber respondentov reflektoval organizacné clenenie,
teritoridlne rozmiestnenie policajnych utvarov ako aj stupne riadenia, a to tak v manazmente
policajnej organizicie, ako aj v samotnom vykone policajnych ¢innosti.’

Nezavislé premenné v prezentovanom vyskume pochadzaju okrem iného
aj z Herzbergovej dvojfaktorovej teorie, podla ktorej spokojnost/nespokojnost’ ovplyvituju
rozdielne skupiny faktorov, a to vnatorné faktory spokojnosti, oznacované tiez ako motivacné
(samotna praca, uspech, uznanie, zodpovednost, kariérny rast atd’.), a vonkajSie faktory
spokojnosti oznaCované ako hygienické (medziludské vztahy, pracovné podmienky, plat,
politika spoloc¢nosti atd’.).® Pre udely $tadie boli vybrané a s odprezentované len niektoré
z nich.

Nakol'ko v prezentovanej oblasti v ramci spominanych vyskumov uz v minulosti
prebehlo niekol’ko podobnych dotaznikovych prieskumov, pontka sa priestor komparovat’
niektoré predoslé vystupy s aktualnymi zisteniami. Ako najvhodnejsi pre tento zdmer sa javil
vyskum realizovany na rovnakom pracovisku v ramci vedeckovyskumnej tlohy s ndzvom
LFaktory iispechu policajnej organizacie - VYSK. 185. Prieskum sa v podobnom duchu
orientoval na ndzory prislusnikov Policajného zboru na podmienky vykonu ich sluzobnej
¢innosti. K predmetnej vedecko-vyskumnej ulohe sa prieskum uskutocnil v roku 2013,
a to vo vSetkych krajoch Slovenskej republiky a svoje ndzory na jednotlivé oblasti a podmienky
vykonu sluzobnej cinnosti vyjadrilo 499 prisluSnikov Policajného zboru. Zadavatelom
poziadavky na identifikovanie klIicovych faktorov tuspechu policajnej organizacie bola
rovnako Sekcia persondlnych a socidlnych cinnosti a osobny urad Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky. Terénna faza vyskumu sa uskutocnila koreSpondenc¢nou formou
a dotaznik bol urceny vsSetkym policajtom, bez rozdielu hodnosti, funkcii, stupnia riadenia
a zloziek policajnej organizacie. VacSina respondentov — policajtov, zapojenych do terénnej
etapy vyskumu, privitala prileZitost’ vyjadrit’ sa k jednotlivym oblastiam svojej prace.

Analyzou otazok dotaznikovych prieskumov oboch vedeckovyskumnych projektov boli
identifikované niektoré prieniky, vhodné pre komparéaciu vystupov. Odpovede respondentov
tak umoznili zodpovedat’ na vyskumnu otdzku tejto Studie, ¢i a ak dno, potom do akej miery
doslo kzmene v pozitivnom, resp. negativnom vnimani financnej stranky a materidlno-
technickej stranky, ako nesporne vyznamnych determinantov spokojnosti policajtov
a policajtiek na Slovensku.
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Vybrané faktory ovplyviiujice spokojnost’ policajtov

Aj ked’ sa s pojmom ,,pracovna spokojnost* €asto operuje, v zasade neexistuje jednotna
definicia a vo vSeobecnosti ju chapeme ako istu formu subjektivnej emociondlnej reakcie
vo vztahu k vykondvanej praci, ktord moéze vykon v konecnom désledku pozitivne,
alebo negativne ovplyvnit. Subjektivita v tomto kontexte stazuje kvantifikdciu, resp. meranie
spokojnosti ako takej. Psychologicky obsah pojmu dava tusit, ze ide o situa¢nu reakciu
na meniace sa podmienky, a zaroven je vyjadrovanie spokojnosti formou postoja voci nieComu,
resp. nickomu. M4 teda svoju kognitivnu, afektivnu a behavioralnu stranku.

Pracovnd spokojnost poukazuje na to, ako sa clovek vyrovnadva s pracovnymi
podmienkami, s pracou ako takou a prirodzene s jej vplyvom na jeho osobny zivot. Pozornost’
tejto stranke sa zacala venovat’ zhruba v druhej polovici 20. storocia, kedy sa vo vSeobecnosti
pracovnd spokojnost’ zaCala chapat ako ,, priaznivy alebo pozitivny emociondlny stav,
ktory vyplyva z hodnotenia prace alebo pracovnej skusenosti “, alebo Specifickejsie, ,,ako postoj
k praci ako celku ak jej jednotlivim komponentom, ktorym jedinec pripisuje vdhu
alebo vyznam | a ako naznacuji niektoré $tidie, ide tiez o vyznamny determinant uspesnosti
organizacie. '

Pre upresnenie definicie, inak treba chapat ciastkova pracovni spokojnost,
ako spokojnost’” vztahujucu sa na konkrétnu pracovnu situdciu ainak celkova pracovnu
spokojnost’, ktora je vysledkom vztahu k préci ako takej. Nemozno opomenut’ vyznamnost
znakov spokojnosti, a to jej (ne)stalost’ vplyvom rozlicnych neustile sa meniacich faktorov,
atiez intenzitu preZivania spokojnosti.!' Aj preto sa snahy vyskumnikov merat pracovni
spokojnost’ opieraji o viacrozmerné pristupy, ktoré subsumuju naro¢nost prace, Uroven
pohodlia, kariérne moznosti atd’.

Ako uvadza Junkova'? pri hodnoteni prace v bezpecnostnej oblasti, je treba brat
do uvahy vsSetky odliSnosti vnitorného a vonkajSieho prostredia. Praca/sluzba v Policajnom
zbore ma oproti sukromnym pracovnopravnym vztahom isté Specifikd, aj ¢o sa tyka
motivacnych faktorov a faktorov spokojnosti. Kazdého policajta motivuje nieco iné, a preto je
dolezité¢ venovat’ kazdému individudlnu pozornost. Domnievame sa, Ze uz samotny vstup
do Policajného zboru je determinovany roznorodymi individudlnymi motivmi a spolo¢enskymi
faktormi. Mnohé z nich su uvedené¢ v samotnom v zakone o Statnej sluzbe.?* Z mnozstva
faktorov ktoré uchadzaCov motivuji, pocnuc sluzobnym prijmom a socidlnymi istotami,
cez rozne benefity (poskytovanie ubytovania alebo prispevku na byvanie, poskytovanie
zdravotnej starostlivosti a rehabilitacie, moznost’ ziskavat’, prehlbovat’ a zvySovat kvalifikaciu,
vyuzivat’ rekrea¢né zariadenia a podobne) az po spokojnost’ na pracovisku ¢i aspiracie v zmysle
spolocenskej prestize event. spoloCenského uznania, sme pre ucely tejto Stadie vybrali tie,
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ktoré maju vyslovene ekonomicky charakter a sucasne bezprostredne ovplyviiuju pracovnu
spokojnost’. !4

V snahe poodkryt spokojnost’ policajtov a policajtick v intenciach cielov
vedeckovyskumnej Ulohy zameranej na vybrané aspekty kvality Zivota sa Cast’ prieskumu
orientovala na ekonomicku stranku spokojnosti, o ktorej sa vo vSeobecnosti predpoklada,
7e by mohla mat’ vyznam aj pre samotny vykon policajnej profesie.'” Ide napriklad o tie
faktory, ktoré by mohli mat’ vplyv na sukromny Zivot policajta, ako je istota pravidelného
sluzobného prijmu, vyska sluzobného prijmu a vyvoj trovne odmenovania. Ale aj financné
ocenenie prace nad ramec zakladnych platovych nélezitosti, ¢i primeranost’ vysky sluzobného
prijmu v pomere k narokom a rizikam, fyzickej a psychickej zat'azi a zdkonnym obmedzeniam,
ktoré s vykonom sluzby stvisia. Na druhej strane st to pracovné podmienky, ktoré vzhl'adom
na spdsob financovania su vzdy limitované stavom verejnych financii a aktudlnymi politickymi
preferenciami. Mozno medzi nich zaradit' kancelarske, technické a klimatické vybavenie,
kancelarsky nabytok, osvetlenie, pracovny priestor, technické prostriedky a materialno-
technické zabezpecenie, ale aj vystroj a vyzbroj z hl'adiska ich dostupnosti, kvality a podobne.

Finan¢né a materialno technické determinanty spokojnosti

Kazdy zamestnanec, a teda ipolicajt, je motivovany k vykonom rdznymi
individudlnymi motivaénymi faktormi. Niekto oceni peniaze, iny pochvalu ¢i povySenie,
uznanie, alebo zaujimavu pracu. Ako sa vSak ukazuje, financné odmenovanie predstavuje
najefektivnejsi nastroj motivacie. Nie je tomu inak ani u policajtov.

Poziadavky akritéria v réznych zamestnaniach, ako je fyzickd namaha, duSevné
schopnosti, zru¢nosti, zodpovednost’ ¢i pracovné podmienky sa odrazaji v prvom rade
v pontkanej odmene za odvedenu pracu (mzda, plat). Novo objavujice sa bezpecnostné hrozby
arizika, nové formy kriminality a technologické vyzvy,'® ktorym policia &eli, vyzaduju
neustale sa im prisposobovat’ a od policajtov sa v tomto kontexte tiez ocakava vysoka
kvalifikovanost’ a zru¢nost’, ¢o ide ruka v ruke s o¢akavaniami adekvatneho ohodnotenia takejto
prace. Otazka primeranosti, spravodlivosti a motivujiceho systému odmenovania je
teda nepochybne ddlezita, ¢i uz ide o
- snahu prildkat’ potrebny pocet kvalitnych a kvalifikovanych zdujemcov o zamestnanie
v policajnej organizacii;

- stabilizaciu stcasnych zamestnancov; mimoriadne odmenovanie zamestnancov za ich
usilie, dosiahnuté vysledky, lojalitu, skisenosti a schopnosti;

- podnecovanie k ziaducemu spravaniu a vykonom,;

- sulad s pracovno-pravnymi predpismi a normami; o dodrziavanie zasad rovnosti
a nestrannosti;

- stimuléciu k ststavnému zdokonal’ovaniu kvalifikacie a zruénosti zamestnancov;

4 IVANCIK, R. et al. Vyskum vybranych aspektov kvality Zivota prislusnikov Policajného zboru. Projekt
vedeckovyskumnej tlohy. 2021.
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- podporu pracovnej angazovanosti zamestnancov; efektivne riadenie l'udskych zdrojov
v stlade s potrebami organizacie;
- ¢ijednoduchost’ systému.?’

Podl'a materidlu Ministerstva financii Slovenskej republiky zroku 2018
su v medzinarodnom porovnani platy policajtov na Slovensku primerané. Plat policajta
na Slovenku je podobne ako v zahranic¢i Standardne vyssi ako priemerna mzda v hospodarstve
a v roku 2018 to bol 1,39-ndsobok priemernej mzdy. '®

S prihliadnutim na skutocnost’, ze stimulujici sluZzobny prijem mal aj v predmetnom
prieskume z hl'adiska preferencii respondentov dominantné postavenie, bola nasledne
venovana pozornost’ dodrziavaniu vysSie uvedenych poziadaviek, ktoré su na systém
odmenovania kladené. Ziskané vysledky prezentujeme v nasledujtcich grafoch.

Graf ¢. 1 Hodnotenie financnej stranky
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Pokial ide o finanénu stranku ako determinant spokojnosti, ako neocenite'ni vyhodu
policajnej sluzby celkom prirodzene respondenti uviedli istotu pravidelného sluzobného prijmu
ato az 99 %, ¢o je 0 3 % viac ako prinieslo zistovanie v roku 2013. Na zaklade uvedeného je
mozné sa domnievat, ze zvysenie spokojnosti do istej] miery moze suvisiet’ s pandemickou
krizou, ktora sa ekonomicky vel'mi viditeI'ne negativne dotkla prijmov v sikromnom sektore.
Na druhej strane vSak samotnl vysku prijmu za akceptovatelnu povazuje len 41 % opytanych.
Naproti tomu vo vyskume z roku 2013 bolo s vyskou prijmu spokojnych 45,9 %,
pri¢om nespokojnost’ s vySkou sluzobného prijmu v oboch =zistovaniach prevazovala

7 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. KACHANAKOVA, A. Riadenie ludskych zdrojov.
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https://www.mfsr.sk/files/sk/financie/hodnota-za-peniaze/revizia-
vydavkov/vnutro/revizia_vydavkov_mvsr 20201215.pdf



u muzskej casti respondentov. Sucasne takmer tri Stvrtiny respondentov ho povazuje
za neprimerany vo vztahu k narokom a rizikam, fyzickej a psychickej zatazi, ako aj zakonnym
obmedzeniam, ako je napriklad zdkaz podnikania, obmedzené moznosti inej zarobkovej
¢innosti a podobne Za nedostato¢né tiez povazuje 70 % opytanych tiez ocenenie prace formou
inych financnych odmien, avsak v porovnani so sikromnym sektorom je az 72 % respondentov
s valorizaciou za posledné roky spokojnych.

Graf ¢. 2 Spokojnost’ s vySkou sluzobného prijmu
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Graf ¢. 3 Spokojnost’ s vyskou sluzobného prijmu v r6znych vekovych kategériach
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Co sa tyka spokojnosti, resp. nespokojnosti s finanénym ocenenim prace policajtov
na zéklade sledovanych demografickych znakov, z prieskumu vyplynulo, Ze absolutne spokojni
su najmd muzi z Nitrianskeho kraja vo veku 41 - 50 rokov, a rovnako zeny v tejto vekovej
kategérii z KoSického kraja. Najviac nespokojni si muzi zo Zilinského a Kosického kraja,
vo veku 31 - 40 a zeny v rovnakej kategorii z Bratislavského kraja.

Podrobne;jsie vysledky vSeobecného hodnotenia ¢innosti Policajného zboru samotnymi
policajtmi v mieste ich sluzobného zaradenia, prezentujeme v nasledujicom grafe.



Graf ¢. 4 Spokojnost’ s vyskou sluzobného prijmu regionélne
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Vyvoj odmenovania v sikromnom sektore je vo vel’kej miere zavisly od aktudlnej fazy
ekonomického cyklu, od Struktiry ekonomiky a tiez od dochodkovej, resp. mzdovej politiky
v State. Platové ndlezitosti v prostredi policajnej organizacie su bez ohladu na uvedené
upravené § 84 - 134 zakona €. 73/1998 Z. z. o Statnej sluzbe prislusnikov Policajného zboru,
Slovenskej informacnej sluzby, Zboru vizenskej a justicnej straze Slovenskej republiky
a Zelezni¢nej policie v zneni neskorsich predpisov, pricom ohodnotenie policajtov pozostiva
z tzv. funkéného platu, ktory sa odvija od platovej triedy a pridavku na zaklade odslizenych
rokov policajta, z priplatku na zaklade hodnosti a d’alSich priplatkov. Medzi nich taktiez patri
napriklad rizikovy priplatok, priplatok za €as sluzby v tyzdni rozvrhnuty nerovnomerne,
priplatok za pracu nadcas, jazykovy priplatok, priplatok za sluzobného psa alebo kona,
v pripade, Ze ho ma policajt v osobnej starostlivosti, priplatok za zverené sluzobné vozidlo
a podobne.

Eventuédlne percentudlne zvySenie funkénych platov ustanovuje kazdoro¢ne zakon
o §tatnom rozpocéte Slovenskej republiky'® ado istej miery ich valorizicia zavisi
aj od uspesnosti kolektivneho vyjednavania. V kazdom pripade su vSetky moznosti limitované
stavom verejnych financii a vyjedndvacou poziciou kapitoly Ministerstva vnutra Slovenske;j
republiky v Standardnom rozpoctovom procese.

19°§ 85 ods. 6 zdkona ¢&. 73/1998 Z. z. o prislusnikoch Policajného zboru, Zboru viizenskej a justi¢nej straze -
znenie ucinné od 1. 6. 2022.



Napriek tomu, Ze s valorizaciou platov za posledné roky boli takmer tri Stvrtiny
respondentov spokojnych astcasne sa funkéné platy prisluSnikov Policajného zboru,
Slovenskej informacnej sluzby, Zboru vézenskej a justicnej straze Slovenskej republiky,
Narodného bezpecnostného uradu a prislusnikov financnej spravy za poslednych desat’ rokov
zvysili cca 0 28 %, v porovnani s vyvojom odmenovania v civilnom sektore, v prieskume
az 66 % respondentov hodnotilo vyvoj urovne odmenovania policajtov v poslednych rokoch
za horsi, a to opdt’ najmé muzi - 54 %.

Graf ¢. 5 Vyvoj odmenovania v porovnani s civilnym sektorom
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V intenciach zékona o prisluSnikoch Policajného zboru, Zboru vézenskej a justi¢nej
straze policajt nesmie byt’ clenom politickej strany alebo politického hnutia, nesmie vykonavat
podnikatel'skii  Cinnost’ alebo ini zarobkovli ¢innost, nesmie byt ¢lenom spravnych
alebo kontrolnych organov pravnickych o0s6b.?° Vynimka sa vztahuje na oblast vedeckej
¢innosti, pedagogickej ¢innosti, lektorskej a prednaSatel'skej ¢innosti, publicistickej a literarnej
alebo umeleckej ¢innosti a spravy vlastného majetku policajta.?! Uvedené obmedzenia by mali
teda byt kompenzované primeranou vyskou sluzobného prijmu. Sucasne by tento mal byt
primerany narokom spojenym s vykonom sluzby, rovnako ako zodpovedajicim rizikam,
¢i fyzickej a psychickej zatazi. Takmer tri Stvrtiny respondentov vSak povazuje stcasné
nastavenie sluzobnych prijmov s oh'adom na uvedené obmedzenia za neprimerané, pricom
ako sa dalo ocakavat’, s oh'adom na sluzobné zaradenie, az v 60 % ide o muzov.

20§ 48 ods. 5 a 6 zakona &. 73/1998 Z. z. o prislusnikoch Policajného zboru, Zboru viizenskej a justi€nej straze -
znenie ucinné od 1. 6. 2022.

21 § 48 ods. 7 zékona ¢&. 73/1998 Z. z. o prislusnikoch Policajného zboru, Zboru viizenskej a justi¢nej straze -
znenie ucinné od 1. 6. 2022.



Graf ¢. 6 Primeranost’ sluzobného prijmu narokom rizikdm, fyzickej a psychicke;j
zatazi

neprimrana 36% -
skor neprimerana 24% .
skor primrana 18% .
je primerand 3% .

muzi HZeny
Zdroj: autorka

Aj vd’aka historickej, geografickej a organizacnej roznorodosti policajnych ¢innosti
a systémov vo svete sa socidlny status policajtov prirodzene v jednotlivych Statoch 1isi. Ak je
s nim spojené nizke platové ohodnotenie, to mdze byt podla niektorych autorov rizikom
korupcie medzi policajtmi.?? Tomuto kontextu sa dosial’ Ziadny vyskum nevenoval, rovnako
ako nie su zname analyzy financnej politiky Statnych autorit vo vzt'ahu k policii.

Z udajov Statnych zavereénych uctov vyplyva, ze bez ohl'adu na Strukturu vydavkov,
rastli prave vydavky na tovary a sluzby kapitoly Ministerstva vnutra Slovenskej republiky
pomalsie, ako vydavky kapitoly na mzdy a platy, ¢o dokresl'uje nasledujuci graf ¢. 7. Na druhe;j
strane su vydavky na mzdy a platy policajtov eSte stale zavislé od politickych rozhodnuti
a vysledkov kolektivneho vyjednavania, ktoré nie vzdy odrazaji makroekonomické
ukazovatele, ako je napriklad miera inflacie. Na ilustrdciu mozno uviest’ pripad konsolidacie
verejnych financii po krize v roku 2008, kedy neboli valorizované funkéné platy prislusnikov
Policajného zboru v rokoch 2011, 2012 a 2013, ato aj napriek tomu, Ze miera inflacie sa
podra Statistického uradu Slovenskej republiky zvySovala. Ani aktualne percentualne 3 %
navysenie funkénych platov k 1. 7. 2022 zd’aleka neodraza alarmujicu dvojcifernit medziro¢nt
mieru inflacie, a to napriek poziadavke Konfederacie odborovych zvdzov na prehodnotenie
doposial’ negociovanej valorizacie platov policajtov, Horskych zachranarov, zamestnancov
pracujtcich v §tatnej sluZbe a zamestnancov pracujucich vo verejnom zaujme.?

22 GOUNEV, P., RUGGIERO, V. 2012. Corruption and Organized Crime in Europe: lllegal partnerships
Routledge New York, s. 40.
2 POLICIA. 3% valorizdcia je nedostatocnd, OZP v SR rokuje za jej zvySenie Noviny odborového zvizu policie
v SR. Roénik XXXII. ¢&islo 6 /2022.



Graf ¢. 7 Vydavky Ministerstva vnutra Slovenskej republiky v rokoch 2011-2020
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Zdroj: spracované autorkou na zaklade Statnych zaverecnych uctov

Poddimenzované vydavky na tovary a sluzby su pravdepodobne tiez jeden z dovodov,
pre¢o vo vsetkych parametroch materidalno-technickej stranky pracovnych podmienok je
hodnotenie respondentov negativne. Nakol'ko uvedené podmienky nie st zdokumentované
sposobom, ktory by bolo mozné overit a konfrontovat, vychadzame vylu¢ne z ndzorov
respondentov.

Najvyraznejsie sa nespokojnost’ policajtov odrazila v hodnoteni vystroja a vystrojového
zabezpecenia, kde svoju nespokojnost’ vyjadrili viac ako tri Stvrtiny respondentov. Pokial’ ide
o techniku, s ktorou policajti pracuju a ostatné materialno-technické zabezpecenie, nespokojné
su takmer dve tretiny respondentov. Podobne negativne hodnotili policajti kancelarske,
technické a klimatické vybavenie, kancelarsky néabytok, osvetlenie a pracovny priestor,
atotiez 60 %. Negativne bolo hodnotené aj vSeobecne pracovné prostredie,
v ktorom vykonavaju pracu, napriklad z hl'adiska Cistoty na pracovisku, teplotnych podmienok,
dostatoc¢nosti a kvalitativnej stranky WC, ale aj z hl'adiska dostupnosti a urovne vybavenia
spfch, Satni, spolo¢nych priestorov apodobne, kde sa nespokojnost takisto pohybuje
okolo 55 %.



Graf ¢. 8 Hodnotenie materialno-technickej stranky
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Zaver

Kvalita pracovného zivota sa vSeobecne 1iSi v zavislosti od pracovného prostredia,
bezpecnosti, pracovného zat'azenia, finan¢nej a nefinancnej
kompenzacie, ale aj od interpersonalnych vztahov, ¢i neistoty. LiSi sa v zévislosti
od jednotlivych determinantov, ktoré zamestnanci vnimaju citlivo alebo menej citlivo. Miera
spokojnosti sa teda odvija od osobnych potrieb a oCakavani, Co bezpochyby plati rovnako
v sukromnom, ako aj vo verejnom sektore. Finan¢né limity verejného sektora v snahe
o poskytnutie optimalnych podmienok pre pracu a spokojnost’ v praci vSak vzdy boli a budu.
AvsSak aj tu nepochybne plati, ze Tl'udské zdroje su tym najddlezitejSim aktivom,
ktoré podceniovat’ moze byt kontraproduktivne.

Hoci sa naroky na pracu policajtov neustdle zvySuju, vysledky dotaznikového
prieskumu, o ktory sa tato Stadia opiera naznacuji, ze materidlno-technické zabezpecenie,
pracovné podmienky a systém odmefiovania zaostavaju. Z vyjadreni policajtov je zrejmé,
ze dlhodobo nerieSenym problémom je najmd neprimeranost financného ohodnotenia
vo vztahu k narokom, rizikdm, fyzickej a psychickej zatazi a zakonnym obmedzeniam
policajtov, arovnako pokial ide o materidlno-technické podmienky pri vykone sluzby.
Nakol'ko vSak oba determinanty Uzko stvisia so stavom verejnych financii a politickymi
preferenciami, predikovat’ ich rieSenie je problematické. V kazdom pripade ide o rezervy,
ktoré si vyzaduju pozornost’ v zaujme buducej akcieschopnosti a angazovanosti slovenskych
policajtov. Tenka hranica medzi ddverou a neddverou v ich pracu mdze mat’ aj ekonomické
pozadie.

Vysledky prieskumu k VYSK. 25 , Vyskum vybranych aspektov kvality Zivota
prislusnikov Policajného zboru“ potvrdili jeden z predpokladov vyskumného timu,
ze prislusnici Policajného zboru, hodnotia sledované socialno-ekonomické a finan¢né faktory
kvality ich Zzivota skor negativne, nez pozitivne a opédtovne potvrdil vysledky prieskumu
z VYSK. 185 -, Faktory vispechu policajnej organizdcie  z pred 6smich rokov, kedy podobne
ako dnes medzi najcastejSie poziadavky a potreby zmeny oznacili respondenti — prislusnici



Policajného zboru Slovenskej republiky na prvom mieste potrebu zlepsit materidlne a technické
zabezpecenie sluzobnej cinnosti a hned na druhom mieste potrebu zlepsit financné ohodnotenie
policajtov.**

Mame za to, Ze pri poznavani a rieSeni pracovnej spokojnosti zamestnancov zohravaju
dolezita ulohu prave nazory a postoje samotnych policajtov k problémom a opatreniam,
ktoré povazuji za potrebné rieSit. Naznalené prekdzky a problémy je preto mozné
interpretovat’ ako rezervy, ktoré si vyzaduji pozornost’ a potrebuji zmenu. Nakol'ko prave
opakovane akcentované faktory st tymi, ktoré su najviac ndrocné na dodatocné finan¢né zdroje
pre kapitolu ministerstva vnutra, bude v tychto pre verejné financie nesmierne zlozitych ¢asoch,
skuto¢ne naro¢né ocakavania policajtov naplnit’.

Literatura

BILSKY, P., PATPACHOVA, M.  Prieskum ndzorov policajtov PreSovského kraja na
vybrané oblasti vykonu policajnej profesie : Zavere¢na sprava monitoringu policajtov
PreSovského kraja realizovaného v ramci projektu MATRA II. 1. vyd. - Bratislava:
Akadémia PZ - Odbor vedy a zahr. stykov, 2003. - 39 1. : tab. . Signatura: VYSK. 69

BILSKY, P., PAJPACHOVA, M. Prieskum ndzorov policajtov PreSovského kraja na
vybrané oblasti vvkonu policajnej profesie : Grafy a prilohy zavere¢nej spravy monitoringu
policajtov PreSovského kraja realizovaného v ramci projektu MATRA II. 1. vyd. -
Bratislava: Akadémia PZ - Odbor vedy a zahr. stykov, 2003. - 31 1. Signatara: VYSK. 70

BILSKY, P. Pozndavini potieb policejni praxe souvisejicich s problematikou pracovni
spokojenosti. / Peter Bilsky - In: Identifikace a reflexe rizik spoleCenské praxe jako
teoreticky zaklad pro rozvoj policejnich sluzeb : Sbornik. I. dil. - Praha : Policejni akademie
Ceské republiky, 2006. - S. 73-102.

DINUSOVA, D. Eticky kédex ako prostriedok zvysovania déveryhodnosti Policajného zboru.
In: Doveryhodnost’ Policajného zboru na pozadi aktudlnych otdzok policajnej teodrie a
praxe : zbornik vedeckych prac (zost. DINUSOVA.D.) Bratislava: Akadémia PZ v
Bratislave, 2021. 222 s. ISBN 978-80-8054-904-6.

ERNEKER, J., PORADA, V. Pozndvani potieb a transfer védeckych poznatkii do policejni
praxe. 1. vyd. Praha: Policejni akademie CR, 2006. - 232 s. ISBN 80-7251-217-X.

FUCHSOVA, K., KRAVCAKOVA, G. 2004. Manazment pracovnej motivicie. Bratislava:
IRIS, 2004, 170 s. ISBN 80-89018-66-1.

GOUNEV, P. RUGGIERO, V. Corruption and Organized Crime in Europe: Illegal
partnerships New York :Routledge, 2012. 240 s. ISBN 978-0-203-11796-5.

IVANCIK et al. Vyskum vybranych aspektov kvality Zivota prislusnikov Policajného zboru:
Projekt vedeckovyskumnej ulohy. 1. vyd. - Bratislava: Akadémia Policajn¢ho zboru
v Bratislave, 2021. - 31 L. : grafy, dotaznik, dokumentacia vto . - Signatura: VY SK. 253

IVANCIK, R. 2022. Bezpecnost. Teoreticko-metodologické vychodiska. Plzen: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi AleS Cen¢k, 2022. 240 s. ISBN 978-80-7380-873-0.

2 PAJPACHOVA, M. SABAYOVA, M. Sebareflexia konania a spravania policajtov In: Su¢asna spoloéenska
kriza, Bratislava 2015



IVANCIK, R. 2022a. Vyskum kvality Zivota prislusnikov Policajného zboru z pohladu
financno-ekonomickych aspektov statnej sluzby. In Policajna tedria a prax, 2022, roc. 30,
¢. 1,s. 18-39. ISSN 1335-1370.

JUNKOVA, D. Vyznam sebereflexe pro bezpecnostni manazery — znalostni pracovniky. In:
Celostna priprava manazérov zamerana na ich kvalitu — nutny predpoklad efektivneho
riadenia organizacie vo vedomostnej spolo¢nosti: zbornik vedeckych prac.. Bratislava:
Akadémia policajného zboru, 2012, s. 109—-117. ISBN 978-80-8054-530-7.

KACHANAKOVA, A. Riadenie ludskych zdrojov. Bratislava: Sprint, 2001. 212 s. ISBN 80-
89085-22-9.

KOLLARIK, T. Meranie spokojnosti v praci. In: Kollarik. T., Sollarova, E. et al. Metody
socialnopsychologickej praxe. Bratislava: Ikar, 2004. 264 s. ISBN 80-551-075-3.

KOLLARIK, T., LETOVANCOVA, E., VYROST, J. et al. Psycholégia price a organizdcie.
Bratislava: Univerzita Komenského, 2011. 404 s. ISBN 80-223-3078-7.

KRALIK, J., KRALIKOVA, K.2016. Policia (v slovenskej spoloc¢nosti). Brno: Tribun EU,
2016. - 248 s.ISBN 978-80-263-1050.

KUBANIL, V. Psycholégia prace. Preov: PreSovska univerzita, 2011. 174 s. ISBN 978-80-555-
0318-9.

MF SR. 2018 Revizia vydavkov ministerstva vnutra (verejna sprava a bezpecnost’) Zaverecna
sprava. Dostupné na: https://www.mfsr.sk/files/sk/financie/hodnota-za-peniaze/revizia-
vydavkov/vnutro/revizia vydavkov mvsr 20201215.pdf

MURDZA, K. Nedovera k policii ako sucast systémovej krizy spolocnosti. In: Déveryhodnost’
Policajného zboru na pozadi aktudlnych otazok policajnej tedrie a praxe : zbornik
vedeckych prac (zost. DINUSOVA.D.) Bratislava: Akadémia PZ v Bratislave, 2021. 222
s. ISBN 978-80-8054-904-6.

MURDZA, K. PAJPACHOVA, M. Prieskum ndzorov policajtov na vybrané oblasti vykonu
policajnej profesie (Banskobystricky kraj) : Zaverecna sprava monitoringu realizovaného
v ramci projektu slovensko-holandskej spoluprace Matra Il. 1. vyd. - Bratislava: Akadémia
PZ - Odbor vedy a zahr. stykov, 2003. - Signattra: VYSK. 66

PAJPACHOVA, M. et all. Faktory vispechu policajnej organizdcie : Projekt vedeckovyskumne;
ulohy. 1. vyd. Bratislava: Akadémia PZ - K informatiky a manazmentu, 2013. - 47 1. : tab.
. - Signatura: VYSK. 185

PAJPACHOVA, M. SABAYOVA, M. Sebareflexia konania a sprdvania policajtov In:
Sucasna spolocenskd kriza a jej negativne prejavy s dorazom na vedomie a spravanie
mladych prisluSnikov ozbrojenych sil a ozbrojenych bezpecnostnych zborov - Bratislava :
Akadémia Policajného zboru v Bratislave, 2015. - ISBN 978-80-8054-619-9. - S. 189-206.

POLICIA. 3% valorizdcia je nedostatocnd, OZP v SR rokuje za jej zvySenie. Noviny
odborového zvizu policie v SR. ro¢nik XXXII. ¢islo 6 / 2022

PRESPERINOVA, M. Pdchanie trestnej cinnosti prislusnikmi Policajného zboru. In:
Doéveryhodnost’ Policajného zboru na pozadi aktudlnych otazok policajnej tedrie a praxe :
zbornik vedeckych prac (zost. DINUSOVA.D.) Bratislava: Akadémia PZ v Bratislave,
2021. 222 s. ISBN 978-80-8054-843-8.

STIKAR, J., RYMES, M., RIEGEL, K., HOSKOVEC, J. Psychologie ve svété prace. 1. vyd.
Praha: Univerzita Karlova v Praze. Karolinum, 2003. 461s. ISBN 8024604485.



Key words: working conditions, satisfaction, factor, financial determinants, material and
technical determinants

Summary

The quality of working life generally varies depending on the determinants that
employees perceive sensitively or less sensitively. The demands on the work of police officers
are constantly increasing, but material and technical conditions, working conditions and the
remuneration system are lagging behind. This is also indicated by the results of both presented
questionnaire surveys, which over time emphasize a long-term unresolved problem. Firstly, the
inadequacy of the financial evaluation in relation to the claims, risks, physical and
psychological burden and legal restrictions of police officers. Secondly, it is the material and
technical conditions in the performance of services that police officers criticize. Since both
determinants are closely related to the state of public finances and political preferences,
predicting their solution is rather problematic. However, these are the areas that must be looked
at in the interest of the ability to act and the engagement of police officers in Slovakia.
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